
'कार्ड ऑन फाइल टोकनेशन' (COFT) पर अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

01 अक्टूबर 2022 से आरंभ होने वाले आरबीआई के आदेश के अनुसार, स्पष्ट कार्ड नंबर, सीवीवी 
और समाप्ति तिथि और कार्ड से संबंथिि ककसी भी अन्य संवेदनशील जानकारी को ऑनलाइन 
लेनदेन को संसाथिि करने के ललए व्यापाररयों द्वारा संग्रहीि नहीं ककया जा सकिा है। 

अथिक जानकारी के ललए देखें: 
https://rbi.org.in/scripts/FS_Notification.aspx?Id=12363&fn=9&Mode=0 

1. व्यापाररयों के द्वारा संग्रहित कार्ड वववरण का क्या िोगा? 

उत्तर: 01 अक्टूबर 2022 से, स्पष्ट कार्ड नंबर, सीवीवी और समाप्ति तिथि और कार्ड से संबंथिि 
ककसी भी अन्य संवेदनशील जानकारी को ऑनलाइन लेनदेन को संसाथिि करने के ललए 
व्यापाररयों द्वारा संग्रहीि नहीं ककया जा सकिा है। 30 लसिंबर 2022 के बाद, वास्िववक कार्ड 
र्ेटा को व्यापाररयों और भुगिान एग्रीगेटसड के र्ेटाबेस से हटा ददया जाएगा।  

 

2. 01 अक्टूबर 2022 स,े ऑनलाइन लेनदेन को कैसे संसाधित ककया जाएगा? 

उत्तर:  सुरक्षा सुतनप्चिि करिे समय िेजी से िेकआउट के ललए, कृपया ऑनलाइन व्यापाररयों 
को टोकन के रूप में कार्ड को सहेजने के ललए सहमति प्रदान करें। वैकप्पपक रूप से, लेन-देन 
को व्यापारी पषृ्ठ पर एक सामान्य कार्ड मौजूद नहीं (CNP) हस्िांिरण के रूप में  संसाथिि 
ककया जाएगा। 

 

3. टोकन क्या िै? और यि ककतना सुरक्षित िै?  

उत्तर: फाइल पर कार्ड के ललए, टोकन 16 अंकों की एक संख्या है जो कार्ड, टोकन अनुरोिकिाड 
और व्यापारी के संयोजन के ललए यूनीक है। टोकनीकरण के माध्यम से, आपके वास्िववक कार्ड 
वववरण को टोकन के्रर्ेंलशयपस के साि बदल ददया जािा है प्जसका उपयोग केवल इप्छिि 
व्यापारी के साि ककया जा सकिा है।  

 

4. टोकनीकरण कैसे ककया जा सकता िै? 

उत्तर: कार्ड िारक टोकन अनुरोिकिाड द्वारा प्रदान की गई वेबसाइट / ऐप पर अनुरोि शुरू करके 
कार्ड का टोकन प्राति कर सकिा है। टोकन अनुरोिकिाड कार्ड जारी करने वाले बैंक की सहमति 

https://rbi.org.in/scripts/FS_Notification.aspx?Id=12363&fn=9&Mode=0


से अनुरोि को सीिे जारीकिाड बैंक या कार्ड नेटवकड  (वीजा / मास्टर / रूपे) को अग्रेविि करेगा। 
टोकन अनुरोिकिाड से अनुरोि प्राति करने वाली पाटी, कार्ड, टोकन अनुरोिकिाड और व्यापारी 
के संयोजन के अनुरूप एक टोकन जारी करेगी।  

 

5. ग्रािक की सिमतत कैसे दें?  

उत्तर: ग्राहक सहमति प्रदान कर सकिे हैं जबकक: 

1). लेनदेन करते समय: ऑनलाइन व्यापारी के साि टोकनीकरण द्वारा कार्ड के्रर्ेंलशयपस को 
सुरक्षक्षि रूप से सहेजने के ललए ग्राहक की सहमति देने के ललए िुनें 

2). ऑनलाइन व्यापारी के साथ कार्ड जोड़ना:  

 िरण 1: कार्ड वववरण जोडें [जैसे कार्ड नंबर, समाप्ति और सीवीवी] और कार्ड को सुरक्षक्षि 
रूप से सहेजने के ललए सहमति दें। 

 स्टेप 2: रप्जस्टर्ड मोबाइल नंबर पर प्राति ओटीपी को बैंक में दजड करें। 

6. टोकनीकरण के अन्य लाभ क्या िैं?  

उत्तर: सुवविा, सुरक्षा और सुरक्षा के अलावा, टोकनीकरण कार्डिारक को तनम्नललखखि अन्य लाभ 
प्रदान करिा है: 

1). कार्ड र्ेटा का अथिक से अथिक तनयंत्रण:  

कार्डिारक उन व्यापाररयों की सूिी देख सकिे हैं प्जनके साि उन्होंने टोकनाइज्र् िरीके से कार्ड 
सहेजे हैं और एसबीआई क्क्वक (SBI Quick Mobile App) के माध्यम से ऐस ेककसी भी टोकन को हटा 
सकिे हैं। 

 

7. मैं टोकन कैसे देख सकता िंू और िटा सकता िंू?  

उत्तरः इसके ललए दो ववकपप हैं: 

1). व्यापारी वेबसाइट / एतलीकेशन पर सीिे मौजूदा भुगिान जानकारी का प्रबंिन करें।  

2). एसबीआई प्क्वक (SBI Quick mobile App)  के माध्यम से। 



 

8. यहद मैंने एक व्यापारी के साथ अलग-अलग खातों पर एक िी कार्ड के्रर्ेंशशयल्स जोड़े िैं, तो 
क्या इसे एक खाते से देखने/िटाने से दसूरे को भी तनलंबबत/िटा हदया जाएगा?  

उत्तरः इस मामले में व्यापारी के साि अलग-अलग टोकन बनाए जाएंगे और एक टोकन पर कोई 
भी कारडवाई दसूरे को प्रभाववि नहीं करेगी।  

 

9. एक टोकन को तनलंबबत करने और िटाने के बीच क्या अंतर िै? 

उत्तरः दोनों के साि िाहे तनलंबबि करें या हटाएं, एक कार्डिारक ककसी भी खरीद लेनदेन को 
करने में सक्षम नहीं होगा। हालांकक, जब टोकन तनलंबबि कर ददया जािा है, िो इसे खरीद को 
किर से शुरू करने के ललए सकक्रय प्स्िति में वापस ले जाया जा सकिा है, जबकक टोकन को 
हटाना स्िायी है और कार्डिारक को संबंथिि व्यापारी के साि भुगिान के्रर्ेंलशयपस सहेजने के 
ललए किर से टोकन करने की आवचयकिा होगी।  

10. क्या मुझे यि याद रखने की आवश्यकता िै कक कौन सा टोकन ककस कार्ड से संबंधित िै?  

उत्तरः मिेंट वेबसाइट / एप्तलकेशन पर, कार्डिारक संबंथिि कार्ड को अलग करने के ललए कार्ड 
आटड और / या बैंक के नाम के साि वास्िववक कार्ड नंबर के अंतिम 4 अंकों को देखना जारी 
रखेगा। व्यापारी के साि सहेजा गया टोकन नंबर अंतिम उपयोगकिाड को ददखाई नहीं देगा। 
 

11. इस सेवा का लाभ उठाने के शलए ग्रािक को ककस प्रकार के शुल्क देने की आवश्यकता 
िोगी? 

जवाब: एसबीआई ग्राहक को इस सेवा का लाभ उठाने के ललए ककसी प्रकार के शुपक का भुगिान 
करने की आवचयकिा नहीं है। 
 

12. क्या ककसी ग्रािक के शलए कार्ड का टोकनीकरण अतनवायड िै? 

उत्तरः नही।ं ग्राहक स्वयं तनिाडररि कर सकिा है कक उसके कार्ड को टोकन ददया जाए या नहीं। 
 

13. टोकनीकरण अनुरोि के शलए पंजीकरण की प्रकक्रया कैसे काम करती िै? 



उत्तरः टोकनीकरण अनुरोि के ललए पंजीकरण केवल अतिररक्ि कारक प्रमाणीकरण (एएिए) के 
माध्यम से स्पष्ट ग्राहक सहमति के साि ककया जािा है, न कक िेक बॉक्स, रेडर्यो बटन, आदद 
के िोसड / डर्फॉपट / स्विाललि ियन के माध्यम से।  

 

14. ग्रािक द्वारा कार्ड के टोकनीकरण अनुरोि िेतु कार्ड की संख्या के शलए क्या कोई सीमा 
तनिाडररत िै? 

उत्तरः एक ग्राहक कार्ड की प्जिनी िाहे उिनी संख्या के टोकनीकरण के ललए अनुरोि कर सकिा 
है।  

 

15. क्या ग्रािक यि चयन कर सकता िै कक उसके पास एक से अधिक कार्ड टोकन िोने की 
क्थथतत में ककस कार्ड का उपयोग ककया जाना िै? 

उत्तरः ककसी भी लेनदेन को करने के ललए, ग्राहक टोकन अनुरोिकिाड ऐप के साि पंजीकृि कार्ड 
में से ककसी का भी उपयोग करने के ललए स्विंत्र होगा। 
 

16. क्या उन उपकरणों की संख्या पर कोई सीमा िै क्जन पर कार्ड को टोकन ककया जा सकता 
िै? 

उत्तरः एक ग्राहक ककसी भी संख्या में उपकरणों पर अपने कार्ड के टोकनीकरण के ललए अनुरोि 
कर सकिा है। हालांकक, अभी िक, यह सुवविा केवल मोबाइल िोन / टैबलेट के माध्यम स े
प्रदान की जाएगी। 
 

17. एक कार्ड जारीकताड एक ववशेष कार्ड के टोकनीकरण से इनकार कर सकते िैं? 

उत्तर: जोखखम िारणा, आदद के आिार पर, कार्ड जारीकिाड यह िय कर सकिे हैं कक उनके 
द्वारा जारी ककए गए कार्ड को टोकन अनुरोिकिाड द्वारा पंजीकृि करने की अनुमति दी जाए 
या नहीं। 
 

 

18. टोकनीकरण पर आरबीआई के तनदेशों के बारे में अधिक जानकारी किााँ शमल सकती िै? 



उत्तरः टोकनीकरण पर आरबीआई द्वारा जारी ककया गया पररपत्र आरबीआई की वेबसाइट पर 
उपलब्ि है, जो https://www.rbi.org.in/scripts/FS_Notification.aspx?Id=11449 और 

https://www.rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12050& 

https://m.rbi.org.in/scripts/FS_Notification.aspx?Id=12211&fn=9&Mode=0 

https://rbi.org.in/scripts/FS_Notification.aspx?Id=12363&fn=9&Mode=0 
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