
कोिवड-19 संबंधी तनाव के िलए समाधान ढांचा 2.00 : 
ʩİƅयो ंऔर लघु ʩवसाय के िलए अिŤम 
  

कोिवड-19 संबंिधत तनाव (वैयİƅक ऋण और लघु ʩवसाय ऋण) के िलए समाधान ढांचा  

2.0 के कायाŊɋयन के संबंध मŐ बœक Ȫारा अपनाए गए बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत नीितगत िदशािनदőशो ंकी मुƥ 

िवशेषताएँ िनɻानुसार हœ। उपरोƅ िदशािनदőश आरबीआई अिधसूचना संƥा 

डीओआर.एसटीआर.आरईसी.11/21.04.048/2021-22 िदनांक 05.05.2021 पर आधाįरत हœ। 

  

1. पाũ ऋण: 

  ए) ʩİƅयो ंको िदए गए िनɻिलİखत ऋण:  

i. आवास ऋण और अɊ संबंिधत ऋण 
ii. िशƗा ऋण 
iii. ऑटो ऋण (ʩावसाियक उपयोग के ऋणो ंसे इतर) 

iv.  सभी Ůकार के वैयİƅक ऋण - एƛŮेस Ţेिडट इȑािद। 

  

बी) ʩİƅयो ंको ʩावसाियक उȞेʴ के िलए िदये गए ऋण (ऋण देने वाले सं̾थानो ंȪारा 31.03.2021 

को 50 करोड़ Ŝपये से अिधक का कुल एƛपोज़र नही)ं।  

  

सी) खुदरा और थोक ʩापार (गैर-एम एस एम ई) से जुड़े लोगो ंसिहत लघु ʩवसाय (गैर-एम एस एम 

ई) के िलए ऋण (ऋण देने वाले सं̾थानो ंȪारा 31.03.2021 को 50 करोड़ Ŝपये से अिधक 

का कुल एƛपोज़र नही)ं। ई-डीएफएस और ई-वीएफएस के तहत िदए जाने वाले ऋण (बशतő 

वे गैर-एमएसएमई हœ) भी इस ढांचे के तहत कवर िकए जाएँगे।  

  

डी) उपरोƅ ŵेिणयो ंके तहत खातो ंको 31.03.2021 को मानक पįरसंपिȅ के ŝप मŐ वगŎकृत िकया 

जाना चािहए। 31 माचŊ, 2021 को एसएमए-0, एसएमए-1 और एसएमए-2 के ŝप 

मŐ वगŎकृत खाते का पाũ हœ।   
2. शािमल नही:ं 

  ए) एमएसएमई उधारकताŊ, िजनका सामूिहक ŝप से उधार देने वाली सं̾थाओ ंमŐ कुल एƛपोज़र 

31.03.2021 तक 50 करोड़ Ŝपये या उससे कम हो।  

  

बी) 07 जुलाई, 2016 के भारतीय įरज़वŊ बœक के माːर िनदőश एफआईडीडी.सीओ.ɘान. 

1/04.09.01/2016-17 के पैरा 6.1 मŐ सूचीबȠ कृिष ऋण (जैसा िक समय-समय पर अȨतन िकया 

जाता है)  

  



सी) आगे कृिष को उधार देने के िलए Ůाथिमक कृिष ऋण सिमितयो ं (पीएसीएस), िकसान सेवा 

सिमितयो ं(एफएसएस) और बड़े आकार की आिदवासी बŠȞेʴीय सिमितयो ं(एलएएमपीएस) को िदये 

गए ऋण।  
  

डी) एनबीएफसी सिहत िवȅीय सेवा Ůदाताओ ंको एƛपोज़र। िवȅीय सेवा Ůदाताओ ंका वही अथŊ 

होगा जो िदवाला और िदवािलयापन अिधिनयम, 2016 की धारा 3 की उप-धारा (17) मŐ विणŊत है।  

 

ई) कŐ ū और राǛ सरकारो ं को िदये गए ऋण; ̾थानीय सरकारी िनकाय (जैसे, नगर 

िनगम); और संसद या राǛ िवधानमंडल के अिधिनयम Ȫारा ̾थािपत कॉपŖरेट िनकाय।  

एफ) ːाफ/बœक कमŊचाįरयो ंको संˢीकृत ऋण।  

जी) उधारकताŊ खाते,िनɻिलİखत अपवादो ं के अितįरƅ, िजɎोने समाधान ढांचा-1.0* के अंतगŊत िकसी 

भी समाधान का लाभ उठाया है: 
  

 

ए .  उधारकताŊओ ंके ऋणो ंके मामले मŐ, जहाँ समाधान ढांचा-1.0 के संदभŊ मŐ समाधान योजनाओ ंको 

लागू िकया गया था, और जहाँ įरज़ॉʞूशन योजनाओ ंने कोई  अिध̾थगन  नही ंिदया था या दो वषŊ से 

कम की अविध का  अिध̾थगन िदया था  और/या दो वषŊ से कम की अविध के िलए अविशʼ अविध के 
िवˑार की अनुमित दी थी,  पįरचालन  इकाईंको इस ढ़ाचे के अंतगŊत लाने की अनुमित  है। 
  

i. ऐसी योजनाओ ंको केवल 2 वषŊ की सीमा के अधीन अिध̾थगन की अविध 

बढ़ाने/अविशʼ अविध के िवˑार की सीमा तक संशोिधत करने और ऐसे 
िवˑार को लागू करने के िलए ऋण की शतŘ मŐ आवʴक पįरणामी पįरवतŊन 
करने के िलए। 

  
ii. वतŊमान ढांचा एवं समाधान ढांचा-1.0 के तहत दी गई ̾थगन और/या 

अविशʼ अविध के िवˑार पर समŤ सीमा संयुƅ ŝप से दो वषŊ का होगी। 
  

iii.  संशोधन इस ढांचे के तहत उİʟİखत समयसीमा का पालन करŐ गे। 
  

iv.  पįरसंपिȅ वगŎकरण और Ůावधान  मानदंड समाधान ढांचा 1.00 के जैसे 
ही लागू होगें। 

 बी. समाधान ढांचा 1.00 के तहत हल िकए गए छोटे ʩवसायो ंके िलए कायŊशील पँूजी ऋण (इस 

नीित का खंड-9 मŐ विणŊत ) 
 *आरबीआई Ȫारा आरबीआई पįरपũ िदनांिकत 06.08.2020 (हमारे ई-पįरपũ 

सं. सीआरओ/सीपीपीडी-एडीवी/79/2020-21 िदनांिकत 02.09.2020) Ȫारा सूिचत कोिवड-

19 संबंधी तनाव के िलए समाधान वतŊमान  ढांचा व समाधान  ढ़ाचा 1.0 के तहत ढांचे को अब 

से समाधान ढांचा 1.00 के ŝप मŐ संदिभŊत िकया जाएगा।  

 

 

 

  



3. पाũ उधारकताŊ/उधारकताŊ की पाũता सुिनिʮत करने के िलए आवʴक Ůलेख साƙ: 

    

ए. वैयİƅक (गैर-ʩावसाियक) ऋणो ंके िलए: 

 क) पįरचालन इकाइयो ंको यह सुिनिʮत करना चािहए यह सुिवधा केवल उन मामलो ंमŐ दी गई है, 

जहाँ कोिवड-19 संबंिधत मुȞो ंके कारण पįरसंपिȅयाँ तनाव है, जैसे:  

i. वेतन/आय मŐ कमी 

ii. लॉकडाउन अविध के दौरान वेतन मŐ कटौती/िनलंबन 

iii. नौकरी छूटना/ʩवसाय बंद होना 

iv. लॉकडाउन के दौरान ˢ-रोज़गार/पेशेवर/ʩवसािययो ं के मामले मŐ 

इकाइयो/ंदुकानो/ंʩावसाियक Ůितʿानो ंका बंद होना/गितिविध मŐ कमी 

v. अɊ मामले, जहाँ लॉकडाउन और अɊ कोिवड-19 संबंिधत मुȞो ंके कारण उधारकताŊओ ं

के आय Ůवाह/नकदी Ůवाह पर Ůितकूल Ůभाव पड़ा है। 

vi. वेतन/आय मŐ कोई कमी नही ंŠई है लेिकन उधारकताŊ/पįरवार के सद˟ कोिवड-19 से 

Ůभािवत Šए हœ और उɎोनें कोिवड-19 के उपचार पर काफी खचŊ िकया है। 

बी) यह सुिवधा उधारकताŊओं को अनुरोध पर Ůदान की जाएगी।  

  

सी)  समाधान ढांचा 1.00 के िलए अनुमोिदत Ůाŝप पर आवेदन (यह वचन देते Šए िक वे कोिवड-

19 से Ůभािवत Šए हœ) - (नीचे जी. मŐ उİʟİखत िडिजटल ɘेटफॉमŊ पर Ťाहको ंके िलए 

उपलɩ)।  
  

डी)  कोिवड-19 पूवŊ अविध (यानी फरवरी 2020) की वेतन पचŎ के ŝप मŐ Ůलेख साƙ और 

वतŊमान वेतन पचŎ Ůाɑ की जानी चािहए।  

  

ई) नौकरी से बखाŊˑगी/कायŊ-मुİƅ पũ (नौकरी छूटने के मामले मŐ)  

   

एफ) ˢ-रोज़गार पेशेवरो/ंʩवसािययो ं से यह घोषणा करते Šए िक उनका ʩवसाय कोिवड-19 से 

Ůभािवत है, सरल घोषणा पũ Ůाɑ िकया जाना चािहए। 

   

जी)  इस ढांचे के तहत राहत हेतु Ťाहको ंके िलए उनकी संभािवत पाũता का पता लगाने और आवेदन 

करने के िलए (Ůलेख साƙ Ůˑुत करने सिहत) हमारी वेबसाइट पर एक िडिजटल मंच (जैसा 

िक कोिवड समाधान ढांचा-1.00 मŐ Ůयुƅ िकया गया) उपलɩ करवाया जाएगा। इसमŐ ओटीपी 

के माȯम से उधारकताŊ का सȑापन शािमल होगा, जो उसके पंजीकृत मोबाइल नंबर और मेल 

आईडी पर भेजा जाएगा।  
  



एच) Ťाहको ंके पास पैकेज के तहत राहत के िलए अपनी होम शाखाओ ंमŐ जाकर आवेदन करने का 

िवकʙ भी होगा। Ťाहक के अनुरोध के िववरण फीड करने के िलए शाखाएँ िडिजटल ɘेटफॉमŊ 

का उपयोग करŐगी।  
  

आई) संबंिधत ʩावसाियक इकाइयाँ (पीबीबीयू/आरईएचबीयू) शाखाओ ंमŐ ऐसे अनुरोधो ंको संभालने 

के िलए एक उपयुƅ तंũ िवकिसत करŐ  या  कोिवड समाधान ढांचा-1.00 के तहत Ůयुƅ तंũ 

का उपयोग करŐ। 

 बी. ʩवसाय ऋणो ंके िलए: 

ए) कोिवड-19 के कारण पįरचालन के तनाव मŐ होने के उʟेख के साथ बोडŊ के Ůˑाव (कंपिनयो ं

के मामले मŐ) Ȫारा समिथŊत अनुरोध पर उधारकताŊओं को यह सुिवधा Ůदान की जाएगी। अɊो ंके 

मामले मŐ, साधारण घोषणा िक उनका संचालन कोिवड-19 के कारण तनाव मŐ है, के साथ आवेदन 

िलया जाएगा।  
 बी) अŮैल 2020 से लेकर नवीनतम उपलɩ महीने तक की जीएसटी िववरिणयाँ Ůाɑ की जाएँ और 

िपछले िवȅीय वषŊ की इसी अविध की िववरिणयो ंके साथ तुलना की जाए। यिद िबŢी मŐ काफी अिधक 

कमी देखी जाती है, तो उन ʩवसायो ंको कोिवड-19 Ůभािवत माना जा सकता है।  

सी) नई इकाइयो ं के िलए, जीएसटी िववरिणयो ं मŐ पįरलिƗत िबŢी की तुलना आकलन के समय 

अनुमािनत िबŢी से की जानी चािहए।  
डी) िजन इकाइयो ंको जीएसटी से छूट Ůाɑ है, उनके मामले मŐ राहत के िलए जनवरी 2020 से 

आवेदन करने की तारीख से 15 िदन पहले तक की अविध के िलए खातो ंका िववरण Ůाɑ िकया 

जाना है।   
4. संदभŊ ितिथ: 

  समाधान के िलए िवचार की जाने वाली ऋण की बकाया रािश की संदभŊ ितिथ 31 माचŊ 2021 होगी। 

5. लागू करना: 

  ए) िजस तारीख को बœक ने आवेदन के आधार पर उधारकताŊ को सूिचत िकया िक बœक, सैȠांितक 

ŝप से, समाधान पैकेज को लागू करने के िलए सहमत है, लागू करने की तारीख होगी।  

 बी) इस ढांचे के तहत समाधान ŮिŢया को लागू करने के िलए पįरचालन इकाइयो ं Ȫारा अपने 

उधारकताŊओ ंसे Ůाɑ आवेदनो ंके संबंध मŐ, इस नीित मŐ िनिहत अनुदेशो ंके अनुसार समाधान के िलए 

पाũता का मूʞांकन पूरा िकया जाएगा और ऐसे आवेदन Ůाɑ होने के 30 िदनो ंके भीतर आवेदक 

को आवेदन पर िनणŊय के बारे मŐ िलİखत मŐ सूिचत िकया जाएगा।  
सी) इस ढांचे के तहत समाधान 30.09.2021 के बाद नही ंिकया जा सकता है।  

  

डी) यिद उधारकताŊ को ऋण देने वाली कई सं̾थाओ ंका एƛपोज़र है तो इस ढांचे के तहत समाधान 

ŮिŢया को लागू करने का िनणŊय Ůȑेक ऋणदाता सं̾थान Ȫारा ˢतंũ ŝप से िलया जाएगा।  
  

6. समाधान योजना के कायाŊɋयन के िलए समयसीमा: 

  इस िवंडो के तहत समाधान ŮिŢया को लागू करने की तारीख से 90 िदनो ंके भीतर समाधान योजना 

को अंितम ŝप िदया जाना चािहए और कायाŊİɋत िकया जाना चािहए।  



7. समाधान योजना का दायरा: 

   ए. वैयİƅक (गैर-ʩावसाियक) ऋणो ंके िलए: 

  

ए) िजन उधारकताŊओ ं की आय Ůभािवत Šई है, उनके िलए 24 माह तक के िलए 

अिध̾थगन िवˑाįरत िकया जा सकता है।  

  

बी) िकʱो ंका पुनिनŊधाŊरण एवं समयािविध का िवˑार (अिध̾थगन अविध सिहत) अिधकतम दो वषŊ 

की समतुʞ अविध तक  और अिधकतम 2 वषŊ की समतुʞ अविध (अिध̾थगन अविध सिहत) 
के िलए समयाविध का िवˑार।  

  

सी) आवास ऋण लेने वालो ंके िलए एलटीवी अनुपात 95% से अिधक नही ंहोना चािहए।  

  

डी) ईएमआई/एनएमआई अनुपात (अिध̾थगन के बाद) 70% से अिधक नही ं होना 

चािहए। ईएमआई/एनएमआई अनुपात की गणना अिध̾थगन के अंत मŐ संशोिधत ईएमआई और 

वतŊमान आय या अनुमािनत आय के आधार पर की जाएगी।  
  

ई) जहाँ नौकरी छूटना शािमल है, उधारकताŊओ ंकी भिवˈ की आय का अनुमान लगाने के िलए एक 

मानदंड िपछले 3 वषŘ की उनकी औसत आय होना चािहए।  

  

एफ) अिध̾थगन अविध, यिद दी जाती है, तो समाधान योजना के कायाŊɋयन के तुरंत बाद लागू हो 

जाएगी।  
  

जी) चुकौती अिध̾थगन अविध के समाİɑ के तुरंत बाद शुŝ हो जाएगी ।  

  

एच) बœक को इस ढांचे के तहत अितįरƅ Ůावधान करने होगें। Ůावधानो ंकी अितįरƅ लागत 70 

बीपीएस Ůित वषŊ बैठती है। उधारकताŊओ ंपर बोझ कम करने के िलए, इस ढांचे के तहत िवचार 

िकए गए सभी ऋणो ंपर अितįरƅ ɯाज के ŝप मŐ केवल 50% यानी 35 बीपीएस लगाने का 

Ůˑाव है, शेष 50% बœक Ȫारा अवशोिषत िकया जाएगा। हालांिक, 30 लाख Ŝपये तक के 

आवास ऋण और 10 लाख Ŝपये तक के अɊ ऋणो ंके संबंध मŐ, कोई अितįरƅ ɯाज 

नही ंिलया जाएगा, और Ůावधान की पूरी लागत बœक Ȫारा वहन की जाएगी। 

  

i) इस ढांचे के तहत समाधान योजना के ŝप मŐ समझौता िनपटान की अनुमित नही ंहै।  

  

बी. ʩवसाय ऋणो ंके िलए: 

  

केवल मीयादी ऋण रखने वाले उधारकताŊओ ंके िलए : 



ए) पįरचालन इकाइयो ं को मीयादी ऋणो ं के अिध̾थगन और पुनिनŊधाŊरण की आवʴकता 

पर ȯान देना चािहए। 

  

बी) हालांिक, मूलधन/ɯाज/दोनो ं की चुकौती को पुनिनŊधाŊįरत करने का िवकʙ मामला-दर-

मामला आधार पर तय िकया जा सकता है।  

  

सी) मूलधन की िकʱो ंकी चुकौती के िलए 2 वषŊ तक के अिध̾थगन पर िवचार िकया जा सकता है।  

  

डी) ऋण की अविध को अिधकतम 2 वषŊ तक बढ़ाने की अनुमित है।  

  

ई) ɯाज अिध̾थगन अिधकतम 2 वषŊ तक िदया जा सकता है। अिध̾थगन अविध के दौरान अिजŊत 

ɯाज को पंूजीकृत िकया जाना चािहए। अिध̾थगन के अंत मŐ बुलेट चुकौती। समय-पूवŊ भुगतान 

के मामले मŐ कोई समय-पूवŊ भुगतान जुमाŊना नही ंलगाया जाना चािहए।  

  

एफ) आरपी के कायाŊɋयन के तुरंत बाद से अिध̾थगन अविध लागू हो जाएगी।  

  

जी) ऊपर बताए गए सभी चरणो ंमŐ, चुकौती अविध अिधकतम 2 वषŊ (अिध̾थगन सिहत) तक ही 

बढ़ायी जा सकती है।  

  

एच) सभी मीयादी ऋणो ंके मामले मŐ नई चुकौती अनुसूची तैयार की जाएगी।  

  

कायŊशील पंूजी ऋण वाले उधारकताŊओ ंके िलए : 

आई) मामला-दर-मामला आधार पर माल सूची/Ůाɗ ˑरो ं और/या मािजŊन आवʴकताओ ं की 

समीƗा करके कायŊशील पंूजी की आवʴकता का पुनमूŊʞांकन िकया जा सकता है।  

  

जे) यिद पुनमूŊʞांकन की गई िनिध आधाįरत कायŊशील पंुजी सीमाएँ मौजूदा िनिध आधाįरत कायŊशील 

पंुजी की  सीमाओ ंसे अिधक हœ, लेिकन समŤ एƛपोज़र के भीतर हœ तो दोनो ंतरह से अंतर-

पįरवतŊनशीलता (एनएफबी से एफबी और इसके िवपरीत) को बढ़ाई गई एफबी डɲूसी 

सीमाओ ंतक अनुमित दी जा सकती है। हालांिक, एनएफबी से एफबी सुिवधाओ ंके िलए अंतर-

पįरवतŊनशीलता को चुिनंदा ŝप से लागु िकया  जाएगा और इसे 31.03.2022 तक वापस लेना 

होगा।  
 के) 2 वषŊ तक के ɯाज अिध̾थगन पर िवचार िकया जाएगा। अिध̾थगन अविध समाɑ होने के बाद 

24 महीने के भीतर उधारकताŊ Ȫारा एफआईटीएल चुकाया जा सकता है।  

 

एल) संबंिधत वषŘ के िलए डीएससीआर की गणना के िलए एफ़आईटीएल पुनभुŊगतानो ंको  गुणक िकया  

जाएगा और यह सुिनिʮत िकया जाना है िक यह िनधाŊįरत बŐचमाकŊ  से नीचे न हो। 



एम) मीयादी ऋण और कायŊशील पंूजी दोनो ंसुिवधाएं रखने वाले उधारकताŊओ ंके िलए: 

 मीयादी ऋण और कायŊशील पंूजी पर लागू िदशा-िनदőश लागू होगें। 

एन) सभी ʩावसाियक ऋणो ंके िलए: 

समाधान योजना मŐ, ऋण के एक िहˣे को इİƓटी या उधारकताŊ Ȫारा जारी िकए गए अɊ 

िवपणन योƶ, गैर-पįरवतŊनीय ऋण Ůितभूितयो ंमŐ पįरवितŊत करने का Ůावधान हो सकता है, 

बशतő ऋणमुİƅ अनुसूची और ऐसी ऋण Ůितभूितयो ंȪारा ले जाया गया कूपन,  संकʙ योजना 

के कायाŊɋयन के बाद िकए गए बœक की पुˑको ंमŐ धाįरत ऋण की शतŘ के समान हो।ं बœक 
Ȫारा ऐसे िलखतो ंका रखना बœक की िनवेश नीित के अधीन होगा। 

ओ) जारी िकए गए इİƓटी साधनो ंका मूʞांकन, यिद कोई हो, पैरा 29 (डी) और 29 (ई) के 

Ůावधानो ंȪारा िनयंिũत िकया जाएगा और ऋण Ůितभूितयो ंका मूʞांकन,  आर बी आई के तनाव 

Ťˑ आİˑयो ं ( Ōː े̾ड एसेट्स) के समाधान के िलए ŮूडŐिशयल ůेमवकŊ  से संबİɀत िदनांक 

21.08.2019 के ई-पįरपũ संƥा CCO/CPPD-ADV/79/2019-20 के अनुबंध-1 के पैरा 

29 (ए) के Ůावधानो ंȪारा िनयंिũत िकया जाएगा।     

पी) यिद ऋण के िकसी भी िहˣे को िकसी अɊ Ůितभुित मŐ पįरवितŊत िकया जाता है, तो इसे समŤ 

ŝप से Ŝ. 1 का मूʞ माना जाएगा। 

Ɛू) इस ढांचे (ůेमवकŊ ) के तहत समाधान योजना के ŝप मŐ िनपटारा समझौताओ ं की अनुमित नही ं

है।  
8. समाधान योजना के िलए कायाŊɋयन शतŒ:  
  

समाधान योजना को तभी लागू िकया समझा जाएगा जब िनɻिलİखत सभी शतŒ पूरी हो जाएं: 
ए) बœक और उधारकताŊ के बीच आवʴक समझौतो ंके िन˃ादन और Ůदान िकए गए जमानत पर Ůभार 

का सृजन, यिद कोई हो, सिहत सभी संबंिधत दˑावेज समाधान योजना के अनुŝप कायाŊİɋत िकए जा 
रहे हœ।  

 
बी) पैकेज के कायाŊɋयन के बाद, उधारकताŊ के खाते मानक ( œːडडŊ) बने रहने िदये जाएंगे । 

 
 

सी) उपरोƅ िनधाŊįरत समयसीमा / ढांचे के उʟंघन मŐ लागू की गई कोई भी समाधान योजना पूरी तरह 

से  7 जून 2019 को जारी तनावŤˑ आİˑ ( Ōː े̾ड एसेट्स) के समाधान के िलए ŮूडŐिशयल ůेमवकŊ  
Ȫारा शािसत होगी। 
 

9. समाधान ढांचे 1.00 के तहत हल छोटे ʩवसायो ंके िलए कायŊशील पंूजी ऋण: 
  

ए) ऊपर, खंड 1 (बी) और (सी) मŐ िनिदŊʼ उधारकताŊओ ंके संबंध मŐ जहां समाधान  ढांचे-1.0 के 

अनुसार  समाधान  योजनाओं को लागू िकया गया था, पįरचालन इकाइयो ंको, एक-बार के उपाय के ŝप 

मŐ, कायŊशील पंूजी ˢीकृत सीमाओ ंऔर/या कायŊशील पंूजी चŢ के पुनमूŊʞांकन के आधार पर आहरण 

शİƅ की समीƗा करने, मािजŊन मŐ कमी आिद को, पुनगŊठन के ŝप मŐ िबना माने, अनुमित दी जाती है। 
 



बी) उपयुŊƅ के संबंध मŐ िनणŊय, 30-09-2021 तक िलया जाना होगा, िजसमŐ समाधान ढांचा (ůेमवकŊ ) 
-1.0 के अंतगŊत लागू समाधान योजना के अनुसार मािजŊन और कायŊशील पंूजी सीमाओ ंको 31-03-2022 
की सीमाओ ंतक बहाल िकया जाएगा। 

 
सी) उपयुŊƅ उपाय, उन Ůचालन इकाइयो/ंˢीकृित Ůािधकाįरयो ंपर ŮयोǛ होगें जो इस बात से संतुʼ 

होगें िक COVID-19 से Šई आिथŊक İ̾थित मŐ िगरावट के कारण यह आवʴक है। यह, बाद मŐ, पयŊवेƗी 
समीƗाओ ंके अधीन होगा। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



अनुलưक -1 
कोिवड – 19 से संबİɀत तनाव के िलए समाधान ढांचे 2.00 के अंतगŊत आवेदन  

(पाũ वैयİƅक ऋण के िलए) 
 

I. उधारकताŊ(ओ)ं का (के) नाम   i)  ŵी/ŵीमती/कुमारी 
a) पता : (Text) 

 

b) मोबाइल संƥा   
(बœक मŐ पंजीकृत) (10 अंको ंका मोबाइल नं.) 

c) ई-मेल आईडी  
(बœक मŐ पंजीकृत)   (E-Mail ID) 

II. ˢीकृत ऋण का Ůकार    (डŌ ॉपडाउन िवकʙ: आवास/ऑटो/िशƗा/अɊ) 
 यिद अɊ, कृपया ˙ʼ करŐ  __________________ 

a) खाता संƥा  (11-अंको ंका खाता संƥा) 
b) शाखा कूट संƥा  (5-अंको ंका शाखा कूट) 
c) शाखा का नाम  (Text) 
d) ऋण रािश  ₹.__________________(रािश Ŝपये मŐ ) 
III. भुगतान न करने का कारण 
 (डŌ ॉपडाउन िवकʙ: वेतन मŐ कटौती/नौकरी खो देना /ʩापार बंद/ʩापार 

मŐ अ̾थायी ʩवधान/अɊ)   
 यिद अɊ, कृपया ˙ʼ करŐ  __________________ 

a) आय का ŷोत डŌ ॉपडाउन िवकʙ: वेतन/ʩवसाय/ʩवसाय/अɊ) 
यिद अɊ, कृपया ˙ʼ करŐ  __________________ 

b) Ůी-कोिवड 19 आय िववरण माह : फरवरी 2020          िनवल मािसक आय: (रािश Ŝपये मŐ)  
c) वतŊमान आय िववरण माह:  (िपछले महीने)        िनवल मािसक आय - (रािश Ŝपये मŐ) 
d) सबूत के तौर पर अपलोड 

िकए गए दˑावेज (डŌ ॉपडाउन िवकʙ: वेतन İˠप/बœक खाता िववरण/समाİɑ पũ/अɊ) 
 

यिद अɊ, कृपया ˙ʼ करŐ  __________________ 
e) Ɛा ̾थगन की आवʴकता है 

। (हां/नही)ं 
(डŌ ॉपडाउन िवकʙ: हां/नही)ं 
 

f) Ɛा िकˑो ं का पुनिनŊधाŊरण 
आवʴक है (हां/नही)ं 

(डŌ ॉपडाउन िवकʙ: हां/नही)ं 

 Generate OTP 

IV. कृपया अपने पंजीकृत मोबाइल 
नंबर मŐ जनरेट ओ टी पी दजŊ करŐ  । 
$ 

 
    

 

 

कोिवड-19 महामारी के कारण आ रही उपरोƅ मजबूरी /किठनाइयो ंको ȯान मŐ रखते Šए, मœ/ हम 
आपसे अनुरोध करते है  िक आप हमारे अनुरोध पर अनुकूलता से िवचार करŐ  । यिद अनुरोध को मान िलया 
जाता है तो हम बœक Ȫारा िनधाŊįरत पुनिनŊधाŊरण/पुनिनŊधाŊरण के िनयमो ंऔर शतŘ का पालन करŐ गे । 
 

 
ितिथ: ऑटो जेनरेट  
  

बœक को जानकारी Ůˑुत करŐ   



 

कायाŊलय उपयोग के िलए 

1. Ɛा Ůˑुत दˑावेजी सबूत ˢीकायŊ है:   (डŌ ॉपडाउन िवकʙ: हां/नही)ं 
(यिद 'नही'ं आइटम 7. नीचे जाने के 
िलए) 

2. İ̾थित 31.03.2021 को  
a) बक़ाया * ₹__________ (रािश Ŝपये मŐ) 
b) Ɛा अिनयिमत (हां/नही)ं 
c) पहली अŮदȅ ईएमआई (देय ितिथ) (डीडी/एमएम/वाईवाईवाईवाई) 
d) अिनयिमतता की अविध(िदनो ंमŐ) (िदनो ंकी संƥा) 
e) आईआरएसी İ̾थित* ( एसएमए-0, एसएमए-1, एसएमए -2) 
f) Ɛा Covid19 समाधान ढांचा 2.00 के 

तहत पाũ 
हाँ (यिद िदनांक 31.03.2021 को मानक है ) 
नही ं (यिद आईआरएसी İ̾थित, मानक के अलावा, 
िदनांक 31-03-2021 को ) 
यिद “नही”ं तो, नीचे मद संƥा 7 जाएँ )  

3. İ̾थित के ŝप मŐ (लागू  की तारीख)  
a) बकाया है* ₹__________ (रािश Ŝपये मŐ) 
b) आईआरएसी İ̾थित* ( एसएमए-0, एसएमए-1, एसएमए -2, आिद) 

4. मूल ˢीकृित िववरण  
a) ईएमआई* ₹__________ (रािश Ŝपये मŐ) 
b) पįरपƓता की ितिथ*  (डीडी/एमएम/वाईवाईवाईवाई) 
c) ईएमआई/एनएमआई  

5. आय िववरण  
a) आय का ŷोत (डŌ ॉपडाउन िवकʙ: वेतन/ ʩवसाय/ ʩवसाय/ 

अɊ) 
यिद अɊ, कृपया ˙ʼ करŐ  

_________ 
b) फरवरी 2020 के महीने के िलए िनवल  

मािसक आय (पूवŊ-कोिवड19) 
₹__________ (रािश Ŝपये मŐ) 

c) िनवल मािसक आय (वतŊमान) के महीने के 

िलए ____     माह  
₹__________ (रािश Ŝपये मŐ) 

6. कोिवड 19 समाधान ढांचे के तहत Ůˑाव का 
िववरण 

 

a) कायŊकाल मŐ वृİȠ को मंजूरी ________ महीने 
ऊपर आइटम 4 (ख) पर पįरपƓता की मूल 
तारीख से अिधकतम 24 महीने) । 

b) ̾थगन को मंजूरी _________ महीने 
अिधकतम 24 महीने (यिद कारण नौकरी 
जाना/ ʩापार बंद होना है ) 



अिधकतम 12 महीने (अɊ कारणो ंके 
मामले मŐ) 

c) संशोिधत पुनभुŊगतान अनुसूची के अनुसार 
पहले पुनभुŊगतान की ितिथ # 

[(लागू करने की ितिथ (मद 3) + ̾थगन 
अनुमोिदत (मद 6.b)] 

d) संशोिधत पुनभुŊगतान अनुसूची के अनुसार 
पįरपƓता की ितिथ. # 

[मूल ˢीकृित के अनुसार पįरपƓता की ितिथ 
(मद 4.b) + कायŊकाल मŐ िवˑार (मद 6.a)] 

e) संशोिधत ईएमआई ₹__________ (रािश Ŝपये मŐ) 
7. ˢीकृत/अˢीकृत #@ (डŌ ापडाउन िवक̵ प – अ̾ वीकृत (यिद 1, 2एफ, 

3सी, मŐ उ̝ तर ‘नही’ं है तो) / सं̾ वीकृत (यिद 
Ţ.सं.1, 2एफ मŐ उ̝ तर ‘हॉ’ं है तो) 

 

 
मूʞांकनकताŊ   

 
िनधाŊरणकताŊ  

 
संˢीकृित Ůािधकारी  

 
नोट्स : 

1) $ Ťाहक Ȫारा आवेदन पũ मŐ फीʒ III तक सभी िववरण दजŊ करने के बाद Ťाहक  को ओटीपी 

जनरेट करने का िवकʙ उपलɩ कराया जाएगा, । उसके रिजːडŊ मोबाइल नंबर पर िमले ओटीपी 

को उनके Ȫारा, फीʒ IV मŐ दजŊ िकया जाएगा और उसके बाद ही उɎŐ अपना अनुरोध Ůˑुत 

करने का िवकʙ िदया जाएगा । 

2) * इन फीʒ मŐ डेटा ऑटो पापुलेट / सीबीएस से िदलवाया जाएगा 

3) #  इन फीʒ मŐ डेटा, िसːम Ȫारा ˢगणना की जाएगी. 

4) @ जब उधारकताŊ का अनुरोध फीʒ नंबर 7 पर ˢीकृत/अˢीकार कर िदया जाता है, तो िनणŊय 

की सूचना देने वाला एक एसएमएस और ई-मेल उधारकताŊ के पंजीकृत मोबाइल और ई-मेल को 

भेजा जाएगा।  

  


