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1. पररचय: 

भारतीय ररजवथ बैंक (आरबीआई) ने पररपत्र FIDD.CO. Plan.BC.No.08/04.09.01/2018-19 दिनाांक 21/09/2018 के िाध्यि 

से प्राथमिकता प्राप्‍त क्षते्र को ऋण िेने के मिए बैंकों और एनबीएफसी द्वारा ऋण के सह-उद्भव के बारे िें दिशा-तनिेश जारी 
क्रकए थे। इस व्यवस्था िें िोनों ऋणिाताओां द्वारा सुववधा स्तर पर ऋण का सांयुक्त योगिान करन ेके साथ-साथ जोखििों 
और पुरस्कारों को साझा करना भी आवश्यक है । 

भारतीय ररजवथ बैंक ने अब अपने पहिे के सह-उत्पवि पररपत्र का स्थान िेत े हुए पररपत्र सां. FIDD.CO.Plan.BC.No. 

8/04.09.01/2020-21 दिनाांक 05/11/2020 के िाध्‍यि से प्राथमिकता प्राप्‍त क्षेत्र को बैंकों और एनबीएफसी द्वारा सह-ऋण 

िेने के सांबांध िें नए दिशा-तनिेश जारी क्रकए हैं। इन दिशा-तनिेशों के अनुसार, सांशोधधत योजना का प्राथमिक फोकस 

अथथव्यवस्था के असेववत और अल्पसेववत क्षेत्रों को ऋण के प्रवाह िें सुधार करना और बैंकों स ेधन की कि िागत और 

एनबीएफसी की अधधक पहुांच को िेिते हुए एक क्रकफायती िागत पर अांतति िाभाथी को धन उपिब्ध कराना है । नई योजना 
का नािकरण "सह-ऋण िॉडि" (सीएिएि) के रूप िें क्रकया गया है जजसके तहत बैंकों को पूवथ सिझौते के आधार पर सभी 
पांजीकृत एनबीएफसी (एचएफसी सदहत) के साथ सह-ऋण िेने की अनुितत है । एनबीएफसी के साथ सह-ऋण व्यवस्था करन े

के मिए यह नीतत आरबीआई के दिशा-तनिेशों के अनुरूप तैयार की गई है। 

एक गैर बैंक्रकां ग वविीय कां पनी (एनबीएफसी) कां पनी अधधतनयि, 1956 के तहत एक पांजीकृत कां पनी है जो ऋण और अधग्रि, 

सरकार या स्थानीय प्राधधकरण द्वारा जारी शेयरों/स्‍टॉक्‍स/बाांड/डडबेंचर/प्रततभूततयों का अधधग्रहण या सिान प्रकृतत की 
अन्य ववपणन योग्य प्रततभूततयाां पट्टे पर िेना, क्रकराया-िरीि, बीिा व्यवसाय, धचटफां ड व्यवसाय के व्यवसाय िें िगी हुई है, 

िेक्रकन इसिें ऐसी कोई भी सांस्था शामिि नहीां है जजसका प्रिुि व्यवसाय कृवष गततववधध, औद्योधगक गततववधध, क्रकसी भी 
िाि (प्रततभूततयों के अिावा) की िरीि या बबक्री या बबक्री या अचि सांपवि की कोई सेवा और बबक्री/िरीि/तनिाथण का हो । 

2. उद्िेश्य:  

1. नई ऋण पुस्तक का सजृन:  स्थानीय आबािी के बीच एनबीएफसी की पहुांच उन्हें अपनी वविीय जरूरतों का आकिन 

करन ेिें ििि करती है और इन क्षेत्रों िें बैंक के ऋण पोटथफोमियो को बढाने िें ििि कर सकती है। एनबीएफसी बैंक के 

साथ पूवथ िास्टर सिझौते के अनुसार प्राथमिकता प्राप्‍त क्षेत्र की पररसांपवियों के तनिाथण के मिए सभी क्षेत्रों जैसे कृवष, 

एसएिई, आरईएच आदि िें ववमभन्न ऋण शे्रखणयों िें नए ऋण का उद्भव कर सकत ेहैं । 

2. अनुवती कारथवाई और वसूिी िें सहायता: एनबीएफसी िांजूरी के बाि अनुवती कारथवाई और वसूिी िें भी सहायता प्रिान 

करेगा। इससे पररचािन िागत को कि रिते हुए ग्रािीण शािाओां पर िबाव बढाए बबना बैंक की पहुांच और कारोबार िें 
वदृ्धध होगी ।  

3. कि एनपीए िरें : ऐततहामसक आांकडों स ेपता चिता है क्रक एनबीएफसी िें आितौर पर उन गततववधधयों के मिए एनपीए 

का स्तर कि होता है जहाां बैंक ने पारांपररक रूप स ेअपेक्षाकृत अधधक एनपीए के साथ सांघषथ क्रकया है ।   

4. प्राथमिकता प्राप्‍त क्षते्र को ऋण: यह प्रस्ताववत नीतत प्राथमिकता प्राप्‍त क्षेत्र की पररसांपवियों के अनन्य सजृन के मिए 

सह- ऋण िेने के मिए है। सह-ऋण बैंक एनबीएफसी और बैंक के बीच जोखििों और प्रततफि को साझा करके सुववधाजनक 

और अधधक सांगदठत तरीके से पीएसएि आवश्यकताओां को पूरा करन ेिें सक्षि होगा। प्राथमिकता प्राप्‍त क्षेत्र ऋण 

आरबीआई के िौजूिा दिशा-तनिेशों द्वारा पररभावषत क्रकया जाएगा।  
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3. बैंक और एनबीएफसी के बीच सह-ऋण िॉडि (सीएिएि) की आवश्यक ववशेषताएां: 

I. ववस्‍तार 

1. सीएिएि के सांिभथ िें, बैंक को पूवथ सिझौते के आधार पर सभी पांजीकृत एनबीएफसी (एचएफसी सदहत) के साथ सह-ऋण 

िेने की अनुितत है। सह-ऋण िेने वािे बैंक के रूप िें, वह अपनी पुस्तकों िें बैक-टू-बैक आधार पर व्यजक्तगत ऋणों का अपना 
दहस्सा िेगा। हािाांक्रक, एनबीएफसी को अपनी पुस्तकों पर व्यजक्तगत ऋणों का न्यूनति 20 प्रततशत दहस्सा बनाए रिना 
आवश्यक होगा। 

2. बैंक और एनबीएफसी के बीच एक िास्टर एग्रीिेंट क्रकया जाना है, जजसिें व्यवस्था के तनयि और शतें, साझेिार 

एनबीएफसी के चयन के मिए िानिांड, ववमशष्ट उत्पाि िाइनें और सांचािन के क्षेत्र शामिि होंगे, साथ ही जजम्िेिाररयों के 

अिगाव के साथ-साथ ग्राहक इांटरफेस और सुरक्षा िुद्िों से सांबांधधत प्रावधान होंगे।  

3. सीएिएि को िाग ूकरन ेके मिए बैंक और एनबीएफसी द्वारा क्रकए जाने वािे िास्टर सिझौते िें बैंक को अपनी पुस्तकों 
िें िेने स ेपहिे एनबीएफसी द्वारा उत्पन्न व्यजक्तगत ऋणों का अपना दहस्सा अतनवायथ रूप से िेने या बैंक के उधचत पररश्रि 

के अधीन कुछ ऋणों को अस्वीकार करन ेके वववेक को बनाए रिने का प्रावधान हो सकता है ।  

a. यदि सिझौते िें बैंक की ओर से एक पूवथ, अटि प्रततबद्धता पर जोर दिया जाता है क्रक वह एनबीएफसी द्वारा 
उत्पन्न व्यजक्तगत ऋणों के अपने दहस्से को अपनी पुस्तकों िें िे जाए, तो बैंकों द्वारा वविीय सेवाओां की 
आउटसोमसिंग िें जोखििों और आचार सांदहता के प्रबांधन पर िौजूिा दिशा-तनिेशों का अनुपािन करन ेकी व्यवस्था 
की जाएगी। ववशेष रूप से, बैंक और साझेिार एनबीएफसी को बैंक द्वारा पूवथ िें ही सिुधचत सावधानी के मिए 

उपयुक्त तांत्र िगाना होगा क्योंक्रक ऋण िांजूरी प्रक्रक्रया को िौजूिा दिशा-तनिेशों के तहत आउटसोसथ नहीां क्रकया जा 
सकता है । 

b. अपने ग्राहक को जानें (केवाईसी) िानिांड: बैंक को सिय-सिय पर अपडेट क्रकए गए िास्टर तनिेशों - अपने ग्राहक 

को जानें (केवाईसी) दिशातनिेश, 2016 का पािन करना होगा, जो पहिे से ही ववतनयमित सांस्थाओां (आरई) को उनके 

ववकल्प पर, तनदिथष्ट शतों के अधीन तीसरे पक्ष द्वारा की गई ग्राहक की सिुधचत सावधानी पर भरोसा करन ेके मिए 

अनुितत िेता है।  इस सांबांध िें एनबीएफसी द्वारा क्रकए गए केवाईसी को स्वीकार क्रकया जा सकता है यदि यह 

आरबीआई के दिशा-तनिेशों के अनुसार है, जो 12/07/2018 को अद्यतन केवाईसी पर आरबीआई िास्टर दिशा के 

अध्याय 5, पैरा 14 के तहत उजल्िखित शतों के अधीन है जजसे तनम्‍नानुसार पढा जाएगा-  

िाता-आधाररत सांबांध शुरू होने के सिय ग्राहकों की पहचान सत्यावपत करन ेके मिए, आरई, अपने ववकल्प पर, 

तनम्नमिखित शतों के अधीन क्रकसी तीसरे पक्ष द्वारा क्रकए गए ग्राहक की सिुधचत साचधानी पर भरोसा करेंगे:   

i. तीसरे पक्ष द्वारा की गई ग्राहक की सिुधचत सावधानी की जानकारी तीसरे पक्ष से या कें द्रीय केवाईसी 
ररकॉडथ रजजस्री से िो दिनों के भीतर प्राप्त की जाती है।   

ii. आरई द्वारा स्वयां को सांतुष्ट करन े के मिए पयाथप्त किि उठाए जात ेहैं क्रक ग्राहक के सिुधचत 

सावधानी आवश्यकताओां स े सांबांधधत पहचान डेटा और अन्य प्रासांधगक िस्तावेज की प्रततयाां 
अवविांब अनुरोध पर तीसरे पक्ष द्वारा उपिब्ध कराई जाएांगी ।   
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iii. तीसरे पक्ष का ववतनयिन, पयथवेक्षण या तनगरानी के मिए, और पीएिएि अधधतनयि के तहत 

आवश्यकताओां और िातयत्वों के अनुरूप ग्राहक की सिुधचत सावधानी और ररकॉडथ रिने की 
आवश्यकताओां के अनुपािन के मिए उपाय क्रकए गए हैं ।     

iv. तीसरा पक्ष ऐसे क्रकसी िेश या क्षेत्राधधकार िें आधाररत नहीां होगा जजसका उच्च जोखिि के रूप िें 
िूल्याांकन क्रकया गया हो। 

v. ग्राहक की सिुधचत सावधानी और यथा प्रयोज्‍य वधधथत सिुधचत सावधानी उपाय करन ेकी अांतति 

जजम्िेिारी आरई की होगी।  

इसमिए, बैंक को इन शतों स ेसहित होने और सीकेवाईसी को पूरा करन ेऔर सभी िाभाधथथयों के मिए सीकेवाईसी 
नांबर साझा करन ेके मिए साझेिार एनबीएफसी की आवश्यकता होगी। एनबीएफसी ऊपर तनधाथररत बैंक के साथ 

केवाईसी िस्तावेज भी साझा करेंगे। 

c. यदि बैंक सिझौते के अनुसार एनबीएफसी द्वारा उत्पन्न ऋणों को अपनी पुस्तकों िें िेने के सांबांध िें अपने वववेक 

का प्रयोग कर सकता है, तो यह व्यवस्था प्रत्यक्ष असाइनिेंट िेनिेन के सिान होगी। तिनुसार, बैंक आरबीआई के 

पररपत्र आरबीआई/2011-12/540 डीबीओडी नां. बीपी बीसी-103/21.04.177/2011-12 दिनाांक िई, 07, 2012  

न्यूनति होजल्डांग अवधध (एिएचपी) के अपवाि के साथ, जो इस सीएिएि के सांिभथ िें क्रकए गए ऐसे िेनिेन िें 
िागू नहीां होगा । 
 

d. एिएचपी छूट केवि उन िाििों िें उपिब्ध होगी जहाां बैंकों और एनबीएफसी के बीच पूवथ सिझौते िें बैक-टू-बैक 

आधार िांड शामिि है और प्रत्यक्ष असाइनिेंट के मिए दिशा-तनिेशों िें तनधाथररत अन्य सभी शतों का अनुपािन 

करता है । 

 

e. इसका ितिब यह होगा क्रक ऋण पहिे एनबीएफसी द्वारा िोिे जाएांगे और क्रफर बैंक बाि िें ऋण िाते िोिेगा। 
एनबीएफसी ऋण की पूरी रामश की सांस्‍वीकृतत और सांववतरण कर सकता है और क्रफर प्रततपूततथ के मिए बैंक से सांपकथ  
कर सकता है (जैसा क्रक आरबीआई की दिनाांक 26.11.2020 की िेि के िाध्यि से स्पष्ट क्रकया गया है)। 

4. हािाांक्रक, बैंक को प्रिोटर सिूह स ेसांबांधधत एनबीएफसी के साथ सह-ऋण व्यवस्था िें प्रवेश करन ेकी अनुितत नहीां िी 
जाएगी।  

 

  II. ग्राहकों से सांबांधधत िुद्िे 

5. एनबीएफसी ग्राहकों के मिए इांटरफेस का एक बब ांि ुहोगा और उधारकताथ के साथ एक ऋण सिझौता करेगा, जजसिें स्पष्ट 

रूप से व्यवस्था की ववशेषताएां और एनबीएफसी और बैंक की भूमिकाएां और जजम्िेिाररयाां शामिि होंगी।   

 6. व्यवस्था के सभी वववरण ग्राहकों को पहिे से बताए जाएांगे और उनकी स्पष्ट सहितत िी जाएगी।  

 7. िुख्य उधारकताथ स ेएक सवथसिावेशी ब्याज िर का शुल्क मिया जा सकता है जैसा क्रक िोनों उधारिाताओां द्वारा िोनों पर 

िागू िौजूिा दिशातनिेशों के अनुरूप सहितत हो सकती है।        
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 8. ग्राहक सेवा और उधचत व्यवहार सांदहता से सांबांधधत िौजूिा दिशातनिेशों और बैंक एवां एनबीएफसी के तहत आने वािे 
िातयत्वों को व्यवस्था के तहत दिए गए ऋणों के सांबांध िें यथोधचत पररवतथनों के साथ िागू क्रकया जाएगा।   

 9. एनबीएफसी को बैंक के साथ उधचत जानकारी साझा करन ेकी व्यवस्था के िाध्यि से ग्राहक का एक एकि एकीकृत वववरण 

तैयार करन ेिें सक्षि होना चादहए।  

10. मशकायत तनवारण के सांबांध िें, एनबीएफसी के साथ उधारकताथ द्वारा िजथ की गई क्रकसी भी मशकायत को सह-ऋणिाताओां 
द्वारा 30 दिनों के भीतर हि करने के मिए उपयुक्त व्यवस्था िागू की जानी चादहए, ऐसा न होने पर उधारकताथ के पास 

आरबीआई िें ग्राहक मशक्षा और सांरक्षण प्रकोष्ठ (सीईपीसी) एवां सांबांधधत बैंक्रकां ग िोकपाि/ एनबीएफसी के मिए िोकपाि के 

साथ इसे आगे बढाने का ववकल्प होगा। 

11. व्‍यवसाय तनरांतरता के मिए और प्राथमिकता क्षेत्र िें ऋण के तनबाथध प्रवाह को सुतनजश्चत करन ेके मिए, बैंक िौजूिा 
व्यवस्था तब तक जारी रि सकते हैं जब तक क्रक बोडथ द्वारा अनुिोदित सह-ऋण नीतत िागू नहीां की जाती (जैसा क्रक 

आरबीआई पररपत्र FIDD.CO के तहत स्पष्ट क्रकया गया है।) योजना 581/04.09.001/2020-21 दिनाांक 02.12.2020. 

III. अन्य पररचािन पहि ू

12. सह-ऋणिाता बैंक और एनबीएफसी प्रत्येक व्यजक्तगत उधारकताथ के िात ेको अपने एक्सपोजर के मिए बनाए रिेंगे। 

हािाांक्रक, बैंक और एनबीएफसी के बीच सीएिएि स ेसांबांधधत सभी िेन-िेन (सांववतरण/पुनभुथगतान) को बैंकों के साथ बनाए 

गए एस्क्रो िात ेके िाध्यि स े क्रकया जाएगा, ताक्रक धन की इांटर-म िंगम िंग स ेबचा जा सके। िास्टर सिझौता स्पष्ट रूप से 
सह-ऋिाताओां के बीच ववतनयोग के तरीके को तनदिथष्ट करेगा।   

13. िास्टर सिझौते िें अभ्यावेिन और वारांटी पर आवश्यक धाराएां हो सकती हैं जो बैंक द्वारा अपनी पुस्तकों िें मिए गए 

ऋणों के दहस्से के सांबांध िें प्रारांमभक एनबीएफसी की उत्पवि हेतु उिरिायी होंगे।   

 14. सह-ऋणिाता ऋण की तनगरानी और वसूिी के मिए एक ढाांचा स्थावपत करेंगे, जैसी क्रक पारस्पररक रूप स ेसहितत हुई 

हो।  

15. सह-ऋणिाता पारस्पररक रूप स ेसहित शतों के अनुसार प्रततभूतत और प्रभार के सजृन की व्यवस्था करेंगे।  

 16. प्रत्येक ऋणिाता ऋण िाते के अपने दहस्से के मिए िाग ूववतनयिों के तहत के्रडडट सूचना कां पतनयों को ररपोटथ करन े

सदहत उनिें से प्रत्येक पर िागू सांबांधधत तनयािक दिशातनिेशों के अनुसार पररसांपवि वगीकरण और प्रावधानण आवश्यकता 
का पािन करेगा।  

17. सीएिएि के तहत ऋण को बैंक और एनबीएफसी के भीतर आांतररक/साांववधधक िेिा परीक्षा के िायरे िें शामिि क्रकया 
जाएगा ताक्रक उनके सांबांधधत आांतररक दिशातनिेशों, सिझौते की शतों और िौजूिा तनयािक आवश्यकताओां का पािन 

सुतनजश्चत क्रकया जा सके।  

 18. क्रकसी तीसरे पक्ष को सह-ऋणिाता द्वारा ऋण का कोई भी असाइनिेंट केवि अन्य ऋणिाता की सहितत से क्रकया जा 
सकता है।   
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 19. सह-ऋणिाताओां के बीच सह-ऋण व्यवस्था को सिाप्त करने की जस्थतत िें बैंक और एनबीएफसी िोनों ही सह-ऋण 

सिझौते के तहत ऋण की अिायगी तक अपने उधारकताथओां को तनबाथध सेवा सुतनजश्चत करन ेके मिए एक व्‍यवसाय तनरांतरता 
योजना िागू करेंगे। 

4. एनबीएफसी का चयन:  

I. पात्रता िानिांड: सह-ऋण हेतु, एनबीएफसी तनम्नमिखित िानिांडों को पूरा करेगा।  

िापिांड िानिांड  

बाहरी के्रडडट रेदटांग  ए (-) और ऊपर (*)  

प्रबांधन के अधीन आजस्तयाां 100 करोड और उसस ेअधधक 

कुि िूल्य 10 करोड या उसस ेअधधक 

टीओएि/एनओएफ:  

                         

एनबीएफसी-   8  गुना तक 

एचएफसी - 10  गुना तक  

सकि एनपीए  5% से कि  

पूांजी पयाथप्तता अनुपात (सीएआर) 

एनबीएफसी-न्यूनति 15% 

एचएफसी- न्यूनति 14% 

ऋणिाताओां के साथ एनबीएफसी का 
डडफॉल्ट रैक ररकॉडथ 

शून्य  

एसेट पोटथफोमियो के प्रबांधन िें एनबीएफसी 
का अनुभव 

2 वषथ या उसस ेअधधक 

 (*) सभी कृवष ऋणों (क्रकतनी भी सीिा के) और िाइक्रो फाइनेंस के तहत ऋण (प्रतत व्यजक्त एक िाि रुपये तक) के मिए, 

स्वीकायथ न्यूनति बाहरी के्रडडट रेदटांग बीबीबी है।  

एनबीएफसी के ईसीआर को हडथि रेट ए स ेनीचे िें पिावनतत की जस्थतत िें, एनबीएफसी के साथ सह-ऋण व्यवस्था 
की चयन समितत द्वारा सिीक्षा की जाएगी और आगे की कारथवाई के मिए एिडी (आर एांड डीबी) के सिक्ष रिा 
जाएगा। 

।। सिुधचत सावधानी :  ऑन-बोडडिंग के मिए प्रस्ताव डािने से पहिे, एनबीएफसी की सिुधचत सावधानी तनरपवाि 

रूप से तनम्नमिखित िापिांडों पर की जाएगी: 
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i. व्‍यवसाय िॉडि, पररचािन के िांड की सिझ। 
ii. उत्पवि, ववचिन सांरचना सदहत अांडरराइदटांग प्रक्रक्रया। 

iii. सांग्रहण एवां वसूिी प्रक्रक्रया, एनपीए पहचान िानिांड। 

iv. िस्तावेजों का भांडारण और उनकी सुरक्षा  

इसके अिावा, ऑन-बोडडिंग प्रस्ताव को सांसाधधत करन ेवािी टीि को पररसांपवियों की अच्छी गुणविा सुतनजश्चत करने और 

एनपीए से बचने के मिए एनबीएफसी द्वारा अपनाए गए उत्पवि/अांडरराइदटांग िानकों की स्वीकायथता के मिए यादृजच्छक 

आधार पर कि स ेकि 20 निूना ऋण िातों की जाांच करनी चादहए । 

III चयन प्रक्रक्रया- सभी िांडि /व्‍यवसाय ईकाइयाां सह-ऋण िेने के मिए अपने-अपने क्षेत्रों िें एनबीएफसी के साथ ववचार-

वविशथ शुरू कर सकत ेहैं। व्यावसातयक क्षिता के बारे िें सांतुष्ट होने पर, िांडि की नामित शािा एनबीएफसी एिायांस ववभाग 

के िाध्यि से बोडडिंग प्रक्रक्रया शरुू करेगी। व्‍यवसाय ईकाइयाां भी सांभावना का पता िगाने के मिए बाजार को सक्रक्रय रूप स े

स्कैन कर सकती हैं क्योंक्रक एक से अधधक सेगिेंट िें कई एनबीएफसी काि कर रहे हैं।  

एनबीएफसी के चयन के मिए गदठत की जाने वािी समितत िें बीयू (एसएिईयू/बीडी/रेहबु) िें स ेक्रकसी एक िें से एक सीजीएि, 

बीयू से एक जीएि और सीजीएि-एनबीएफसी एिायांस द्वारा प्रतततनधधत्व करने वािे बीयू के अिावा अन्य िें से एक जीएि 

शामिि होना चादहए। डीजीएि-एनबीएफसी गठबांधन चयन समितत के साथ सिन्वय स्थावपत करेंगे। ऋण पुजस्तका के 

आकार, एनबीएफसी के वव ांटेज और सेवा शुल्क, यदि कोई हो, पर तनणथय भी समितत द्वारा मिया जाएगा। ववधध ववभाग द्वारा 
ववधधवत रूप स ेसांचामित व्यवस्था के वववरण वािे सांबांधधत एनबीएफसी के साथ िास्टर एग्रीिेंट (एिए) के िसौिे को भी 
चयन समितत द्वारा अनुिोदित क्रकया जाएगा ।  बैंक की ओर से एनबीएफसी के साथ िास्टर एग्रीिेंट पर जीएि-एनबीएफसी 
एिायांस के हस्ताक्षर होंगे। 

एनबीएफसी/एचएफसी की सूची, जजनके पांजीकरण का प्रिाण पत्र आरबीआई द्वारा रद्ि कर दिया गया था, क्रकसी भी 
एनबीएफसी/एचएफसी के साथ को िेंडडांग करन ेसे पहिे सत्यावपत क्रकया जाएगा।  ऐसे अपांजीकृत एनबीएफसी की पहचान 

करन ेके मिए आवधधक सत्यापन क्रकया जाएगा और यदि बैंक ने पहिे ही सह-ऋण िेने के मिए एक सिझौता क्रकया है तो 
आवश्यक कारथवाई शुरू की जाएगी । 

 एनबीएफसी के चयन के सांबांध िें ववमशष्ट ववचिन, यदि कोई हो, एिडी (आर और डीबी) द्वारा अनुिोदित क्रकया जा सकता 
है। 

IV पररचािन और के्रडडट जोखिि का क्षेत्र: एनबीएफसी के साथ ऋण का सह-ऋण आि तौर पर ववशेषज्ञता के उनके डोिेन 

तक सीमित होगा। इसे या तो एक गततववधध (बीडी/एसएिई/आरईएच) या इनके सांयोजन तक सीमित क्रकया जा सकता है। 
इसे िास्टर एग्रीिेंट िें शामिि क्रकया जाना है।    

V पररसांपवियों का प्रकार: तनम्नमिखित को छोडकर िुिरा उन्िुि िानक पररसांपवियों के मिए सह-ऋण क्रकया जा सकता है:  

i. ररवॉजल्वांग के्रडडट सुववधाएां (जैसे के्रडडट काडथ प्राजप्तयाां) 
ii. अन्य सांस्थाओां से िरीिी गई सांपवियाां 

iii. िूिधन और ब्याज िोनों की बुिेट चुकौती के साथ ऋण 
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VI ऋण की अवधध: 

क्रि सां. पररसांपवि का प्रकार  ऋण की अधधकति अवधध  

1. होि िोन 30 वषथ तक 

2. एसएिई बांधक सिधथथत ऋण 15 वषथ तक 

3. अन्य ऋण 8 वषथ तक 

 

5.  एनपीए 

a) एनपीए की पहचान- एनपीए की पहचान सांबांधधत सह-उधारिाताओां पर िागू आरबीआई के दिशा-तनिेशों के अनुसार 

की जाएगी।  

 

b) सिझौता और तनपटान: सह-ऋण ऋण के मिए बैंक की िौजूिा सिझौता और तनपटान नीतत िागू होगी। 
 

6. आांतररक िेिा परीक्षा: सीएिएि के तहत ऋण बैंक और एनबीएफसी के भीतर आांतररक/साांववधधक िेिा परीक्षा के िायरे 

िें शामिि क्रकया जाएगा ताक्रक ऋण िातों के ब्याज अनुिान के मिए पात्र होने के िािि ेिें उनके सांबांधधत आांतररक दिशा-
तनिेशों, सिझौते की शतों, वतथिान तनयािक आवश्यकताओां और भारत सरकार से अततररक्त आवश्यकताओां का अनुपािन 

सुतनजश्चत क्रकया जा सके। इसमिए, बैंक के िौजूिा आरएफआईए और वैधातनक िेिा परीक्षा दिशातनिेश सह-ऋण िॉडि के 

तहत सभी ऋणों पर िाग ूक्रकए जाएांगे।  

 

7. प्रोववजतनांग/ररपोदटिंग की आवश्यकता: बैंक और एनबीएफसी सांबांधधत सांस्थाओां पर िागू तनयािक दिशातनिेशों के अनुसार 

िातों को एनपीए के रूप िें घोवषत करन ेसदहत स्वतांत्र प्रावधान आवश्यकताओां का पािन करेंगे । बैंक और एनबीएफसी अपने 

ऋण के दहस्से के मिए सांबांधधत िागू कानूनों और ववतनयिों के तहत के्रडडट सूचना कां पतनयों को ररपोटथ करन ेसदहत अपनी 
सांबांधधत ररपोदटिंग आवश्यकताओां को पूरा करेंगे ।  
 

8. असाइनिेंट: थडथ पाटी को िोन का असाइनिेंट बैंक और एनबीएफसी की आपसी सहितत स ेही क्रकया जाएगा। 

  

9. मशकायत तनवारण- यह एनबीएफसी की जजम्िेिारी होगी क्रक वे व्यवस्था के वववरण और सह-ऋण िॉडि िें िी गई उनकी 
स्पष्ट सहितत के बारे िें अांतति उधारकताथ को बताएां और सिझाएां। एनबीएफसी िुख्य रूप से उधारकताथ को आवश्यक ग्राहक 

सेवा और मशकायत तनवारण प्रिान करन ेके मिए जजम्िेिार होगा। बैंक और एनबीएफसी द्वारा िास्टर एग्रीिेंट िें 30 दिनों 
के भीतर एनबीएफसी के साथ क्रकसी भी मशकायत को हि करन ेके मिए उपयुक्त व्यवस्थाएां िागू की जाएांगी, ऐसा न होने पर 

उधारकताथ के पास एनबीएफसी या आरबीआई िें ग्राहक मशक्षा और सांरक्षण प्रकोष्ठ (सीईपीसी) के मिए सांबांधधत बैंक्रकां ग 

िोकपाि/िोकपाि के साथ इसे आगे बढाने का ववकल्प होगा ।  
 

10. सूचना प्रौद्योधगकी सिथथक: तनम्नमिखित प्रक्रक्रयाओां को आईटी एकीकरण के िाध्यि स ेसक्षि क्रकया जाएगा (सूची 
उिाहरण स्‍वरूप है और सांपूणथ नहीां है):  

1) िूल्याांकन और स्वीकृतत के स्वचािन के मिए तनयि आधाररत आवेिन।  
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2) सांववतरण और साथ ही उधारकताथओां से उधचत ऋण चुकौती के मिए एस्क्रो प्रकार का सािान्य िाता। 
3) सांववतरण, िेय भुगतान और वसूिी के मिए एिआईएस।  

4) अनुिोदित सह-ऋण नीतत के अनुसार नए उत्पाि कोड का तनिाथण।  
5) िामसक आधार पर आय के बांटवारे की गणना।  
6) एनबीएफसी द्वारा उधारकताथ को एकीकृत वववरण प्रिान करन ेके मिए एनबीएफसी के साथ ऋण िात ेके 

आांकडों को साझा करना। 
  

नीतत के कायाथन्वयन के मिए क्रकसी भी प्रक्रक्रयात्िक आवश्यकता/िािूिी सक्षिता को वदटथकि प्रििु द्वारा यह सुतनजश्चत 

करत ेहुए अनुिोदित क्रकया जा सकता है क्रक वे इस सांबांध िें आरबीआई के सिग्र नीततगत ढाांचे का पािन करें।  

आरबीआई का पररपत्र सां. FIDD.CO.Plan.BC सांख्या 8/04.09.01/2020-21 दिनाांक 05/11/2020 और बाि िें ई-िेि दिनाांक 

26.11.2020, पररपत्र सांख्या FIDD.CO.Plan.BC 569/04.09.001/2020-21 दिनाांक 1.12.2020 तथा पररपत्र सांख्या FIDD.CO. 

Plan 581/04.09.001/2020 दिनाांक 02.12. 202 0 के िाध्यि से स्पष्टीकरणों िें िें एक पूवथ सिझौते के आधार पर सभी 
पांजीकृत एनबीएफसी (एचएफसी सदहत) और बैंकों के बीच सह-ऋण व्यवस्था तनधाथररत की गई है। यह नीतत भववष्य िें 
यथोधचत सांशोधनों सदहत ऋण के सह-ऋण के मिए आरबीआई द्वारा पहचानी गई सभी सांस्थाओां को शामिि करेगी।  

11.  ववववध 

a) प्रक्रक्रया और एसओपी: एिडी (आर एांड डीबी) को सह-ऋण के मिए प्रक्रक्रयाओां और एसओपी िें 
सांशोधनों/सिीक्षा/सांशोधन को िांजूरी िेने के मिए अधधकृत क्रकया जाएगा । 

b) नीतत की सिीक्षा/नवीनीकरण:  नीतत सभी व्‍यवसाय ईकाइयों पर िाग ूहोगी। प्रस्ताववत नीतत बैंक और एनबीएफसी 
द्वारा ऋण के सह-ऋण पर आरबीआई की नीतत के अनुरूप है और हर वषथ इसकी सिीक्षा की जाएगी । आरबीआई 

की नीतत िें कोई भी बििाव नए मसरे स ेिांजूरी की आवश्‍यकता के बबना िाग ूहोगा।  यदि क्रकसी भी पररवतथन को 
बाि िें एिडी (आर एांड डीबी) द्वारा इस नीतत िें अनुिोदित क्रकया जाता है, तो इसके पररणािस्वरूप तनयािक 

दिशातनिेशों/अन्य तनिेशों आदि िें क्रकसी भी पररवतथन के पररणािस्वरूप; जब तक नीतत की व्यापक सिीक्षा नहीां 
हो जाती, तब तक ऐसे पररवतथनों को नीतत का दहस्सा िाना जाएगा।  
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