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[करार के रूप में मोहर लगाये जाने हेतु, सत् यापपत नह ीं ककया जाना चाहहए] 

सुरक्षित जमा लॉकर करार 

यह लॉकर करार भारतीय स्टेट बैंक और इस करार को निष्पादित करिे वाले व्यक्तत ‘ग्राहक’ के बीच 
उस स्थाि पर तथा अिुसूची - I (करार) में उक्ललखित तारीि को ककया जाता है। 
अभिव् यक्तत "बैंक" में इसके उत्तराधिकार , प्रशासक और समनुदेभशती शाभमल होंगे; तथा अभिव् यक्तत 
"ग्राहक" शब्द में शाभमल होंगे जब ग्राहक ननम् नानुसार होंगे: 
 

(क) एक या एक स ेअधिक व्यक्तत, उनसे/सींबींधित उत्तराधिकार (यों), ननष्पादक(कों), प्रशासक(कों) 
और कानूनी प्रनतननधि(यों); 

(ख) स्वाभमत्व फमम, माभलक और उसके उत्तराधिकार (यों), ननष्पादक(कों), प्रशासक(कों) और 
कानूनी प्रनतननधि(ओीं); 

(ग) एक साझेदार  फमम, ऐसी फमम और उसके उत्तराधिकार , ऐसी फमम के िागीदार, उनमें से 
उत्तरजीवी या बचे हुए लोग और उत्तराधिकार  (ओीं), ननष्पादक (कों), प्रशासक (कों), उनमें 
से प्रत्येक के कानूनी प्रनतननधि (यों) ;  

(घ) एक हहींद ूअपवित त पररवार (एचयुएफ), उसके सदस्य और उनके उत्तरजीवी(यों), कानूनी 
उत्तराधिकार (यों), ननष्पादक(कों), प्रशासक(कों) और कानूनी प्रनतननधि (यों); और  

(ङ) एक भलभमटेड कीं पनी, उसके उत्तराधिकार ।   

(बैंक, और प्रत्येक ग्राहक को "पाटी" और सामूहहक रूप से "पादटियों" के रूप में सींदभिमत ककया जाता है) 
जबकक: 
 

(क)  सुरक्षित जमा लॉकर सुपविा का लाि उठाने के इच्छुक ग्राहक ने ऐसी सुपविा के भलए बैंक स े
सींपकम  ककया है;  
(ख) बैंक ग्राहक को कुछ ननयमों और शतों के अिीन सुरक्षित जमा लॉकर सुपविा प्रदान करने के भलए 
सहमत है; और  
(ग) पाहटमयों ने इस सींबींि में उनके बीच सहमनत ननिामररत करने के भलए इस करार को ननष् पाहदत करने 
का ननर्मय भलया है।  

अथवा  

िारतीय ररजवम बैंक के सींशोधित अनुदेशों के तहत लॉकर सुपविा जार  रखने के इच्छुक ग्राहक 
आरबीआई/2021-2022/86 हदनाींक 18.08.2021 (बैंकों द्वारा प्रदान की गई सुरक्षित जमा 
लॉकर/सुरक्षित अभिरिा सुपविा- सींशोधित अनुदेश) और बैंक द्वारा िारतीय ररज़वम बैंक के 
सींशोधित ननदेशों के तहत ग्राहक को सुरक्षित जमा लॉकर प्रदान करने के भलए सहमत होने के 
कारर्, पाहटमयाीं मौजूदा लॉकर करार ("मौजूदा करार") को इस करार के साथ प्रनतस्थापपत करन े
के भलए सहमत हो गई हैं। (यह खींड मौजूदा ग्राहकों के भलए लागू है)। 
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यह पादटियों द्वारा और उिके बीच निम्िािुसार सहमती है: 
1. लॉकर लाइसेंस 
1.1     बैंक लाइसेंसकताम के तौर पर एतदद्वारा एक लाइसेंसिारक के रूप में, ग्राहक को सुरक्षित जमा 
लॉकर उपयोग करने का लाइसेंस प्रदान करता है, क्जसका पववरर् इस करार की अनुसूची-I में पवशेष 
रूप से वर्र्मत है (इसके बाद "लॉकर" के रूप में सींदभिमत) इस करार के तहत ननिामररत ननयमों और शतों 
के अिीन है।  
1.2    ग्राहक इसके द्वारा अनुसूची-I में पवननमहदष् ट शुल्क के भलए हदए गए लाइसेंस को  
ककराए ("ककराया") के माध्यम से स्वीकार करता है।  
1.3   लॉकर ककराया पवत्तीय वषम के 31 माचम तक करार के ननष् पाहदत माह के दौरान अधग्रम रूप में 
अनुपानतक आिार पर देय होगा क्जसमें अगले वषम के 12 मह ने तक का ककराया और ककराए पर भलया 
गया माह िी शाभमल होगा। उसके बाद हर वषम 2 अपै्रल को लॉकर का ककराया वसूला जाएगा।    
अनुसूची-I में ननहदमष्ट एकबारगी पींजीकरर् ककराया िी वसूला जाएगा। 
1.4 लॉकर का उपयोग करने के भलए एतद्द्वारा लाइसेंस प्रदान ककया गया है जो: 
 

(क) व्यक्ततगत और ग्राहक के स्वयीं के उपयोग के भलए और ग्राहक के अलावा ककसी अन्य व्यक्तत के 
उपयोग के भलए नह ीं;   
(ख) गैर-हस्ताींतरर्ीय;  
 

(ग) केवल वैि उद्देश्यों के भलए जैसे गहने और दस्तावेजों जैसे कीमती वस् तुओीं के िींडारर् के भलए, 
लेककन ककसी िी नकद  या मुद्रा को सींग्रह त करने के भलए नह ीं. 
 

(घ) लॉकर का उपयोग ननम् नभलर्खत वस् तुओीं के िींडारर् के भलए नह ीं ककया जाएगा: 
 

i. शस् रों, हधथयारों, पवस्फोटक, मादक पदाथम और/या कोई प्रनतबींधित सामग्री; और/या 
ii. कोई िी नश्वर सामग्री और/या रेडडयोएक्तटव सामग्री और/या कोई अवैि पदाथम /या कोई 

िी सामग्री क्जसका उपयोग िारत के कानूनों द्वारा ननपषद्ि है; और/ या  
iii. कोई िी सामग्री जो बैंक या उसके ककसी िी ग्राहक के भलए कोई खतरा या उपद्रव पैदा       

कर सकती है। 
1.5     ग्राहक के पास इस करार के तहत ननहदमष्ट ननयमों और शतों के अनुसार लॉकर के प्रचालन 

और उसके उपयोग सींबींिी अधिकार के अलावा लॉकर में कोई अन् य अधिकार या सींपपत्त का 
अधिकार नह ीं होगी। 

1.6      ग्राहक को लॉकर सींचाभलत करने की अनुमनत द  जाएगी:  
(क) लॉकर का सींचालन बैंक द्वारा समय-समय पर अधिसूधचत पवभशष्ट समय के दौरान बैंक के 

कायम हदवस पर और ऐसी अधिसूचना के अिाव में, बैंक के व्यावसानयक कायम समय के दौरान 
ककया जाएगा। तथापप, यहद बैंक के ननयींरर् से परे ककसी िी वजह जैसे बाढ़, दींगा, कर्फयूम, 
तालाबींद  आहद कारर्ों स ेकायम करने में सिम नह ीं है, तो बैंक लॉकर के सींचालन की अनुमनत 
देने का कोई दानयत्व नह ीं होगा।   

(ख) ग्राहक द्वारा ननिामररत फॉमम और तर के में बैंक के ररकॉडम में ऐसे ऑपरेशन का पववरर् 
दजम करने के बाद; अथामत ्
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सुरक्षित जमा लॉकर एतसेस रक्जस्टर पर हस्तािर करें क्जसे ग्राहक द्वारा लॉकर के प्रचालन बैंक द्वारा 
सत्यापपत ककया जाएगा ;  

(ग) बैंक द्वारा माींगे जाने पर पहचान प्रमार् प्रदान करें। 
 

1.7   यहद लॉकर ककराया िारक पवधिवत अधिकृत एजेंट के माध्यम से लॉकर का सींचालन करने का 
इच्छुक है, तो ककराए पर लेने वाले एजेंट या अटॉनी तक पहुींच की अनुमनत केवल पावर ऑफ 
अटॉनी के आिार पर द  जानी चाहहए, क्जसके स् वरूप बैंक द्वारा ननिामररत ककया जा सकता है 
तथा नोटर  पक्ब्लक/कायमकार  मक्जस्रेट के समि पवधिवत ननष्पाहदत ककया जाना चाहहए। पावर 
ऑफ अटॉनी पवभशष्ट होगा और उस पर लॉकर नींबर का िी उल्लेख करना होगा। पावर ऑफ 
अटॉनी िारक लॉकर को सींचाभलत कर सकता है लेककन इसे सरेंडर का अधिकार उसके पास 
नह ीं होगा।   

1.8 ग्राहक द्वारा लॉकर सरेंडर करने की क्स्थनत में, उससे उस माह तक का ककराया वसूला जाएगा 
क्जस माह में लॉकर सरेंडर ककया गया है और शेष अवधि के भलए अधग्रम ककराया, यहद भलया 
गया है तो वापस कर हदया जाएगा। 

1. क    ग्राहक के अधिकार  

 

(क) इस करार की शतों के अिीन ग्राहक को सामान रखने के भलए लॉकर का उपयोग करने का 
अधिकार होगा और ऐसे सामान की सुरिा के भलए बैंक द्वारा उधचत देखिाल की अपेिा 
रहेगी, ऐसा करने में बैंक की पवफलता की क्स्थनत में लागू कानून और पवननयमों के तहत 
समय-समय पर उपलब्ि उपायों का उपयोग ककया जा सकेगा। 

  

            (ख)  बैंक लागू कानून और पवननयमों के तहत ग्राहक को समय-समय पर उपलब्ि अधिकारों को 
स्वीकार करता है।                    

 
2. ग्राहक के अंडरटेककंग और िानयत् व   
2.1 ग्राहक द्वारा: 

(क) लॉकर का उपयोग केवल उस उद्देश्य के भलए लागू कानून और पवननयमों के अनुसार ककया 
जाएगा क्जसके भलए यह प्रदान ककया गया है और  

(ख) पवननयमों के तहत ननहदमष्ट सिी आवश्यकताओीं का पालन ककया जाएगा और/अथवा िारतीय 
ररजवम बैंक द्वारा समय-समय पर जार  ककए गए ननदेश का पालन ककया जाएगा। 

(ग) लॉकर सींचालन के भलए ननयमों और पवननयमों का पालन करें जो बैंक अथवा आरबीआई द्वारा 
समय-समय पर जार  ककए जाते हैं ; 

(घ) लॉकर खोलने के भलए बैंक द्वारा प्रदान की चािी, पासवडम या ककसी अन्य पहचान तींर को 
ककसी सुरक्षित स्थान पर रखा जाएगा, इसे ककसी अन्य व्यक्तत के साथ साझा नह ीं ककया 
जाएगा और इसे ककसी अन्य व्यक्तत के हाथों में पड़ने नह ीं हदया जाएगा, ताकक लॉकर के 
अनधिकृत उपयोग को रोका जा सके;  

(ङ) बैंक द्वारा प्रदान की गई लॉकर की चािी या लॉकर के प्रचालन के भलए जनरेट ककए गए 
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पासवडम के दरुुपयोग के प्रनत क्जम्मेदार होना चाहहए और बैंक चािी या पासवडम के ककसी िी 
प्रकार के अनधिकृत उपयोग के भलए क्जम्मेदार नह ीं होगा। 

(च) लॉकर को केवल चािी, पासवडम या बैंक द्वारा प्रदान ककए गए ककसी अन्य पहचान तींर का 
उपयोग करके सींचाभलत करें और अन्यथा नह ीं; 

(छ) लॉकर के संचालि के ललए बैंक द्वारा प्रिाि की गई चाभी या ककसी अन्य पहचाि तंत्र के साथ 
छेड़छाड़ ि करें या उसकी प्रनत ि बिाए ं

(ज) लॉकर के सींचालन के भलए बैंक द्वारा प्रदान की गई चािी, पासवडम या ककसी अन्य पहचान 
तींर के गुम हो जाने की क्स्थनत में बैंक को तुरींत सूधचत करें और लॉकर को खोलने के भलए 
लॉक के पररवतमन के भलए ननयमों और शतों का पालन ककया जाएगा और इसका खचम िी वहन 
ककया जाएगा, परींतु जहाीं लॉकर को सींयुतत नाम पर ककराए पर भलया गया हो, चाबी के नुकसान 
की सूचना देने वाले पर पर सिी ककराएदारों द्वारा हस्तािर ककए जाने चाहहए और लॉक/मरम्मत 
के बदलाव का कायम बैंक द्वारा अपने आपूनतमकताम के माध्यम से ह  ककया जाएगा। 

(झ) लॉकर के सींचालन के भलए बैंक द्वारा प्रदान की गई चािी, पासवडम या ककसी अन्य पहचान 
तींर के भमल जाने पर बैंक को तुरींत वापपस करें, क्जसके खो जाने की सूचना पूवम में बैंक को 
द  गई थी।  

(ञ) ग्राहक के पते में पररवतमन के मामले में फोन नींबर, ईमेल आईडी, मोबाइल नींबर आहद सहहत 
नया पता और सींपकम  पववरर् बैंक को तुरींत सूधचत करें। 

(ट) ग्राहक द्वारा आवींहटत/ककराए पर भलए गए लॉकर के अलावा ककसी अन्य लॉकर का उपयोग न 
करें। 

(ठ) देय होने पर बैंक को ककराए का िुगतान करें और बैंक द्वारा ककए गए ननम् न सिी खचों का 
वहन करें-  

i. बैंक द्वारा प्रदान की गई चािी के खो जाने की ग्राहक की ररपोहटिंग पर लॉकर को 
बदलना असैा लॉकर की मरम्मत करना; और  

ii.  करार में ककए गए समझाौते के अनुसार लॉकर को तोडे़ जाने की क्स्थनत में  
(ड) ऐसी राभश को सावधि जमा में उस अवधि के भलए रखें जो तीन वषों के भलए लॉकर ककराए को 
कवर करने के भलए पयामप्त होगी और इस समझौत ेमें उक्ल्लर्खत पररक्स्थनतयों में लॉकर को तोड़ने की 
लागत िी होगी। [ऊपर सींदभिमत पररपर क्र. आरबीआई/2021-2022/86 के अनुसार 
यह खींड 2.1(एल) मौजूदा ग्राहक पर लागू नह ीं होगा, क्जसका सींतोषजनक ढींग से पररचालन खाता है।  
2.2   ग्राहक लॉकर का उपयोग ककसी िी अवैि गनतपवधि के भलए नह ीं करेगा या लॉकर में कुछ िी 

अवैि/प्रनतबींधित या कोई जोर्खम वाला पदाथम नह ीं रखेगा।  यहद बैंक को लॉकर में ग्राहक 
द्वारा ककसी अविै/प्रनतबींधित या जोर्खम वाले पदाथम जमा करने का सींदेह होता है, तो ग्राहक 
सहमत होता है और यह स्वीकार करता है कक बैंक को इस सींबींि में कानूनी औपचाररकताओीं 
के अनुपालन के अिीन लॉकर खोलने, लॉकर का उपयोग करने के अधिकार को समाप्त करने 
या इस समझौते की समाक्प्त सहहत ग्राहक के र्खलाफ ऐसी उधचत कारमवाई करने का अधिकार 
होगा। इस सींबींि में बैंक के अधिकार सीभमत नह ीं होंगे और बैंक ऐसे सिी कायम करने का 
हकदार होगा क्जनकी कानून द्वारा अनुमनत द  जा सकती है। 

3. बैंक के अधिकार 
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3.1 बैंक को यह अधिकार होगा कक: 
(क) लॉकर के सींबींि में ग्राहक द्वारा यहद अधग्रम/देय नतधथ पर देय राभश का िुगतान नह ीं 

ककया जाता है तो बैंक द्वारा ककए गए ककराए और ककसी अन्य खचों को ग्राहक के खात े
को नामे कर वसूल करें,; और  

(ख) लॉकर को खोलने/उसके प्रचालन की अनुमनत न दें जब -  
(i) यहद लॉकर पर देय ककराये का िुगतान नह ीं ककया जाता है; और  
(ii) लॉकर के प्रचालन/उसे खोलने के दौरान बैंक द्वारा माींगे जाने की क्स्थनत में ग्राहक 

पहचान सींबींिी प्रमार् प्रदान करने में पवफल रहता है। 
 
 
 

3.2  लाइसेंस की समाक्तत 
3.2.1 इस करार के अिीन ग्राहक द्वारा ककसी िी उल्लींघन या चूक की क्स्थनत में, लॉकर ककराए का 

िुगतान न करने के कारर् हुए उल्लींघन के अलावा, क्जसके भलए बैंक द्वारा इस समझौते की 
अनुसूची II के सींदिम में कदम उठाए जा सकते हैं, ग्राहक को कम से कम 3 मह ने की पूवम 
भलर्खत सूचना जार  करने के उपराींत इस करार और इसके तहत हदए गए लाइसेंस को समाप्त 
करने का अधिकार होगा जो पींजीकृत डाक या स्पीड पोस्ट द्वारा तथा (i) ईमेल द्वारा जहाीं 
ग्राहक की ईमेल आईडी उपलब्ि है; और (ii) एसएमएस और/या व्हाट्सएप/इसी तरह का ऐप 
जहाीं ग्राहक का मोबाइल फोन नींबर उपलब्ि है) के माध् यम से ककया जा सकता है ("समाक्प्त 
सूवना")।  

3.2.2 समाक्प्त सूचना प्राप्त होने पर, लाइसेंसिारक को तत्काल और समाक्प्त नोहटस के तहत 
ननिामररत नोहटस अवधि की समाक्प्त से पहले लॉकर से वस्तुओीं को वापस लेना होगा और 
लॉकर का खाल  कब्जा बैंक को सौंपना होगा और लॉकर खोलने के भलए प्रदान की गई चािी, 
पासवडम या कोई अन्य पहचान तींर और दस्तावेज बैंक को सौंपना होगा।  खींड 3.2.1 में वर्र्मत 
समाक्प्त नोहटस में ननिामररत अवधि के िीतर यहद ग्राहक वस्तुओीं को वापस लेने और लॉकर 
चािी, पासवडम आहद करने वापपस  करने में पवफल रहता है तो बैंक को इस समझौते की 
अनुसूची II में पररकक्ल्पत प्रकक्रया के सींदिम में लॉकर को तोड़ने का अधिकार होगा। 

 
3.3    लॉकर को िोलिा और इसकी सामग्री से निपटिा 
3.3.1 बैंक को लॉकर को तोड़ने और ननम्नभलर्खत में स ेककसी एक या अधिक घटनाओीं के की क्स्थनत 

में इस समझौते में हदए गए प्राविानों के अनुसार इसकी सामग्री से ननपटने का अधिकार होगा-  
(क) यहद खींड 3.2.1 के अनुसार समाक्प्त नोहटस ग्राहक को हदया जाता है और ग्राहक समाक्प्त 

नोहटस के तहत ननिामररत नोहटस अवधि की समाक्प्त के बाद िी लॉकर बैंक को वापपस नह ीं 
करता और उसे खाल  नह ीं करता है।    

(ख) लगातार 3 (तीन) वषों तक ककराए का िुगतान नह ीं ककया जाता है ; और 
(ग) लॉकर 7 (सात) वषम या उससे अधिक की अवधि के भलए ननक्ष्क्रय रहता है (िले ह  ककराए का 

िुगतान ककया गया हो या नह ीं); और बैंक द्वारा ग्राहक का पता नह ीं लगाया जा सकने की 
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क्स्थनत में ।   
       लॉकर को खोलने की प्रकक्रया अनुसूची-II में पवस् तार से बताई गई है।  
4. िानयत्वों और िानयत्वों से बैंक का निविहि  

 4.1 लॉकर की सामग्री के खराब होने या िनत की क्स्थनत में बैंक ककसी िी मामले में चाहे 
वह बाररश, बाढ़, िूकीं प, बबजल  धगरने, नागररक अशाींनत अथवा दींगा या युद्ि या ककसी 
आतींकवाद  हमले की क्स्थनत में या इसी तरह के ककसी अन्य कारर्ों की क्स्थनत में 
उत्तरदायी नह ीं होगा। 

 4.2 ग्राहक की गलती या लापरवाह  के कारर् होने वाले ककसी िी कायम से उत्पन्न सामग्री 
की ककसी िी िनत/हानन के भलए बैंक उत्तरदायी नह ीं होगा।   

 

 

 4.3 इस करार के प्राविानों के अनुसार लॉकर को तोड़ने और उसकी सामग्री को ननयींबरत 
करने की क्स्थनत में बैंक अपने दानयत् वों से मुत त हो जाएगा और ग्राहक द्वारा ककए गए 
ककसी िी व् यय, हानन (लॉकर की सामग्री के ककसी िी नुकसान और / या हानन सहहत) 
के भलए उत्तरदायी नह ीं होगा। 

4.4 लॉकर की सामग्री को ककसी िी तरह से बैंक द्वारा बीमाकृत नह ीं माना जाएगा, और  
बैंक के पास ककसी िी जोर्खम के र्खलाफ लॉकर की सामग्री का बीमा करने का कोई 
दानयत्व नह ीं होगा। 

 

5.        शाखा को ककसी अन् य स् थान पर स् थानाांतररत करना  

 पवलय अथवा शाखा को बींद करने के कारर् यहद शाखा को स्थानाींतररत करना पड़ा 
और िौनतक रूप से लॉकर के स् थान को पररवनतमत करना अननवायम हो जाता है तो ऐसी 
क्स्थनत में बैंक इस सींबींि में दो समाचार परों (स्थानीय िाषा में एक स्थानीय दैननक 
सहहत) में सावमजननक सूचना देगा और ग्राहक को लॉकर को बदलने अथवा बींद करने 
के पवकल् प सहहत कम से कम दो मह ने पहले अधग्रम सूचना प्रदान करेंगा।   

6.  मौजूिा ग्राहक पर लागू 

मौजूदा करार के तहत लॉकर के सींबींि में शुरू की गई और इस करार की तार ख तक 
जार  रहने वाल  कोई िी कारमवाई मौजूदा करार के ननबींिन एवीं शतों के अनुरूप की 
जाती रहेगी और इस प्रकार की सिी कारमवाई ग्राहक और बैंक दोनों के भलए वैि और 
बाध्यकार  होंगे।  

 7. सूचिा 
इस अनुबींि के तहत बैंक द्वारा ग्राहक को द  जाने वाल  सावमजननक सूचना के अलावा 
कोई िी नोहटस हदया जा सकता है और ऐसा नोहटस ग्राहक को हदया गया माना जाएगा 
यहद नोहटस ग्राहक को सींबोधित है और पींजीकृत डाक द्वारा िेजा गया है या व् यक्ततगत 
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रूप से ककसी के हाथ िेजा गया है और इस ेग्राहक के पते पर रहन ेवाले ककसी वयस्क 
सदस्य द्वारा स्वीकार ककया जाता है अथवा ई-मेल, फैतस द्वारा िेजा जाता है जो 
अनुसूची I में उपलब् ि कराए गए पते या बाद में पररवनतमत ककए गए पते पर प्रेपषत 
ककया गया हो ।  

8. कािूि और अधिकार िेत्र 

यह करार िारतीय कानून के अिीन ककया गया है और इससे उत्पन्न होने वाले सिी 
मामले उस स्थान पर न्यायालयों के िेराधिकार के अिीन होंगे जहाीं बैंक शाखा क्स्थत 
है या क्जस बैंक शाखा के अधिकार िेर में आता है।  
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अिुसूची - I 

स्थाि: दििांक : 

इस करार के पिकार  
1(a) बैंक भारतीय स्टेट बैंक, भारतीय स्टेट बैंक अधिननयम, 1955 के तहत ननगभमत, 

और शाखा के माध्यम से काम कर रहा है जो ननम् नानुसार वार्र्मत है :  
शािा का िाम और पता  

  (b) ग्राहक सूचिा िेिे हेतु िाम और पता : 
1 िाम: 
पता: 
ईमेल आईडी: 
टेलीफोि का िंबर: मोबाइल िंबर: 

2 िाम: 
पता: 
ईमेल आईडी: 
टेलीफोि का िंबर:                 मोबाइल िंबर: 

3 िाम: 
पता: 
ईमेल आईडी: 
टेलीफोि का िंबर: 
मोबाइल िंबर: 

2 लॉकर के वववरण लॉकर िंबर: 
चाभी संख् या :  
लॉकर का आकार: 

3 वावषिक लॉकर ककराया  रुपये (आंकड़ों में): __ 
रुपये (शब्िों में: ___ 
(जैसा कक समय-समय पर सशंोधित ककया जा सकता है) 
(अधग्रम में िेय) 

4 अन्य शुलक क) एक बारगी पंजीकरण शुलक 
ि) लॉकर ववक्जट चाजि  
घ) लॉकर ककराया अनतिेय शुलक 

5 लाइसेंस की अवधि इस करार की तारीि से 1 (एक) वषि जो ऐसे एक वषि के अतं में स्वचाललत 
रूप से 1 (एक) वषि की अगली अवधि के ललए बढाया जाएगा, जब तक 
कक इसकी शतों समातत ि हो जाएं। 

6 ऑपरेदटगं मेिडेट   

7 कोई अन् य शति   
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अनुसूची  – II 

(लॉकर को तोड़िे की प्रकिया) 
 

1.  ग्राहक को नोहटस ननम्नानुसार िेजे जाएींगे: 
   i) लॉकर ककराए के िुगतान की माींग करने वाल  सूचना लॉकर ककराए के िुगतान की ननयत नतधथ 

को या उससे पहले ग्राहक को िेजी जाएगी।  
ii) अनुस् मारक-I लॉकर ककराए के िुगतान के भलए ननयत नतधथ स ेमह ने बाद िजेा जाना है। 
iii) अनुस् मारक- II लॉकर ककराए के िुगतान के भलए ननयत नतधथ से दो मह ने के बाद िेजा जाना 
है।  
iv) अींनतम नोहटस ननयत तार ख के 3 मह ने बाद िेजा जाएगा क्जसमें िुगतान करने के भलए एक 
मह ने का समय हदया जाएगा और यह कहा जाएगा कक लॉकर ककराए का िुगतान न करने की 
क्स्थनत में बैंक इस करार को समाप्त कर देगा। सिी नोहटस ग्राहक के पींजीकृत पते पर पींजीकृत 
डाक द्वारा पावती के साथ िेजे जाएींगे।  

     
2.  लॉकर को तोड़ने के अधिकार का प्रयोग करने से पूवम, ग्राहक को बैंक की कारमवाई का एक नोहटस 

(इस अनुसूची II के (1) (iv) में उक्ल्लर्खत अींनतम नोहटस के अलावा या ऊपर खींड 3.2.1 में 
उक्ल्लर्खत समाक्प्त नोहटस के अलावा पींजीकृत पोस्ट/स्पीड पोस्ट (और ई-मेल द्वारा जहाीं ग्राहक 
का ई-मेल उपलब्ि है और एसएमएस और/या व्हाट्सएप जहाीं ग्राहक का मोबाइल फोन नींबर उपलब्ि 
है) िेजा जाएगा क्जसमें लॉकर को तोड़ने की कारमवाई की सूचना ग्राहक को द  जाएगी ("लॉकर तोड़ने 
का नोहटस")।  

3. यहद लॉकर को तोड़ने की सूचना अनुसूची II के (1) (iv) में उक्ल्लर्खत अींनतम सूचना या खींड 3.2.1 
में उक्ल्लर्खत ननबींिनों के अनुसार नोहटस िेज ेजाने और इस करार और लॉकर को तोड़ने सींबींिी 
हदए गए नोहटस, जैसा कक पूवोतत हदया गया है या बैंक द्वारा उधचत प्रयास ककए जाने के बावजूद 
ग्राहक का पता नह ीं लगाया जा सका है, तो बैंक लॉकर को तोड़ने से पहले लॉकर को तोड़ने के बैंक 
के ननर्मय के बारे में कम से कम 3 (तीन) मह ने का सावमजननक नोहटस जार  करेगा। न्यूनतम 2 
(दो) समाचार परों में (एक अींगे्रजी में और दसूरा स्थानीय िाषा में) उसी स्थान पर जहाीं ग्राहक 
रहता है जैसा कक करार में हदए गए ग्राहक के पते स ेस्पष्ट है या जैसा कक ग्राहक द्वारा बैंक को 
पूवम में सूधचत ककया गया है। 

4.     जहाीं ग्राहक अींनतम सूचना के बाद िी लॉकर ककराए का िुगतान करने में पवफल रहता है या 
लॉकर में वस्तुओीं को वापस लेने में पवफल रहता है और खींड 3.2.1 में उक्ल्लर्खत समाक्प्त नोहटस 
में उक्ल्लर्खत अवधि के िीतर लॉकर की चािी या पासवडम आहद सौंपने में पवफल रहता है जैसा कक 
इस करार का 3.2.2 और ऊपर (2) और (3) में बताया गया तो ऐसे में बैंक  
i)  खींड 2.1 (एल) में बताए गए अनुसार बनाई गई सावधि जमा (यहद कोई हो) की राभश से 
लॉकर ककराए को समायोक्जत करें। 

   ii) सभमनत की उपक्स्थनत में लॉकर को तोड़ने का अधिकार है। बैंक के 2 (दो) अधिकाररयों और 
गवाहों के रूप में 2 (दो) स्वतींर व्यक्ततयों की सभमनत का गठन करेगी।  
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5 ऊपर ननिामररत प्रकक्रया का पालन करने के बाद लॉकर को खोल ेजाने के उपराींत, बैंक लॉकर की 

सामग्री की एक सूची तैयार करेगा और बैंक/सरकार द्वारा अनुमोहदत मूल्याींकनकताम द्वारा की गई 
सामग्री का मूल्याींकन प्राप्त करेगा और लॉकर की सामग्री को अक्ननरोिक नतजोर  में पवस्ततृ सूची 
के साथ एक सीलबींद भलफाफे में रखेगा।  

6.  तथापप, सावमजननक नीलामी आयोक्जत कर लॉकर की सामग्री की बबक्री करने से पहले, पींजीकृत 
डाक/स्पीड पोस्ट द्वारा भलर्खत रूप में कम से कम 3 (तीन) मह ने की सूचना (और (i) ईमेल द्वारा 
जहाीं ग्राहक की ईमेल आईडी उपलब्ि है; और ii) एसएमएस और/या व्हाट्सएप जहाीं  ग्राहक का 
मोबाइल फोन नींबर उपलब्ि है)  अनतदेय लॉकर ककराए और आकक्स्मक खचों की वसूल  के भलए 
लॉकर की वस्तुओीं की नीलामी करने के बैंक के इरादे के बारे में ग्राहक को सूचना जार  ककया 
जाएगा। उतत सूचना ("नीलामी नोहटस") में नीलामी की तार ख, समय और स्थान होगा, इन्वेंर  की 
एक प्रनत िी उतत नोहटस के साथ सींलनन की जानी चाहहए।  

7. लॉकर की वस्तुओीं का ननपटान, जैसा कक ऊपर पैराग्राफ में बताया गया है, तैयार की गई इन्वेंर  
में दजम ककया गया है, या तो सावमजननक नीलामी में बबक्री द्वारा ककया जाएगा और बबक्री से प्राप् त 
आय को पहले बैंक को ग्राहक की बकाया राभश (बकाया ककराया, बे्रककीं ग ओपन चाजम और ककसी 
अन्य देय राभश सहहत) पर लागू ककया जाएगा और शेष राभश ग्राहक को वापस कर द  जाएगी या 
ग्राहक के आदेश पर ननपटान के भलए रखी जाएगी।  

 
गवाह के रूप में, पाहटमयों ने इन प्रस्तुनतयों को हदए गए तार ख पर ननष्पाहदत ककया है जैसा कक     
अनुसूची -I और II में बताया गया है 
 

ग्राहक के लिए  

 1 2 3 

हस् ताक्षर  

 
   

नाम  

 
   

पदनाम/ 

क्षमता में * 
   

(*ऐसे मामल ेमें जहाीं ग्राहक गैर-व्यक्ततगत है/व्यक्ततगत रूप स ेहस्तािर नह ीं कर रहा है)   

 

बैंक के किए [बैंक का नाम / शाखा का नाम]: 

 

हस्ताक्षर: 

 

हस्ताक्षरकताा का नाम: 

 

पदनाम : 

 

* करार के प्रत्येक पषृ्ठ पर हस्तािर करें. 
 

 


