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[करार के रूप में मोहर लगाये जाने हते,ु सत्यापपत नहीं ककया जाना चापहए] 

सरुपित जमा लॉकर करार 

यह लॉकर करार भारतीय स्टेट बैंक और इस करार को पनष्पाकित करन ेवाले व्यपि ‘ग्राहक’ के बीच 

उस स्थान पर तथा अनसुचूी - I (करार) में उपललपित तारीि को ककया जाता ह।ै 

अपभव्यपि "बैंक" में इसके उत्तरापिकारी, प्रशासक और समनुिेपशती शापमल होंगे; तथा अपभव्यपि 

"ग्राहक" शब्ि में शापमल होंगे जब ग्राहक पनम्नानुसार होंगे: 
 

(क) एक या एक से अपिक व्यपि, उनस/ेसंबंपित उत्तरापिकारी(यों), पनष्पािक(कों), 

प्रशासक(कों) और कानूनी प्रपतपनपि(यों); 

(ि) स्वापमतव फमम, मापलक और उसके उत्तरापिकारी(यों), पनष्पािक(कों), प्रशासक(कों) और 

कानूनी प्रपतपनपि(ओं); 

(ग) एक साझेिारी फमम, ऐसी फमम और उसके उत्तरापिकारी, ऐसी फमम के भागीिार, उनमें से 

उत्तरजीवी या बचे हुए लोग और उत्तरापिकारी (ओं), पनष्पािक (कों), प्रशासक (कों), 

उनमें से प्रतयेक के कानूनी प्रपतपनपि (यों) ;  

(घ) एक हहिं ूअपवभक्त पररवार (एचयुएफ), उसके सिस्य और उनके उत्तरजीवी(यों), कानूनी 

उत्तरापिकारी(यों), पनष्पािक(कों), प्रशासक(कों) और कानूनी प्रपतपनपि (यों); और  

(ङ) एक पलपमटेड कंपनी, उसके उत्तरापिकारी। 
  

(बैंक, और प्रतयेक ग्राहक को "पाटी" और सामूपहक रूप से "पार्टमयों" के रूप में संिर्भमत ककया जाता 

ह)ै 

जबकक: 
 

(क)  सुरपित जमा लॉकर सुपविा का लाभ उठाने के इच्छुक ग्राहक ने ऐसी सुपविा के पलए बैंक से 

संपकम ककया ह;ै  

(ि) बैंक ग्राहक को कुछ पनयमों और शतों के अिीन सुरपित जमा लॉकर सुपविा प्रिान करने के पलए 

सहमत ह;ै और  

(ग) पार्टमयों ने इस संबंि में उनके बीच सहमपत पनिामररत करन ेके पलए इस करार को पनष््पाकित करन े

का पनर्मय पलया ह।ै  

अथवा  

भारतीय ररजवम बैंक के सशंोपित अनुिशेों के तहत लॉकर सुपविा जारी रिने के इच्छुक ग्राहक 

आरबीआई/2021-2022/86 किनांक 18.08.2021 (बैंकों द्वारा प्रिान की गई सुरपित जमा 

लॉकर/सरुपित अपभरिा सुपविा- संशोपित अनुिशे) और बैंक द्वारा भारतीय ररज़वम बैंक के 

संशोपित पनिशेों के तहत ग्राहक को सरुपित जमा लॉकर प्रिान करने के पलए सहमत होन ेके 

कारर्, पार्टमयां मौजूिा लॉकर करार ("मौजूिा करार") को इस करार के साथ प्रपतस्थापपत 

करने के पलए सहमत हो गई हैं। (यह िंड मौजूिा ग्राहकों के पलए लाग ूह)ै। 

 

 

 

 

यह पार्टमयों द्वारा और उनके बीच पनम्नानसुार सहमती है: 

1. लॉकर लाइसेंस 

1.1     बैंक लाइसेंसकताम के तौर पर एतिद्वारा एक लाइसेंसिारक के रूप में, ग्राहक को सुरपित 

जमा लॉकर उपयोग करने का लाइसेंस प्रिान करता ह,ै पजसका पववरर् इस करार की अनुसूची-I में 

पवशेष रूप से वर्र्मत ह ै(इसके बाि "लॉकर" के रूप में संिर्भमत) इस करार के तहत पनिामररत पनयमों 

और शतों के अिीन ह।ै  

1.2    ग्राहक इसके द्वारा अनुसूची-I में पवर्नमकिष््ट शुलक के पलए किए गए लाइसेंस को  
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ककराए ("ककराया") के माध्यम से स्वीकार करता ह।ै  

1.3   लॉकर ककराया पवत्तीय वषम के 31 माचम तक करार के पनष््पाकित माह के िौरान अपग्रम रूप में 

अनुपापतक आिार पर िेय होगा पजसमें अगले वषम के 12 महीने तक का ककराया और ककराए पर पलया 

गया माह भी शापमल होगा। उसके बाि हर वषम 2 अप्रैल को लॉकर का ककराया वसूला जाएगा।    

अनुसूची-I में पनर्िमष्ट एकबारगी पंजीकरर् ककराया भी वसूला जाएगा। 

1.4 लॉकर का उपयोग करने के पलए एतद्द्वारा लाइसेंस प्रिान ककया गया ह ैजो: 
 

(क) व्यपिगत और ग्राहक के स्वय ंके उपयोग के पलए और ग्राहक के अलावा ककसी अन्य व्यपि के 

उपयोग के पलए नहीं;   

(ि) गैर-हस्तांतरर्ीय;  
 

(ग) केवल वैि उदे्दश्यों के पलए जैसे गहने और िस्तावेजों जैसे कीमती वस््तुओं के भंडारर् के पलए, 

लेककन ककसी भी नकिी या मुद्रा को संग्रहीत करने के पलए नहीं. 
 

(घ) लॉकर का उपयोग पनम्नपलपित वस््तुओं के भंडारर् के पलए नहीं ककया जाएगा: 
 

i. शस््त्रों, हपथयारों, पवस्फोटक, मािक पिाथम और/या कोई प्रपतबंपित सामग्री; और/या 

ii. कोई भी नश्वर सामग्री और/या रेपडयोएपकटव सामग्री और/या कोई अवैि पिाथम /या कोई 

भी सामग्री पजसका उपयोग भारत के कानूनों द्वारा पनपषद्ध ह;ै और/ या  

iii. कोई भी सामग्री जो बैंक या उसके ककसी भी ग्राहक के पलए कोई ितरा या उपद्रव पैिा       

कर सकती ह।ै 

1.5     ग्राहक के पास इस करार के तहत पनर्िमष्ट पनयमों और शतों के अनुसार लॉकर 

के प्रचालन और उसके उपयोग संबंिी अपिकार के अलावा लॉकर में कोई अन््य अपिकार या 

संपपत्त का अपिकार नहीं होगी। 

1.6      ग्राहक को लॉकर संचापलत करने की अनुमपत िी जाएगी:  

(क) लॉकर का संचालन बैंक द्वारा समय-समय पर अपिसूपचत पवपशष्ट समय के िौरान बैंक के कायम 

किवस पर और ऐसी अपिसूचना के अभाव में, बैंक के व्यावसापयक कायम समय के िौरान ककया 

जाएगा। तथापप, यकि बैंक के पनयंत्रर् से परे ककसी भी वजह जैसे बाढ़, िंगा, कर्फयूम, तालाबंिी 

आकि कारर्ों से कायम करन ेमें सिम नहीं ह,ै तो बैंक लॉकर के संचालन की अनमुपत िेने का 

कोई िापयतव नहीं होगा।   

(ि) ग्राहक द्वारा पनिामररत फॉमम और तरीके में बैंक के ररकॉडम में ऐसे ऑपरेशन का पववरर् 

िजम करने के बाि; अथामत् 

सुरपित जमा लॉकर एकसेस रपजस्टर पर हस्तािर करें पजसे ग्राहक द्वारा लॉकर के प्रचालन बैंक द्वारा 

सतयापपत ककया जाएगा ;  

(ग) बैंक द्वारा मांगे जाने पर पहचान प्रमार् प्रिान करें। 
 

1.7   यकि लॉकर ककराया िारक पवपिवत अपिकृत एजेंट के माध्यम से लॉकर का संचालन करने का 

इच्छुक ह,ै तो ककराए पर लेने वाल ेएजेंट या अटॉनी तक पहुचं की अनुमपत केवल पावर ऑफ 

अटॉनी के आिार पर िी जानी चापहए, पजसके स््वरूप बैंक द्वारा पनिामररत ककया जा सकता ह ै

तथा नोटरी पपब्लक/कायमकारी मपजस्रेट के समि पवपिवत पनष्पाकित ककया जाना चापहए। पावर 

ऑफ अटॉनी पवपशष्ट होगा और उस पर लॉकर नंबर का भी उललेि करना होगा। पावर ऑफ 

अटॉनी िारक लॉकर को संचापलत कर सकता ह ैलेककन इसे सरेंडर का अपिकार उसके पास नहीं 

होगा।   

1.8 ग्राहक द्वारा लॉकर सरेंडर करने की पस्थपत में, उससे उस माह तक का ककराया वसूला जाएगा 

पजस माह में लॉकर सरेंडर ककया गया ह ैऔर शेष अवपि के पलए अपग्रम ककराया, यकि पलया 

गया ह ैतो वापस कर किया जाएगा। 

2. ग्राहक के अडंरटेककंग और िापयत्व   
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2.1 ग्राहक द्वारा: 

(क) लॉकर का उपयोग केवल उस उदे्दश्य के पलए लागू कानून और पवपनयमों के अनुसार 

ककया जाएगा पजसके पलए यह प्रिान ककया गया ह ैऔर  

(ि) पवपनयमों के तहत पनर्िमष्ट सभी आवश्यकताओं का पालन ककया जाएगा और/अथवा 

भारतीय ररजवम बैंक द्वारा समय-समय पर जारी ककए गए पनिेश का पालन ककया जाएगा। 

(ग) लॉकर संचालन के पलए पनयमों और पवपनयमों का पालन करें जो बैंक अथवा आरबीआई 

द्वारा समय-समय पर जारी ककए जाते हैं ; 

(घ) लॉकर िोलन ेके पलए बैंक द्वारा प्रिान की चाभी, पासवडम या ककसी अन्य पहचान तंत्र 

को ककसी सुरपित स्थान पर रिा जाएगा, इसे ककसी अन्य व्यपि के साथ साझा नहीं ककया 

जाएगा और इसे ककसी अन्य व्यपि के हाथों में पड़ने नहीं किया जाएगा, ताकक लॉकर के 

अनपिकृत उपयोग को रोका जा सके;  

(ङ) बैंक द्वारा प्रिान की गई लॉकर की चाभी या लॉकर के प्रचालन के पलए जनरेट ककए 

गए पासवडम के िरुुपयोग के प्रपत पजममेिार होना चापहए और बैंक चाभी या पासवडम के ककसी 

भी प्रकार के अनपिकृत उपयोग के पलए पजममेिार नहीं होगा। 

(च) लॉकर को केवल चाभी, पासवडम या बैंक द्वारा प्रिान ककए गए ककसी अन्य पहचान तंत्र 

का उपयोग करके संचापलत करें और अन्यथा नहीं; 

(छ) लॉकर के सचंालन के पलए बैंक द्वारा प्रिान की गई चाभी या ककसी अन्य पहचान ततं्र 

के साथ छेड़छाड़ न करें या उसकी प्रपत न बनाएं 

(ज) लॉकर के संचालन के पलए बैंक द्वारा प्रिान की गई चाभी, पासवडम या ककसी अन्य 

पहचान तंत्र के गुम हो जाने की पस्थपत में बैंक को तुरंत सूपचत करें और लॉकर को िोलने के 

पलए लॉक के पररवतमन के पलए पनयमों और शतों का पालन ककया जाएगा और इसका िचम भी 

वहन ककया जाएगा, परंतु जहां लॉकर को संयुि नाम पर ककराए पर पलया गया हो, चाबी 

के नुकसान की सूचना िेने वाले पत्र पर सभी ककराएिारों द्वारा हस्तािर ककए जाने चापहए और 

लॉक/मरममत के बिलाव का कायम बैंक द्वारा अपने आपूर्तमकताम के माध्यम से ही ककया जाएगा। 

(झ) लॉकर के संचालन के पलए बैंक द्वारा प्रिान की गई चाभी, पासवडम या ककसी अन्य 

पहचान तंत्र के पमल जाने पर बैंक को तुरंत वापपस करें, पजसके िो जाने की सूचना पूवम में 

बैंक को िी गई थी।  

(ञ) ग्राहक के पते में पररवतमन के मामले में फोन नंबर, ईमेल आईडी, मोबाइल नंबर आकि 

सपहत नया पता और संपकम पववरर् बैंक को तुरंत सूपचत करें। 

(ट) ग्राहक द्वारा आवंरटत/ककराए पर पलए गए लॉकर के अलावा ककसी अन्य लॉकर का 

उपयोग न करें। 

(ठ) िेय होने पर बैंक को ककराए का भुगतान करें और बैंक द्वारा ककए गए पनम्न सभी िचों 

का वहन करें-  

i. बैंक द्वारा प्रिान की गई चाभी के िो जाने की ग्राहक की ररपोर्टिंग पर लॉकर को 

बिलना असैा लॉकर की मरममत करना; और  

ii.  करार में ककए गए समझाौते के अनुसार लॉकर को तोडे़ जाने की पस्थपत में  

(ड) ऐसी रापश को सावपि जमा में उस अवपि के पलए रिें जो तीन वषों के पलए लॉकर ककराए को 

कवर करन ेके पलए पयामप्त होगी और इस समझौते में उपललपित पररपस्थपतयों में लॉकर को तोड़न ेकी 

लागत भी होगी। [ऊपर संिर्भमत पररपत्र क्र. आरबीआई/2021-2022/86 के अनुसार 

यह िंड 2.1(एल) मौजूिा ग्राहक पर लागू नहीं होगा, पजसका संतोषजनक ढंग से पररचालन िाता 

ह।ै  

2.2   ग्राहक लॉकर का उपयोग ककसी भी अवैि गपतपवपि के पलए नहीं करेगा या लॉकर में कुछ भी 

अवैि/प्रपतबंपित या कोई जोपिम वाला पिाथम नहीं रिेगा।  यकि बैंक को लॉकर में ग्राहक द्वारा 

ककसी अवैि/प्रपतबंपित या जोपिम वाले पिाथम जमा करने का संिेह होता ह,ै तो ग्राहक सहमत 

होता ह ैऔर यह स्वीकार करता ह ैकक बैंक को इस संबंि में कानूनी औपचाररकताओं के अनुपालन 

के अिीन लॉकर िोलने, लॉकर का उपयोग करने के अपिकार को समाप्त करने या इस समझौते 
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की समापप्त सपहत ग्राहक के पिलाफ ऐसी उपचत कारमवाई करने का अपिकार होगा। इस संबंि 

में बैंक के अपिकार सीपमत नहीं होंगे और बैंक ऐसे सभी कायम करने का हकिार होगा पजनकी 

कानून द्वारा अनुमपत िी जा सकती ह।ै 

3. बैंक के अपिकार 

3.1 बैंक को यह अपिकार होगा कक: 

(क) लॉकर के संबंि में ग्राहक द्वारा यकि अपग्रम/िेय पतपथ पर िेय रापश का भुगतान नहीं 

ककया जाता ह ैतो बैंक द्वारा ककए गए ककराए और ककसी अन्य िचों को ग्राहक के िाते 

को नामे कर वसूल करें,; और  

(ि) लॉकर को िोलने/उसके प्रचालन की अनुमपत न िें जब -  

(i) यकि लॉकर पर िेय ककराय ेका भुगतान नहीं ककया जाता ह;ै और  

(ii) लॉकर के प्रचालन/उसे िोलने के िौरान बैंक द्वारा मांगे जाने की पस्थपत में ग्राहक 

पहचान संबंिी प्रमार् प्रिान करने में पवफल रहता ह।ै 
 

 

 

3.2  लाइसेंस की समापप्त 

3.2.1 इस करार के अिीन ग्राहक द्वारा ककसी भी उललंघन या चूक की पस्थपत में, लॉकर ककराए का 

भुगतान न करने के कारर् हुए उललघंन के अलावा, पजसके पलए बैंक द्वारा इस समझौते की 

अनुसूची II के संिभम में किम उठाए जा सकते हैं, ग्राहक को कम से कम 3 महीने की पूवम 

पलपित सूचना जारी करने के उपरांत इस करार और इसके तहत किए गए लाइसेंस को समाप्त 

करने का अपिकार होगा जो पंजीकृत डाक या स्पीड पोस्ट द्वारा तथा (i) ईमेल द्वारा जहां 

ग्राहक की ईमेल आईडी उपलब्ि ह;ै और (ii) एसएमएस और/या वहाट्सएप/इसी तरह का 

ऐप जहां ग्राहक का मोबाइल फोन नंबर उपलब्ि ह)ै के माध््यम से ककया जा सकता ह ै("समापप्त 

सूवना")।  

3.2.2 समापप्त सूचना प्राप्त होने पर, लाइसेंसिारक को ततकाल और समापप्त नोरटस के तहत पनिामररत 

नोरटस अवपि की समापप्त से पहले लॉकर से वस्तओुं को वापस लेना होगा और लॉकर का िाली 

कब्जा बैंक को सौंपना होगा और लॉकर िोलने के पलए प्रिान की गई चाभी, पासवडम या कोई 

अन्य पहचान तंत्र और िस्तावेज बैंक को सौंपना होगा।  िंड 3.2.1 में वर्र्मत समापप्त नोरटस 

में पनिामररत अवपि के भीतर यकि ग्राहक वस्तओुं को वापस लेने और लॉकर चाभी, पासवडम 

आकि करने वापपस  करने में पवफल रहता ह ैतो बैंक को इस समझौते की अनुसूची II में 

पररकपलपत प्रकक्रया के संिभम में लॉकर को तोड़ने का अपिकार होगा। 
 

3.3    लॉकर को िोलना और इसकी सामग्री स ेपनपटना 

3.3.1 बैंक को लॉकर को तोड़ने और पनम्नपलपित में से ककसी एक या अपिक घटनाओं के की पस्थपत 

में इस समझौते में किए गए प्राविानों के अनुसार इसकी सामग्री से पनपटने का अपिकार होगा-  

(क) यकि िंड 3.2.1 के अनुसार समापप्त नोरटस ग्राहक को किया जाता ह ैऔर ग्राहक समापप्त 

नोरटस के तहत पनिामररत नोरटस अवपि की समापप्त के बाि भी लॉकर बैंक को वापपस नहीं 

करता और उसे िाली नहीं करता ह।ै    

(ि) लगातार 3 (तीन) वषों तक ककराए का भुगतान नहीं ककया जाता ह ै; और 

(ग) लॉकर 7 (सात) वषम या उससे अपिक की अवपि के पलए पनपष्क्रय रहता ह ै(भले ही ककराए 

का भुगतान ककया गया हो या नहीं); और बैंक द्वारा ग्राहक का पता नहीं लगाया जा सकने 

की पस्थपत में ।   

       लॉकर को िोलन ेकी प्रकक्रया अनुसूची-II में पवस््तार से बताई गई ह।ै  

4. िापयतवों और िापयतवों स ेबैंक का पनवमहन  

 4.1 लॉकर की सामग्री के िराब होने या िपत की पस्थपत में बैंक ककसी भी मामले में चाह े

वह बाररश, आग, बाढ़, भूकंप, पबजली पगरन,े  नागररक अशांपत अथवा िगंा या युद्ध 
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या ककसी आतंकवािी हमले की पस्थपत में या इसी तरह के ककसी अन्य कारर्ों की 

पस्थपत में उत्तरिायी नहीं होगा। 

 4.2 ग्राहक की गलती या लापरवाही के कारर् होने वाल ेककसी भी कायम से उतपन्न सामग्री 

की ककसी भी िपत/हापन के पलए बैंक उत्तरिायी नहीं होगा।   
 

 

 4.3 इस करार के प्राविानों के अनुसार लॉकर को तोड़ने और उसकी सामग्री को पनयंपत्रत 

करने की पस्थपत में बैंक अपने िापयत्वों से मुक्त हो जाएगा और ग्राहक द्वारा ककए गए 

ककसी भी व्यय, हापन (लॉकर की सामग्री के ककसी भी नुकसान और / या हापन 

सपहत) के पलए उत्तरिायी नहीं होगा। 

4.4 लॉकर की सामग्री को ककसी भी तरह से बैंक द्वारा बीमाकृत नहीं माना जाएगा, और  

बैंक के पास ककसी भी जोपिम के पिलाफ लॉकर की सामग्री का बीमा करने का कोई 

िापयतव नहीं होगा। 

 

5.        शाखा को ककसी अन् य ्  ान प  स ्  ान पारितसि कसन पा  

 पवलय अथवा शािा को बंि करने के कारर् यकि शािा को स्थानांतररत करना पड़ा और 

भौपतक रूप से लॉकर के स््थान को पररवर्तमत करना अपनवायम हो जाता ह ैतो ऐसी 

पस्थपत में बैंक इस संबंि में िो समाचार पत्रों (स्थानीय भाषा में एक स्थानीय िपैनक 

सपहत) में सावमजपनक सूचना िगेा और ग्राहक को लॉकर को बिलने अथवा बंि करने के 

पवकल्प सपहत कम से कम िो महीने पहले अपग्रम सूचना प्रिान करेंगा।   

6.  मौजिूा ग्राहक पर लाग ू

मौजूिा करार के तहत लॉकर के संबंि में शुरू की गई और इस करार की तारीि तक 

जारी रहने वाली कोई भी कारमवाई मौजूिा करार के पनबंिन एवं शतों के अनुरूप की 

जाती रहगेी और इस प्रकार की सभी कारमवाई ग्राहक और बैंक िोनों के पलए वैि और 

बाध्यकारी होंगे।  

 7. सचूना 

इस अनुबंि के तहत बैंक द्वारा ग्राहक को िी जाने वाली सावमजपनक सूचना के अलावा 

कोई भी नोरटस किया जा सकता ह ैऔर ऐसा नोरटस ग्राहक को किया गया माना जाएगा 

यकि नोरटस ग्राहक को संबोपित ह ैऔर पंजीकृत डाक द्वारा भेजा गया ह ैया व्यपिगत 

रूप से ककसी के हाथ भजेा गया ह ैऔर इसे ग्राहक के पते पर रहन ेवाले ककसी वयस्क 

सिस्य द्वारा स्वीकार ककया जाता ह ैअथवा ई-मेल, फैकस द्वारा भेजा जाता ह ैजो अनुसूची 

I में उपलब््ि कराए गए पते या बाि में पररवर्तमत ककए गए पते पर पे्रपषत ककया गया 

हो ।  

8. काननू और अपिकार िते्र 

यह करार भारतीय काननू के अिीन ककया गया ह ैऔर इससे उतपन्न होने वाल ेसभी 

मामल ेउस स्थान पर न्यायालयों के िेत्रापिकार के अिीन होंग ेजहा ंबैंक शािा पस्थत ह ै

या पजस बैंक शािा के अपिकार िेत्र में आता ह।ै  

 

 

अनसुचूी - I 
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स्थान: किनाकं : 

इस करार के पिकार  

1(a) बैंक भारतीय स्टेट बैंक, भारतीय स्टेट बैंक अपिपनयम, 1955 के तहत पनगपमत, 

और शािा के माध्यम से काम कर रहा ह ैजो पनम्नानुसार वार्र्मत ह ै:  

शािा का नाम और पता  

  (b) ग्राहक सचूना िनेे हते ुनाम और पता : 

1 नाम: 

पता: 

ईमेल आईडी: 

टेलीफोन का नंबर: मोबाइल नबंर: 

2 नाम: 

पता: 

ईमेल आईडी: 

टेलीफोन का नंबर:                 मोबाइल नबंर: 

3 नाम: 

पता: 

ईमेल आईडी: 

टेलीफोन का नंबर: 

मोबाइल नबंर: 

2 लॉकर के पववरर् लॉकर नंबर: 

चाभी सखं्या :  

लॉकर का आकार: 

3 वार्षमक लॉकर ककराया  रुपये (आंकड़ों में): __ 

रुपये (शब्िों में: ___ 

(जसैा कक समय-समय पर सशंोपित ककया जा सकता है) 

(अपग्रम में िये) 

4 अन्य शलुक क) एक बारगी पजंीकरर् शलुक 

ि) लॉकर पवपजट चाजम  

घ) लॉकर ककराया अपतिये शलुक 

5 लाइसेंस की अवपि इस करार की तारीि स े 1 (एक) वषम जो ऐसे एक वषम के अतं में 

स्वचापलत रूप स े1 (एक) वषम की अगली अवपि के पलए बढ़ाया जाएगा, 

जब तक कक इसकी शतों समाप्त न हो जाएं। 

6 ऑपरेटटंग मनेडेट   

7 कोई अन््य शतम   

अनु पसूची  – II 

(लॉकर को तोड़न ेकी प्रकक्रया) 
 

1.  ग्राहक को नोरटस पनम्नानुसार भेजे जाएंगे: 
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   i) लॉकर ककराए के भुगतान की मांग करने वाली सूचना लॉकर ककराए के भुगतान की पनयत 

पतपथ को या उससे पहले ग्राहक को भेजी जाएगी।  

ii) अनुस््मारक-I लॉकर ककराए के भुगतान के पलए पनयत पतपथ से महीने बाि भेजा जाना ह।ै 

iii) अनुस््मारक- II लॉकर ककराए के भुगतान के पलए पनयत पतपथ से िो महीने के बाि भेजा 

जाना ह।ै  

iv) अंपतम नोरटस पनयत तारीि के 3 महीने बाि भेजा जाएगा पजसमें भुगतान करने के पलए एक 

महीने का समय किया जाएगा और यह कहा जाएगा कक लॉकर ककराए का भुगतान न करन ेकी 

पस्थपत में बैंक इस करार को समाप्त कर िेगा। सभी नोरटस ग्राहक के पंजीकृत पते पर पंजीकृत डाक 

द्वारा पावती के साथ भेजे जाएंगे।  
     

2.  लॉकर को तोड़ने के अपिकार का प्रयोग करने से पूवम, ग्राहक को बैंक की कारमवाई का एक नोरटस 

(इस अनुसूची II के (1) (iv) में उपललपित अंपतम नोरटस के अलावा या ऊपर िंड 3.2.1 

में उपललपित समापप्त नोरटस के अलावा पंजीकृत पोस्ट/स्पीड पोस्ट (और ई-मले द्वारा जहां ग्राहक 

का ई-मेल उपलब्ि ह ैऔर एसएमएस और/या वहाट्सएप जहां ग्राहक का मोबाइल फोन नंबर उपलब्ि 

ह)ै भेजा जाएगा पजसमें लॉकर को तोड़ने की कारमवाई की सूचना ग्राहक को िी जाएगी ("लॉकर 

तोड़ने का नोरटस")।  

3.  यकि लॉकर को तोड़ने की सूचना अनुसूची II के (1) (iv) में उपललपित अंपतम सूचना या 

िंड 3.2.1 में उपललपित पनबंिनों के अनुसार नोरटस भेजे जाने और इस करार और लॉकर को 

तोड़ने संबंिी किए गए नोरटस, जैसा कक पूवोि किया गया ह ैया बैंक द्वारा उपचत प्रयास ककए जाने 

के बावजूि ग्राहक का पता नहीं लगाया जा सका ह,ै तो बैंक लॉकर को तोड़ने से पहले लॉकर को 

तोड़ने के बैंक के पनर्मय के बारे में कम से कम 3 (तीन) महीने का सावमजपनक नोरटस जारी करेगा। 

न्यूनतम 2 (िो) समाचार पत्रों में (एक अंग्रेजी में और िसूरा स्थानीय भाषा में) उसी स्थान पर 

जहां ग्राहक रहता ह ैजैसा कक करार में किए गए ग्राहक के पते से स्पष्ट ह ैया जैसा कक ग्राहक द्वारा 

बैंक को पूवम में सूपचत ककया गया ह।ै 

4.     जहां ग्राहक अंपतम सूचना के बाि भी लॉकर ककराए का भुगतान करने में पवफल रहता ह ैया 

लॉकर में वस्तओुं को वापस लेने में पवफल रहता ह ैऔर िंड 3.2.1 में उपललपित समापप्त नोरटस 

में उपललपित अवपि के भीतर लॉकर की चाभी या पासवडम आकि सौंपने में पवफल रहता ह ैजैसा कक 

इस करार का 3.2.2 और ऊपर (2) और (3) में बताया गया तो ऐसे में बैंक  

i)  िंड 2.1 (एल) में बताए गए अनुसार बनाई गई सावपि जमा (यकि कोई हो) की रापश 

से लॉकर ककराए को समायोपजत करें। 

   ii) सपमपत की उपपस्थपत में लॉकर को तोड़ने का अपिकार ह।ै बैंक के 2 (िो) अपिकाररयों और 

गवाहों के रूप में 2 (िो) स्वतंत्र व्यपियों की सपमपत का गठन करेगी।  
 

5 ऊपर पनिामररत प्रकक्रया का पालन करने के बाि लॉकर को िोले जाने के उपरांत, बैंक लॉकर की 

सामग्री की एक सूची तैयार करेगा और बैंक/सरकार द्वारा अनुमोकित मूलयांकनकताम द्वारा की गई 

सामग्री का मूलयांकन प्राप्त करेगा और लॉकर की सामग्री को अपिरोिक पतजोरी में पवस्तृत सूची के 

साथ एक सीलबंि पलफाफे में रिेगा।  

6.  तथापप, सावमजपनक नीलामी आयोपजत कर लॉकर की सामग्री की पबक्री करने से पहले, पंजीकृत 

डाक/स्पीड पोस्ट द्वारा पलपित रूप में कम से कम 3 (तीन) महीने की सूचना (और (i) ईमले 

द्वारा जहां ग्राहक की ईमेल आईडी उपलब्ि ह;ै और ii) एसएमएस और/या वहाट्सएप जहां  ग्राहक 

का मोबाइल फोन नंबर उपलब्ि ह)ै  अपतिेय लॉकर ककराए और आकपस्मक िचों की वसूली के पलए 

लॉकर की वस्तुओं की नीलामी करने के बैंक के इरािे के बारे में ग्राहक को सूचना जारी ककया 

जाएगा। उि सूचना ("नीलामी नोरटस") में नीलामी की तारीि, समय और स्थान होगा, इन्वेंरी 

की एक प्रपत भी उि नोरटस के साथ संलि की जानी चापहए।  
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7. लॉकर की वस्तुओं का पनपटान, जैसा कक ऊपर पैराग्राफ में बताया गया ह,ै तैयार की गई इन्वेंरी 

में िजम ककया गया ह,ै या तो सावमजपनक नीलामी में पबक्री द्वारा ककया जाएगा और पबक्री से प्राप्त 

आय को पहले बैंक को ग्राहक की बकाया रापश (बकाया ककराया, बे्रककंग ओपन चाजम और ककसी 

अन्य िेय रापश सपहत) पर लागू ककया जाएगा और शषे रापश ग्राहक को वापस कर िी जाएगी या 

ग्राहक के आिेश पर पनपटान के पलए रिी जाएगी।  
 

गवाह के रूप में, पार्टमयों ने इन प्रस्तुपतयों को किए गए तारीि पर पनष्पाकित ककया ह ै जैसा कक     

अनुसूची -I और II में बताया गया ह ै

 

ग्राहक के लिए  

 1 2 3 

ह् िाक्षस  

 
   

न पाम  

 
   

 दन पाम/ 

क्षमिा में * 
   

(*ऐसे मामले में जहां ग्राहक गैर-व्यपिगत ह/ैव्यपिगत रूप से हस्तािर नहीं कर रहा है)   

 

बैंक के पलए [बैंक का नाम / शािा का नाम]: 

 

हस्तािर: 
 

हस्तािरकताम का नाम: 

 

पदनाम : 

 

* करार के प्रतयेक पृष्ठ पर हस्तािर करें. 

 

 


