
                                                     अनुलग्नक - II 

 डोरसे्टप बैंक िं ग हेतु आवेदन प्रपत्र 

दिन ांक : 

पे्रषक : 

 

ग्राहक का नाम:  

पता: ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ___ 

  

      ________________________________________ 

                                     (जैसा कक बैंक के साथ पंजीकृत है) 

 

सेव  में, 

शाखा प्रबंधक, 

भारतीय से्टट बैंक, 

शाखा……………………. 

 

महोिय /महोिय, 

 

मैं आपकी श ख  क  ग्र हक हूँ और मेर  बचत बैंक 

खाता सां. है।  

मैं उपययुक्त खाते में डोरसे्टप बैंककंग सयकिधाओ ंका 

लाभ उठाना चाहता हूँ। 

  

2. मैं पुदि करत  हूँ और घोषण  करत  हूँ दक मैंने समय-समय पर बैंक द्व र  तय दकए गए सेव  

शुल्क के भुगत न पर भ रतीय से्टट बैंक द्व र  िी ज ने व ली डोरसे्टप बैंदकां ग सुदवध ओां से सांबांदधत दनयम 

और शतों को पढ़ और समझ दलय  है। 

 

3. मैं समझता हूँ कक बैंक द्वारा डोरसे्टप बैंककंग सयकिधा केिल 70 िरु् एवां उससे अकधक आयय के 

िररष्ठ नागररको ंअथव  दिव् ांग व्क्तियोां को प्रदान की जाती है। च ूँदक मैं _____ िरु् का हूँ / दिव् ांग हूँ 

(कृपया उपययक्त किकल्प पर कटक करें ), मैं पयकि करता हूँ कक मैं ऐसी सेिाओ ंका लाभ उठाने के कलए 

पात्र हूँ और उि हेतु लागू शयल्क को बैंक मेरे खाते से डेकबट कर सकता है। बैंक समय-समय पर शुल्कोां 

में सांशोधन कर सकत  है। गैर-दवत्तीय लेनिेन एवां दवत्तीय लेनिेन के दलए प्रदत लेनिेन वततम न सेव  शुल्क 

क्रमशः  रु.60/+जीएसटी एवां रु.100+जीएसटी है। 

 

भविीय, 

 

 

 

       (हस्ताक्षर/अंगूठे का कनशान)     सत्याकपत 

               खाताधारक 

स्थान:                                             

दिन ांक:           शाखा प्रबंधक/बैंक का प्राकधकृत व्यक्तक्त                                                                                                                

            



अनुलग्नक - II 

कनयम व शर्तें: 

 

डोरसे्टप बैंककंग सेिा के कलए कनम्नकलक्तखत कनयम व शतें लागू होगंी: 

 

1. डोरसे्टप बैंककंग प्रकिया कनम्न प्रक र के ग्राहको ंके कलए उपलब्ध होगी। 

(अ) 70 िरु् से अकधक आयय के िररष्ठ नागररक। 

(आ) दिव य ांग अथव  अक्षम व यक्त त (दचदकत् स  रूप से प्रम दणत पुर नी बीम री य  दिव य ांगत  

व ल ) दजनमें वे भी श दमल हैं जो दृदिहीन हैं। अलग-अलग किकलांग या अशक्त व्यक्तक्त 

(दचदकत्सकीय रूप से प्रम दणत पुर नी बीम री य  दवकल ांगत ) कजनमें िे लोग भी शाकमल 

हैं जो दृकिबाकधत हैं। 

(इ) समय-समय पर बैंक द्वारा चयदनत कोई अन्य ग्र हक।  

(ई) पंजीकृत पता म ल श ख  से 5 ककलोमीटर के भीतर होना चाकहए। सेिा पंजीकृत पते पर 

प्रदान की जाएगी जो कलंक ककए गए खाते के स्तर पर दजु है। 

 

2. ग्राहक स्वीकार करता है और म नत  है दक डोरसे्टप बैंदकां ग सेव एूँ  ("सेव एूँ ") एसबीआई ("बैंक") 

द्व र  उसके दकसी अदधक री/कमतच री/दकसी क ररयर य  अन्य दवदधवत अदधकृत तृतीय पक्ष सेव  

प्रि त  ("एजेंट") की भ गीि री के म ध्यम से प्रि न की ज  सकती हैं, और ग्र हक इसके द्व र  

बैंक को, जैस  दक बैंक आवश्यक समझे, दकसी अदधक री/कमतच री/सेव  प्रि त  को दनयुि 

करने के दलए अदधकृत करत  है जो बैंक की ओर से ग्र हक को सेव एूँ  प्रि न करने के दलए बैंक 

के दनिेशोां पर क यत करेग । ग्र हक, बैंक को अदधक री/कमतच री/सेव  प्रि त  के स थ ऐसे 

दववरण स झ  करने के दलए अदधकृत करेग  जो सेव  प्रि न करने हेतु आवश्यक होग । 

 

3. सेिाओ ंके प्रािधान के कलए शयल्क, संशोकधत शयल्क, यकद कोई हो, ग्राहक को पूिु सूचना के कबना 

ग्राहक के खाते से डेकबट ककया जाएगा। बैंक द्वारा ग्राहक को 30 कदनो ंके नोकटस के साथ समय-

समय पर प्रभारो ंको संशोकधत ककया जा सकता है। ऐसे पररवततन नीचे दिए गए दकसी भी म ध्यम 

से नोदटस ज री होने के 30 दिन ब ि ही प्रभ वी होांगे। 

• बैंक की िेबसाइट पर प्रदकशुत – www.bank.sbi 

• शाखाओ ंमें नोकटस बोडु पर प्रदकशुत 

• पंजीकृत मोबाइल नंबर/ई-मेल आईडी पर एसएमएस/ई-मेल भेजना 

 

4. दनयांत्रण से परे की पररक्तथथदतयोां में डोरसे्टप सेव एूँ  प्रि न करने में दवफलत  के दलए ग्र हक क  

बैंक पर कोई क न नी य  दवत्तीय ि व  नही ां बनत  है। 

 

5. डोरसे्टप सेिाओ ंके कलए पंजीकरण केिल होम ब्ांच में ककया जाना चाकहए। 

 

6. कैश कपक-अप/कडलीिरी के कलए की सीमा प्रते्यक ब र अदधकतम रु.20,000/- (बैंक द्वारा 

समय-समय पर पररितुन के अधीन) होगी और दी जाने िाली सेिाओ ंके कलए लागू शयल्क होगा। 

 

7. ग्र हक को अदधक री/कमतच री/सेव  प्रि त  के स थ एक आईडी प्रम ण और सेव  अनुरोध सांख्य  

स झ  करनी होगी। 

 



8. ग्राहक को एजेंट के प्रकतकनकध अथव  अकधकारी के कििरण (यकद कोई आईडी काडु हो) को भी 

सत्याकपत करना चाकहए। 

 

9. डोरसे्टप सेिाओ ंके कलए कॉल व्यािसाकयक अवदध के दौरान होम ब्ांच/संपकु कें द्ो ंपर स्वीकार 

ककए जाएंगे। कडलीिरी सिोत्तम प्रयास के आधार पर पूरी की जाएगी (छय कियो ंको छोड़कर)।   

 

10.  सेव एूँ  बैंक और ग्र हक के बीच समझौते के दनयमोां, शतों और अनुबांधोां के अधीन होांगी। 

 

11.  ग्र हक दनयत समय से 4 घांटे पहले सांबद्ध सेव  अनुरोध/दनिेश को रद्द/सांशोदधत करने क  
अनुरोध कर सकत  है। ऐसे म मले में कोई शुल्क नही ां वस ल  ज एग . 

 

12.  प्रकत कदन केवल एक सेव  अनुरोध स्वीक र दकय  ज एग । (इसमें एक अनुरोध में कई क यत 

श दमल हो सकते हैं जैसे फॉमत 15एच के स थ चेक क  दपक-अप, चेक म ांग पची, कैश दपक-

अप और कैश दडलीवरी, आदि)। दवत्तीय और गैर-दवत्तीय लेनिेन सदहत कई क यों व ले एक 

सेव  अनुरोध के म मले में, ल ग  शुल्क 100/+ जीएसटी होग । 

 

13.  कनकासी रु. 100/- के गयणको ंमें की जा सकती है। 

 

14.  बैंक द्वारा दनध तररत िैदनक लेनिेन सीम  के उल्लांघन के क रण असफल लेनिेन के म मले में, 

उसके दलए ल ग  सेव  शुल्क वस ल दकय  ज एग । 

  

15.  डोर-से्टप सेव ओां को केवल हम रे बैंक द्व र  िी ज ने व ली दनयदमत बैंदकां ग सेव ओां के दवस्त र 

के रूप में िेख  ज न  च दहए और अतएव बैंक की िेनि री उसी सीम  तक बनी रहेगी जैस  दक 

लेनिेन श ख  में दकय  गय  थ । 

 

16.  एक शाखा से दूसरी शाखा में खाते के हस्तांतरण के मामले में, डोरसे्टप बैंककंग सेिाओ ंके कलए 

एक नया पंजीकरण हस्तांतरणी शाखा में ककया जाना है। 

 

17. ख ते को एक श ख  से ि सरी श ख  में अांतररत करने के म मले में, अांतररती (ट् ांसफरी) श ख  
में डोरसे्टप बैंदकां ग सेव ओां के दलए एक नय  पांजीकरण करन  होग । 

 

18. कनयम व शतों में पररितुन के मामले में, इसे शाखा नोकटस बोडु और / अथव  िेबसाइट bank.sbi 

में प्रदकशुत ककया जाएगा। 

 

 

 

खार्ताधार   े हस्ताक्षर/अिंगूठे  ा कनशान 

                                                                                                                                                                        


