
 

पीएसबी एलायंस- डोरसे्टप बैंक ंग सेवाएं 

1. उपलब्ध सेवाएं: डोरसे्टप बैंक िं ग  े अिंतगगत किम्नकिखित सेवाएिं  उपिब्ध हैं 

 

कवत्तीय/गैर-कवत्तीय सेवाएं 

 

 ) कप अप सेवाएं  

(ग्राह  से और शाखा  ो कडलीवर  रें ) 

 

ख) कवतरण सेवाएं  

(शाखा से कप अप  रें  और ग्राह   ो 

कडलीवर  रें ) 

सिंग्रहण/समाशोधि  े किए चे /किित ि द कि ासी 

चे  बु  मािंग पची िाते  ा कववरण 

चे   े साथ आईटी/सर ारी/जीएसटी चािाि टमग कडपॉकजट रशीद 

स्थायी अिुदेश टीडीएस और फॉमग 16 प्रमाणपत्र जारी  रिा 

जीवि प्रमाण पत्र प्री-पेड इिंसू्टमेंट/कगफ्ट  ाडग  

िामािं ि प्रपत्र कडमािंड डर ाफ्ट, पे ऑडगर 

फिं ड टर ािंसफर अिुरोध  

 फॉमग 15जी/15एच  ा कप अप और  ैश कप अप (जमा) शीघ्र ही आरिंभ  ी जाएगी। 

 

2. उपलब्धता 

 

 डीएसबी सेवाओिं  ो मोबाइल ऐप, वेब पोर्टल और  ॉल सेंर्र  े माध्यम से एके्सस क या जा स ता 

है। मोबाइि ऐप, वेब पोटगि और  ॉि सेंटर  े किए कववरण किम्नािुसार हैं: 

 

कवके्रताओ ं मोबाइल 

एप्लि ेशन 

वेबसाइर् र्ोल फ्री नं. 

1. मेससग इिंटीग्रा माइक्रोकसस्टम्स 

प्राइवेट किकमटेड 

2. एम/एस बीएिएस इिंटरिेशिि 

सकवगसेज किकमटेड 

डीएसबी 

मोबाइि ऐप 

www.psballiance.com 18001213721 

 

 डोरसे्टप बैंक िं ग सेवाएिं  सभी व्यखिगत ग्राह ोिं  े किए उपिब्ध हैं, किम्नकिखित  े अकतररि: 

 सिंयुि िाता जो सिंयुि रूप से सिंचाकित होते हैं, पूवग / उत्तरजीवी और बाद में / उत्तरजीवी 

 सिंरक्ष ता  े अिंतगगत िाबाकिगोिं  े िाते। 

 पावर ऑफ अटॉिी  े माध्यम से सिंचाकित िाते 

 गैर- ेवाईसी अिुपािि िाते और किखिय िाते। 

 एमएसीटी दावा/किसा (MACT Claims / LISSA )  े अिंतगगत िोिे गए बचत बैं  िाते 

 एिआरआई/कवदेशी िागरर ता िाता धार   



• गैर-व्यखिगत ग्राह  जैसे टर स्ट, एचयूएफ, एसोकसएशि आकद।  

     • स्टॉप और/या होल्ड  े रूप में कचकित िाते  

     • किरक्षर ग्राह  

 

सेवा अवकि: क सी भी  ायग कदवस पर दोपहर 3 बजे त  पिंजी ृत सेवाओिं  ो अिुरोध  े 3 घिंटे  े भीतर पूरा 

 रिा होगा। दोपहर 3 बजे  े बाद बु   ी गई सेवाएिं  अगिे  ायग कदवस  े दोपहर 1 बजे त  पूरी  ी जाएिं गी। 

3. सेवा प्रभार: ग्राह ोिं  ो शुल्कआधार पर डोरसे्टप बैंक िं ग सेवाएिं  प्रदाि  ी जाएिं गी, वतगमाि दरें  किम्नािुसार 

हैं: 

सेवा कववरण िागत प्रकत  ॉि/सेवा 

कवत्तीय/गैर-कवत्तीय सेवाएिं  रु. 75/- + जीएसटी * 

पूछताछ  े उदे्दश्य से  ॉि सेंटर  ो क ए गए 

 ॉि (जहािं सेवा देिे  े किए एजेंट  ी 

आवश्य ता िही िं है) 

 ोई शुल्क िही िं 

* कदव्यािंगजिोिं  े किए डोरसे्टप बैंक िं ग सुकवधा प्रकत माह 3 िेिदेि त  कििः शुल्क है 

 

4. डोरसे्टप बैंक िं ग ऐप में ग्राह  पिंजी रण 

 

चरण 1 ग्राह  आईओएस  े किए ऐप स्टोर और एिं डर ॉइड  े किए पे्ल स्टोर से डोरसे्टप बैंक िं ग 

ऐप डाउििोड  रता है 

चरण 2 ग्राह ोिं  ो ऐप  े सफि डाउििोड और इिंस्टॉिेशि  े बाद िुद  ो पिंजी ृत  रिे 

 े किए मोबाइि ििंबर इिपुट  रिा होगा। 

चरण 3 ओटीपी कसस्टम से जिरेट क या जाएगा और ग्राह  मोबाइि पर भेजा जाएगा 

चरण 4 ग्राह  डीएसबी ऐप में ओटीपी (OTP) दजग  रेगा 

चरण 5 पुकि पर, ग्राह  िाम और ईमेि इिपुट (वै खि ) पासवडग (कपि) और कियम और 

शतें स्वी ार  रता है 

चरण 6 पिंजी रण पर, डीएसबी प्रणािी स्वागत एसएमएस भेजती है 

चरण 7 ग्राह  अकतररि जाि ारी दजग  रिे  े किए कपि  े साथ एपीपी में िॉकगि  रेगा। 

चरण 8 ग्राह  पता जोडें कव ि  ा चयि  रिे  े किए और पता कववरण दजग  रता है। 

ग्राह  ए  से अकध  पते जोड स ता है और डीएसबी ऐप में स्टोर  र स ता है। 

ग्राह  क सी भी समय पता जोड, सिंपाकदत या हटा स ता है। 

 

5. सेवा अिुरोध 

चरण 1 ग्राह  सेवा  े किए अिुरोध शुरू  रिे  े किए डोरसे्टप बैंक िं ग ऐप में िॉग इि  रता 

है। ग्राह  भारतीय से्टट बैं   ा चयि  रेगा 

चरण 2 ग्राह  िाता सिंख्या  े अिंकतम छह अिं  दजग  रेगा और सबकमट  रेगा 

चरण 3 सत्यापि पर, ग्राह   े मोबाइि पर ओटीपी भेजा जाता है 

चरण 4 ग्राह  डीएसबी मोबाइि ऐप में ओटीपी दजग  रेगा और 'पुकि  रें ' बटि सबकमट 

 रेगा। सफि ओटीपी सत्यापि पर, ऐप प्रदकशगत  रता है (बैं   ा िाम, िाता सिं. 

(मास्क), िाम, िाता प्र ार और शािा  ा िाम 

चरण 5 ग्राह  सेवा अिुरोध, कप अप  े किए उप रणोिं  ी सिंख्या और पते  ा चयि  रता 

है 



चरण 6 ग्राह   ो कप अप पते  े 10 क मी  े दायरे में शािाएिं  प्रदकशगत  ी जाती हैं। ग्राह  

शािा  ा चयि, एजेंट  े किए ग्राह  से किित चुििे/कवतररत  रिे  े किए पसिंदीदा 

समय स्लॉट चुिता है। 

चरण 7 सेवा शुल्क  े साथ सेवा अिुरोध जाि ारी प्रदकशगत  ी जाती है। ग्राह  सत्याकपत 

 रता है और सबकमट  रता है। 

चरण 8 शुल्क ग्राह   े िाते से डेकबट क ए जाते हैं। 

चरण 9 सेवा अिुरोध सिं. जारी होती है। 

चरण 10 ग्राह   ो आवश्य  कववरण (एजेंट  ा िाम, सिंप ग  जाि ारी, कप अप/कडिीवरी 

और सकवगस  ोड  े किए समय)  े साथ किकदगि एजेंट  े बारे में एसएमएस  े माध्यम 

से सूचिा प्राप्त होगी। 

 

 

i) कप अप अनुरोि 

 

चरण 1 एजेंट कप अप  े किए ग्राह   े पते पर पहिंचता है। ग्राह  एजेंट  े के्रडेंकशयल्स  ो 

सत्याकपत  रेगा। 

चरण 2 ग्राह   ो कप अप  ी पुकि  रिे  े किए एजेंट  े साथ सेवा  ोड साझा  रिा 

होगा। एजेंट सत्यापि  े किए ऐप में  ोड दजग  रता है। 

चरण 3 सफि सत्यापि पर, ग्राह  किित  े कववरण  े साथ कवकधवत भरी हई पे इि खस्लप 

जमा  रेगा, कजसे एजेंट ग्राह   े समक्ष िाकमत किफाफा और सीि में रिेगा। 

चरण 4 ग्राह  से किित प्राप्त होिे  े बाद, एजेंट "दस्तावेज़  िेके्टड" बटि पर खि  

 रता है। 

 

ii) कडलीवरी अनुरोि 

 

चरण 1 एजेंट कडिीवरी  े किए ग्राह   े पते पर पहिंचता है। ग्राह  एजेंट  े के्रडेंकशयल्स  ो 

सत्याकपत  रेगा। 

चरण 2 ग्राह  कडिीवरी  ी पुकि  रिे  े किए एजेंट  े साथ सेवा  ोड साझा  रेगा। एजेंट 

सत्यापि  े किए ऐप में  ोड दजग  रता है। 

चरण 3 सत्यापि पर, एजेंट ग्राह   ो सीिबिंद किफाफे  े अिंतगगत दस्तावेज / उप रण स िंप 

देगा। 

 

 

न द कन ासी  े कलए सेवा अनुरोि (एईपीएस/ ाडट  े माध्यम से) 

 

चरण 1 ग्राह  सेवा  े किए अिुरोध शुरू  रिे  े किए डोरसे्टप बैंक िं ग ऐप में िॉग इि  रता 

है। ग्राह  भारतीय से्टट बैं   ा चयि  रेगा 

चरण 2 ग्राह  िाता सिंख्या  े अिंकतम छह अिं  दजग  रेगा और सबकमट  रेगा 

चरण 3 सत्यापि पर, ग्राह   े मोबाइि पर ओटीपी भेजा जाता है 

चरण 4 ग्राह  डीएसबी मोबाइि ऐप में ओटीपी दजग  रेगा और 'पुकि  रें ' बटि सबकमट 

 रेगा। सफि ओटीपी सत्यापि पर, ऐप प्रदकशगत  रता है (बैं   ा िाम, िाता सिं. 

(मास्क), िाम, िाता प्र ार और शािा  ा िाम 

चरण 5 ग्राह  सेवा अिुरोध, िेिदेि  े किए िाता  ा चयि  रेगा और िेिदेि राकश दजग 

 रेगा और िेिदेि कवकध (एईपीएस/ ाडग) चुिेगा और सबकमट  रेगा 



चरण 6 शुल्क ग्राह   े िाते से डेकबट क ए जाते हैं। 

चरण 7 सेवा अिुरोध सिं. उत्पन्न होता है। 

चरण 8 ग्राह   ो आवश्य  कववरण (एजेंट  ा िाम, सिंप ग  जाि ारी, कप अप/कडिीवरी 

और सकवगस  ोड  े किए समय)  े साथ किकदगि एजेंट  े बारे में एसएमएस  े माध्यम 

से सूचिा प्राप्त होगी 

 

 

न द कन ासी अनुरोि 

चरण 1 एजेंट ि दी  ी कडिीवरी  े किए ग्राह   े पते पर पहिंचता है। ग्राह  एजेंट  े 

के्रडेंकशयल्स  ो सत्याकपत  रेगा। 

चरण 2 ग्राह  कडिीवरी  ी पुकि  रिे  े किए एजेंट  े साथ सेवा  ोड साझा  रेगा। एजेंट 

सत्यापि  े किए ऐप में  ोड दजग  रता है। 

चरण 3 सत्यापि पर,  

 ) एटीएम  ाडग िेिदेि  े किए एजेंट  ाडग  े अिंकतम 4 अिं ोिं  ी सिंख्या  ी पुकि 

 रता है और पुकि पर, माइक्रो एटीएम में  ाडग स्वाइप  रता है, राकश कि ािी जाती 

है और कफर ग्राह  माइक्रो एटीएम में  ाडग कपि दजग  रता है। सफि िेि-देि पर, 

एजेंट  ो सिंदभग सिंख्या 1 प्राप्त होता है। कजसे वह मोबाइि एखप्ल ेशि में दजग  रता है 

और िेिदेि पूरा  रता है। एजेंट ग्राह   ो भ कत  ि दी स िंपता है। ग्राह  िेिदेि 

पूरा  रिे पर डीएसबी कसस्टम से सूचिा प्राप्त  रता है।  

 

ि) एईपीएस िेिदेि  

एजेंट पुकि होिे पर आधार सिंख्या  े अिंकतम 4 अिं ोिं  ो मूि आधार  ाडग से सत्याकपत 

 रता है, आधार सिंख्या दजग  रता है, कि ािी जािे वािी राकश और माइक्रो एटीएम 

में ग्राह   े कफिं गरकप्रिंट  ो  ैप्चर  रता है। कजसे वह मोबाइि एखप्ल ेशि में दजग 

 रता है और िेिदेि पूरा  रता है। एजेंट ग्राह   ो भ कत  ि दी स िंपता है। 

ग्राह  िेिदेि पूरा  रिे पर डीएसबी कसस्टम से सूचिा प्राप्त  रता है 

 

6.  ऑडटर र्र ै   रना 

 

डोरसे्टप बैंक िं ग ऐप/वेब पोटगि में किम्नकिखित कववरणोिं  े साथ ऑडगर टर ै  क ए जा स ते हैं: से्टटस ररके्वस्ट 

आईडी, अिुरोध प्र ार, एजेंट  ा िाम, शुल्क, एसआर से्टटस। 

 

7. सेवा अनुरोि रद्द  रना: 

 

ग्राह  किम्नािुसार ए  सकक्रय सेवा अिुरोध रद्द  र स ता है:  

➢ कप अप सेवा  े मामिे में, एजेंट द्वारा ग्राह  से दस्तावेज़ िेिे से पहिे ऑडगर रद्द  रिे  ी अिुमकत है।  

➢ कडिीवरी सेवा  े मामिे में, बैं  उपयोग ताग द्वारा अिुरोध पूरा  रिे से पहिे ऑडगर रद्द  रिे  ी 

अिुमकत है। 

 

8. कश ायत कनवारण: 

 

ग्राह  डोरसे्टप बैंक िं ग सेवाओिं  े सिंबिंध में अपिी कश ायत मोबाइि ऐप/वेब पोटगि/ ॉि सेंटर (उपयुगि 

पैरा 2  े अिुसार कववरण) या शािा  े माध्यम से दजग  र स ता है. 

 

9. अन्य महत्वपूणट कनदेश 



डोरसे्टप सेवा  ेवि ग्राह   े अपिे िाते में ही प्रदाि  ी जाएगी।  

➢ ए ि कप -अप अिुरोध  े किए ए  एजेंट द्वारा  ई किितोिं (इिंसू्टमेंट्स)  ो चुिा जा स ता है। हािािंक , 

ए  ही अिुरोध आईडी से कवकभन्न किित प्र ारोिं  ो जोडा िही िं जा स ता है। 

 

कप अप अिुरोध  ैप्चर  रिे  े किए किित 

कववरण  

किित/दस्तावेज/अिुमत राकश 

 ी सिंख्या 

चे  िाभाथी, किित  ी सिंख्या  अकध तम 5 किित। 

डीडी िाभाथी, किित  ी सिंख्या अकध तम 5 किित । 

आईटी चािाि आईटी चािाि और िाभाथी चे  ए  दस्तावेज़ 

स्थायी अिुदेश किित  ी सिंख्या ए  आवेदि 

भुगताि आदेश िाभाथी, किित  ी सिंख्या अकध तम 5 किित 

चे  बु  मािंग पची किित  ी सिंख्या (अकध तम 

100 चे  िीव) 

ए  अिुरोध 

 

 

कडिीवरी अिुरोध  ैप्चर  रिे  े किए किित 

कववरण 

किित/दस्तावेज/अिुमत राकश 

 ी सिंख्या 

टीडी रसीद राकश (एिं टर ी फील्ड) अकध तम राकश 50,000 

टीडीएस िाभाथी (ऑटो पॉपुिेटेड)  

डीडी िाभाथी, किित  ी सिंख्या (एिं टर ी 

फील्ड) 

अकध तम 5 किित। 

कगफ्ट  ाडग राकश (एिं टर ी फील्ड) अकध तम राकश 10000 

िाता कववरण कदिािं  से, कदिािं  त  (एिं टर ी 

फील्ड) 

अकध तम 3 महीिे 

भुगताि आदेश िाभाथी, किित  ी सिंख्या (एिं टर ी 

फील्ड) 

अकध तम 5 किित।  

 

➢ ग्राह  एजेंट  ो  ोई पुरािे/ टे-फटे/छेडछाड/दोषपूणग चे /किित प्रदाि िही िं  रेगा. एसबीआई 

ग्राह   े िाते में पुरािे/ टे-फटे/छेडछाड/दोषपूणग किितोिं  े  ुि मूल्य  ी ऐसी क सी भी राकश  ो जमा 

िही िं  रिे  े किए उत्तरदायी िही िं है।  

➢ सेवाएिं  किखिय िातोिं और ऐसे िातोिं में उपिब्ध िही िं होिंगी कजन्हें सर ारी प्राकध रण  े आदेश  े  ारण 

या अन्यथा रो  कदया गया है। 

 ➢ ग्राह  एजेंट  े आगमि पर तुरिंत उपखस्थत होगा।  

➢ डोरसे्टप बैंक िं ग सेवा अिुरोध  रिे से पहिे िाते में पयागप्त शेष राकश रिें।  

मोबाइि ऐप/वेब पोटगि/ ॉि सेंटर  े माध्यम से पिंजी ृत सेवा अिुरोध  े अिावा बैं /एजेंट द्वारा क सी 

अन्य सेवा/अिुरोध पर कवचार िही िं क या जाएगा।  

➢ ग्राह  एजेंर्  ो सेवाओ ं े कलए  ोई भुगतान नही ं रेगा।  

➢ ग्राह  डीएसए  े साथ  ोई कववरण/सूचिा (जैसे, िाता सिंख्या, िाता कववरण, एटीएम  ाडग/कपि कववरण 

आकद) साझा िही िं  रेगा. 

 

नोर्:  

डोरसे्टप बैंक िं ग सेवाओिं  ो  ेवि हमारे बैं  द्वारा प्रदाि  ी जािे वािी कियकमत बैंक िं ग सेवाओिं  े कवस्तार 

 े रूप में देिा जािा चाकहए और इसकिए बैं   ी देयता उसी सीमा त  रहेगी जैसे क  िेिदेि शािा में 

क ए गए थे।  

 



उपयुगि प्रचाििात्म  अिुदेश पीएसबी एिायिंस डोरसे्टप बैंक िं ग सेवाओिं  े अिंतगगत सेवाओिं  ा िाभ उठािे 

 े किए हैं। 


