
 डोरसे्टप बैंक िं ग सकविसेज (डीएसबी) ब्रांच चैनल के मरध्यम से  

i) परत्रतर : 

i) 70 वर्ष से अधिक आयु के वरिष्ठ नागरिक   

(ii)  दिव्य ांगजन या दुर्षल व्यक्तिय ों के धलए धिनमें धकसी भी आयु के दृधिर्ाधित ह ां(नार्ाधलग क  

छ ड़कि) 

(iii) अनपढ़ ग्राहक ां (धकसी भी उम्र के, नार्ाधलग क  छ ड़कि) क  डीएसर्ी सेवाओों की पेशकश 

की िाएगी, ि  धनम्नधलक्तित शतों का पालन किते हैं: 

 

क) िाता केवाईसी अनुपालन वाला ह ना चाधहए। 

ख) सीर्ीएस के पास ग्राहक का वैि म र्ाइल नोंर्ि ह ना चाधहए। 

ग) एकल ध रक और सांयुक्त ख त  ध रक ि न ां में से क ई एक य  उत्तरजीवी (ई य  एस) पूवववती व्यक्तक्त य  

उत्तरजीवी व्यक्तक्त (एफ य  एस) के स थ। 

घ) डीएसर्ी सेवा केवल वैयक्तक्तक िोंड के धनवासी भाितीय ग्राहक ों के र्चत र्ैंक/चालू िाते के दलए उपलब्ध 

है। 

ii) उपलब्धतर : 

सेवा अनुि ि व्यावसाधयक क यव-समय के दौिान धकया िा सकता है।  

क) ये सेवाएों  ह म ब्ाोंच से 5 धकल मीटि के दायिे में पोंिीकृत पते वाले ग्राहक ों के धलए उपलब्ध ह ोंगी।  

iii) उपलब्ध सेवाएिं : 

 

 कवत्तीय/गैर-कवत्तीय सेवाएिं  

 क) पपकअप सेवरएां    

(ग्ररहक से लेकर शरखर को सुपर्द करें ) 

 ख) पवतरण सेवरएां    

(शरखर से उठरएां  और ग्ररहक को सुपर्द करें )  

1 सोंग्रहण/समाश िन के धलए चेक/धलित 1 नकि दनक सी   

2 चेक रु्क मााँग पची 2 लेिा धवविणी  

3 चेक के स थ आयकर/सरक री/जीएसटी च ल न  3 मीयादी िमा प वती  

4 स्थायी अनुदेश 4 टीडीएस औि फॉमष 16 प्रमाणपत्र िािी किना 

5 िीवन प्रमाणपत्र 5 प्री-पेड इोंसू्ट्रमेंट/धगफ्ट काडष   

6 नामाोंकन फॉमव  6 म ाँग डर ाफ्ट, भुगत न आिेश  

7 दनदध अांतरण अनुि ि अन्य सेवरएां  समय-समय पर शरपमल की जरएां गी 

8 नकिी जम   

9 फ मव 15जी/15एच  

10 केवाईसी दस्तावेि 

 

 

नकिी  जम /भुगत न: डीएसबी सेव ओां के अांतगवत नकि लेनिेन की सीम एां  दनम्न नुस र हैं: 

 कैश धपकअप (धडपॉधिट) नकिी सुपिवगी (धनकासी) 

प्रधत धदन लेनदेन की अनुमधत 1 1 

प्रधत लेनदेन नकद सीमा 

(अधिकतम) 

रु 20,000/- रु 20,000/- 

प्रधत लेनदेन नकद सीमा (नू्यनतम) रु 1,000/ रु 1,000/ 

िमा/आहिण केवल रु. 100/- के गुणक ों में धकया िा सकता है. 



र्ैंक अपने धववेकाधिकाि पि नकदी धपकअप/सुपुदषगी सीमा में सोंश िन कि सकता है. 

iv) सेवा शुल्क  

वर्िमान सेवा शुल्क गैर-कवत्तीय लेनदेन और कवत्तीय लेनदेन  े कलए क्रमशः  60 + जीएसटी और 100 रुपये 

+ जीएसटी प्रकर् पवत्तीय लेनदेन है 

v) सुपर्दगी के सरधन : शािा में एक अधिकृत अधिकािी / स्थायी कमषचािी द्वािा। 

vi) टनिअराउिंड समय: सेव  अनुर ध जह ां भी अदनव यव रूप से उपलब्ध ह , तेजी से पूर  दकय  ज एग  लेदकन 

टी + 1 क यव दिवस (छुदिय ां क  छ ड़कर) के ब ि नही ां। सवोत्तम प्रय स के आध र पर, इसे पूर  दकय  

ज एग  लेदकन टी + 4 क यव दिवस ां (छुदिय ां क  छ ड़कर) के ब ि नही ां 

 

अकनवायि 

आधार 

i) आउटस सष एिेंट ों (पीएसर्ी एलायोंस प्राइवेट धलधमटेड के 

धवके्रताओों) के माध्यम से सेधवत शािाएाँ । 

ii) से्कल – III औि उससे ऊपि  के स्केल वाली शािाएाँ  

टी+1 

सविशे्रष्ठ प्रयास 

आधार 

से्कल I औि II शािाएों  िहाों आउटस सष एिेंट ों (पीएसर्ी एलायोंस 

प्राइवेट धलधमटेड के धवके्रता) की सेवाएों  उपलब्ध नही ों हैं 

टी+4 

 

vii) खारे्  ा अांतरण : 

एक शािा से दूसिी शािा में िाते के अोंतिण के मामले में, ग्राहक द्वािा हस्ताोंतरिती शािा में ड िसे्ट्रप 

र्ैंधकों ग सेवाओों के धलए एक नया पोंिीकिण धकया िाना चाधहए। 

viii) प्रकक्रया :  

➢ ग्राहक क  अपनी ह म ब्ाोंच में िाना ह गा औि आवेदन सह धनयम औि शतें फॉमष औि घ षण -

सह-वचनपत्र-स्व प्रम णीकरण (अनुर्ोंि I औि II के रूप में सोंलग्न) पि हस्ताक्षि किना ह गा। 

नवीनतम फ ट  की एक प्रधत आवेदन पत्र पर दचपक य  ज न  चाधहए।  

➢ एक र्ाि पोंिीकिण पूिा ह  िाने के र्ाद, ग्राहक ड िसे्ट्रप र्ैंधकों ग सेवाओों के धलए पात्र ह गा औि ग्राहक 

क  एक पावती दी िाएगी।  

➢ िर् भी ग्राहक सुधविा का लाभ उठाना चाहता है, त  उसे पांजीकरण के िौर न उपलब्ध कर ए गए  

शािा अधिकािी के म र्ाइल नोंर्ि पि कॉल किना ह ग । चेक िमा किने के मामले में, चेक के धवविण 

भी सूदचत दकए ज एां गे।  

➢ सेवा अनुि ि केवल ग्र हक के पोंिीकृत म र्ाइल नोंर्ि से धकया िाना चाधहए।   

➢ अनुि ि स्वीकाि किने वाला अधिकािी कॉलि की पहचान सत्याधपत किेगा।  

➢ अनुि ि स्वीकाि किने औि रिकॉडष  किने वाला अधिकािी मौक्तिक रूप से सेवा अनुि ि सोंख्या  सूधचत 

किेगा औि धफि ग्राहक क  सेवा अनुि ि सोंख्या देने के धलए एक पुधिकिण एसएमएस भेज  ज एग । 

 ➢ सेवा सुपुदषगी केवल स्थ यी र्ैंक कमषचािी/अधिकािी द्वािा तर् तक की िाएगी िर् तक धक आउटस सष 

की गई एिेंसी के साथ व्यवस्था नही ों ह  िाती।  

➢ प्र दधकृत बैंक कमवच री ग्र हक क  कॉल करें गे और दमलने क  समय दनध वररत करें गे। 
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➢ धनयत समय पि, अधिकािी ग्राहक के धनवास स्थान पि िाएगा औि अपन  पहच न पत्र (र्ैंक का 

आईडी काडष) धदिाएगा।  

➢ कमवच ररय ां द्व र  ग्र हक से सेव  अनुर ध सांख्य  और दकए गए अनुर ध के प्रक र की पूछत छ की ज एगी और 

ग्र हक द्व र  ल ए गए दववरण के स थ सत्य दपत करें गे। सांबांदधत कमवच ररय ां क  ग्र हक के फ ट  आईडी पू्रफ की 

हस्त क्षररत प्रदत प्र प्त करनी च दहए। 

➢ वरिष्ठ नागरिक/धदव्याोंग व्यक्ति के हस्ताक्षि/अोंगूठे का धनशान गवाह, अधिमानतः  धकसी रिशे्तदाि के 

हस्ताक्षि के साथ प्राप्त दकए ज ने हैं।   

➢ सेवाएों  केवल र्ैंक के साथ पोंिीकृत ग्राहक के पते पि की िानी चाधहए। अपवादात्मक मामल ों में,  िहाों 

ग्राहक धकसी अस्पताल में धचधकत्सा उपचाि के अिीन है, आवश्यकतानुसाि सेवा प्रदान की िा सकती 

है, धिस क्तस्थधत में द  गवाह ों के हस्ताक्षि प्राप्त धकए िाने हैं, उनमें से एक अस्पताल में स्थायी कमषचािी 

ह ना चाधहए। 

ix) पशकरयत : सेवा में धकसी भी धशकायत के मामले में, ग्राहक क  ह म ब्ाोंच के साथ धशकायत दिष किनी 

ह गी या ट ल-फ्री हेल्पलाइन नोंर्ि 1800 8888 (वरिष्ठ नागरिक औि अलग-अलग दिव्य ांग ग्राहक ों के 

धलए हेल्पलाइन) के माध्यम से धशकायत दिष किनी ह गी। 

 

                 ------------------------------------------------------------------------------ 


