
अनुलग्नक (शाखा चैनल के माध्यम से डीएसबी के ललए) 

अनुलग्नक - I 

 डोरस्टेप बैंककिं ग के ललए आवेदन प्रपत्र 

दिन ांक : 
प्रेषक : 
ग्राहक का नाम:  
पता: ___________________________________________ 
  
                      ________________________________________ 
                                     (जैस  कक बैंक के स थ पांजीकृत है) 
सेव  में, 
शाखा प्रबंधक, 
भारतीय स्टेट बैंक, 
शाखा……………………. 
 
महोिय /महोिय, 
 
मैं आपकी श ख  क  ग्र हक ह ूँ और मेर  बचत ख त  
सांख् य  है। मैं उपययकु्त खाते में डोरस्टेप बैंककंग 
सयविधाओं का लाभ उठाना चाहता ह ूँ। 
 

 2. मैं पयष्टट करता ह ूँ और घोषणा करता ह ूँ कक मैंने समय-समय पर बैंक द्िारा ननधाुररत सेिा 
शयल्क के भयगतान पर भारतीय स्टेट बैंक द्िारा िी जाने िाली डोरस्टेप बैंककंग सयविधाओं से संबंधधत 
ननयम और शतों को पढ़ और समझ ललया है। 
3. मैं समझता ह ूँ कक बैंक द्िारा डोरस्टेप बैंककंग सयविधा केिल 70 िष ुऔर उससे अधधक आयय 
के िररटठ नागररकों, अलग-अलग विकलांग व्यष्क्तयों या अनपढ़ लोगों को प्रदान की जाती है। च ंकक 
मैं _____ साल का ह ूँ/ दिव य ांग ह ूँ (कृपया उपययक्त विकल्प पर टटक करें)। मैं पयष्टट करता ह ूँ कक मैं 
ऐसी सेिाओं का लाभ उठाने के ललए पात्र ह ूँ और बैंक लाग  शयल्क के साथ मरेे खाते से डेबबट कर 
सकता है। बैंक समय-समय पर प्रभारों में संशोधन कर सकता है । ितमुान सेिा शयल्क गैर-वित्तीय 
लेनदेन और वित्तीय लेनदेन के ललए क्रमशः 60 रुपये + जीएसटी और 100 रुपये + जीएसटी प्रनत 
लेनदेन है। 
भविीय,  
 
 
      (हस्ताक्षर/अंग ठे का ननशान)                            सत्यावपत 
               ख त ध रक   
स् थ न:                                              
दिन ांक :                 श ख  प्रबांधक/बैंक क  प्र धधकृत व यक्तत                                                                                                                        

            

शाखा पि धधक री 
द्िारा विधधित 

सत्यावपत ग्राहक का 
फोटो 

 



अनुलग्नक - I का हिस्सा 
ननयम और शर्तें: 
 
डोरस्टेप बैंककंग सेिा के ललए ननम्नललखखत ननयम और शतें लाग  होंगी: 
 

1. डोरस्टेप बैंककंग प्रकक्रया ननम्न प्रक र के ग्राहकों के ललए उपलब्ध होगी। 
क) 70 िष ुसे अधधक आयय के िररटठ नागररक। 
ख) दिव य ांग अथव  अक्षम व यक्तत (धचककत्सकीय रूप से प्रमाखणत पयरानी बीमारी या दिव य ांग) 

क्जनमें वे लोग भी श ममल हैं जो दृक्टिब धधत हैं।  
ग) अलशक्षक्षत 
घ) बैंक द्िारा समय-समय पर चयननत कोई अन्य ग्राहक। 
ङ) पंजीकृत पता गहृ शाखा से 5 ककलोमीटर के भीतर होना चाटहए। सेिा पंजीकृत पत ेपर प्रदान 

की जाएगी जो ललकं ककए गए खाता स्तर पर दज ुकी जाती है। 
 

2. ग्र हक स्वीक र करत  है और म नत  है  कक एसबीआई ("बैंक") द्व र  अपने ककसी भी 
अधधक री/कममच री/ककसी क ररयर य  अन्य ववधधवत प्र धधकृत ततृीय पक्ष सेव  प्रि त  ("एजेंि") 
की भ गीि री से डोरस्िेप बैंककां ग सेव एां ("सेव एां") प्रि न की ज  सकती हैं, और ग्र हक इसके 
द्व र  बैंक को ककसी भी अधधक री/कममच री/सेव  प्रि त  को ननयुतत करने के मलए अधधकृत 
करत  है, जैस  कक बैंक आवश्यक समझे, जो बैंक के ननिेशों पर ग्र हक को सेव एां प्रि न 
करने के मलए क यम करेग । ग्र हक बैंक को अधधक री/कममच री/सेव  प्रि त  के स थ ऐसे 
वववरण स झ  करने के मलए अधधकृत करेग  जो सेव  प्रि न करने के मलए आवश्यक होग । 
 

3. सेिाओं के प्रािधान के ललए शयल्क, संशोधधत शयल्क, यटद कोई हो, ग्राहक को प ि ुस चना टदए 
बबना ग्राहक के खाते से डेबबट ककए जाएंगे। बैंक द्िारा समय-समय पर ग्राहक को 30 टदनों 
के नोटटस के साथ प्रभार संशोधधत ककए जा सकते हैं। इस तरह के पररितनु नीचे टदए गए 
ककसी भी माध्यम से नोटटस जारी करने के 30 टदनों के बाद ही प्रभािी होंगे। 

• बैंक की िेबसाइट पर प्रदलशतु – bank.sbi 
• शाखाओं में नोटटस बोड ुपर प्रिमशमत  
• पंजीकृत मोबाइल नंबर/ई-मले आईडी पर एसएमएस/ई-मेल भेजना. 

 
4. ननयंत्रण से परे ककन्हीां पररष्स्थनतयों में डोरस्टेप सेिाए ं प्रदान करने में विफलता के ललए 

ग्राहक क  बैंक पर कोई कान नी या वित्तीय ि व  नहीं बनत  है। 
 

5. डोरस्टेप सेिाओं के ललए पजंीकरण केिल होम ब्ाचं में ककया जाना चाटहए 
 

6. कैश वपक-अप/डडलीिरी के ललए, सीमा प्रत् येक ब र रु.20,000/- (बैंक द्िारा समय-समय पर 
पररितनु के अधीन) होगी और दी जाने िाली सेिाओं के ललए लाग  शुल् क होग । 
 



7. ग्राहक को अधधकारी/स्टाफ/सेिा प्रदाता के साथ एक आईडी प्रम ण और सेिा अनयरोध सांख् य  साझा 
करना होगा। 

8. ग्राहक को एजेंट या अधधकारी के प्रनतननधध के वििरण (अपने आईडी काड ुके साथ, यटद कोई हो) 
भी सत्यावपत करनी होगी। 

9. डोरस्टेप सेिाओं के ललए कॉल व यवस नयक अवधध के दौरान गहृ शाखा/संपकु कें द्रों पर स्िीकार ककए 
ज एांगे। डडलीिरी अननिाय/ुसिोत्तम प्रयास के आधार पर प री की जाएगी, लेककन क्रमशः टी+1/टी+4 
काय ुटदिस (छय ट्टटयों को छोड़कर) के बाद नहीं।  

 
10.  सेिाए ंबैंक और ग्राहक के बीच करार के ननयमों, शतों और प्रसंविदाओं के अधीन होंगी.  

 
11. ग्राहक ननयत समय से 4 घंटे पहल ेप्रासंधगक सिेा अनयरोध/अनयदेश को रद्द करने/संशोधधत करने का 

अनयरोध कर सकता है। ऐसे मामल ेमें कोई शयल्क िस ल नहीं ककया जाएगा।  
 

12. प्रनत टदन केिल एक सेिा अनयरोध स्िीकार ककया जाएगा। (एक अनयरोध में कई काय ुशालमल हो 
सकते हैं जैसे फॉम ु15 एच, चेक मांग पची, नकद वपकअप और नकद वितरण आटद के साथ चेक 
का वपक-अप)। वित्तीय और गैर-वित्तीय लेनदेन सटहत कई कायों िाले एक सेिा अनयरोध के मामल े
में, लाग  शयल्क रु.100/- + जीएसटी होगा   

 
13. ननकासी रु.100/- के गयणकों में की जा सकती है।   

 
14. बैंक द्िारा ननधाुररत दैननक लेनदेन सीमाओं में उल्लघंन के कारण असफल लनेदेन के मामल ेमें, 

उसी के ललए लाग  सेिा शयल्क िस ल ककया जाएगा।  
15. डोर-स्टेप सेिाओं को केिल हमारे बैंक द्िारा प्रदान की जाने िाली ननयलमत बैंककंग सेिाओं के 

विस्तार के रूप में देखा जाना चाटहए और इसललए बैंक की देयता उसी सीमा तक बनी रहती है जैस े
कक लेनदेन शाखा में ककए गए थे. 

16. खाते को एक शाखा से द सरी शाखा में अंतररत करने के म मल ेमें, अंतररती (ट् ांसफर) शाखा में 
डोरस्टेप बैंककंग सेिाओं के ललए नया पंजीकरण कराना होगा। 

17. ननयम और शतों में पररितनु के मामले में, उस ेशाखा नोटटस बोड ुऔर/या िबेसाइट bank.sbi में 
प्रदलशतु ककया जाएगा। 

 
 

 

खार्ताधारक के िस्र्ताक्षर/अिंगूठे का ननशान 

 
 
 
 
 



अनुलग्‍नक‍-‍II 
 

डोरस्टेप‍बैंककिंग‍सेवाओिं‍के‍ललए‍घोषणा‍सह‍वचनबिंध‍सह‍स्व-प्रमाणन 
 

                                                                                                                                       
मैं ............................., पुत्र/पुत्री/पत् नी ........................... वतमम न ननव स -----------------------ने 
बैंक से अनुरोध ककय  थ  कक वह मुझे ____________ श ख  में बन ए गए मेरे ख त  सांख्य  
xxxxxxxxxxxx के मलए बैंक की "डोरस्िेप बैंककां ग सेव एां" ("सेव एां") प्रि न करें (श ख  कोड: 
xxxxxx)। बैंक मुझे सेव एां प्रि न करने के मलए सहमत हो गय  है और बैंक द्व र  उतत सेव ओां की 
पेशकश और ववस्त र पर ववच र करते हुए मैं एतद्द्व र  ननम्न नुस र पुक्टि करत  ह ूँ, घोषण  करत  ह ूँ 
और वचन िेत  ह ूँ: 
 
 

1. मैंने भ रतीय स्िेि बैंक ("बैंक" य  "एसबीआई") के ननयमों और ववननयमों को पढ  और 
समझ  है और स म न्य रूप से बैंक द्व र  प्रि न की ज ने व ली ववमभन्न सेव ओां और ववशेष 
रूप से डोरस्िेप बैंककां ग सेव ओां से सांबांधधत हैं। मैं समय-समय पर सांशोधधत/सांशोधधत सांिेशों/             
ई-मेल/वेबस इिों/सम च र पत्रों के प्रक शनों य  मोब इल ऐप आदि में अधधस चन ओां के म ध्यम 
से सांपे्रवषत/प्रक मशत ककए गए अनुबिंध‍("ननयम‍और‍शर्तें‍("ननयम")‍के‍रूप‍में‍इस‍उपक्रम में 
सांलग्न ननयमों और शतों क  प लन करने के मलए सहमत ह ूँ। प त्र ग्र हकों को एसबीआई 
द्व र  प्रि न की ज ने व ली डोरस्िेप बैंककां ग सेव ओां के प्र वध न को ल ग  और ववननयममत 
करें।  
 

2. मैं सहमत ह ूँ कक बैंक के प स ककसी भी सेव  प्रभ र, वयय य  अन्य शुल्कों के मलए मेरे ख ते 
को डेबबि करने के सभी अधधक र हैं, जो बैंक सेव ओां के सांबांध में मुझसे वस लने क  हकि र 
है। मैं इस ब त से भी सहमत ह ूँ कक बैंक के प स ऐसी सेव ओां को बांि करने और/य  ककसी 
ननय मक य  स ांववधधक प्र धधकरण के ननिेशों और ननिेशों के क रण मुझे बबन  ककसी नोदिस 
के सेव ओां को बांि करने के सभी अधधक र हैं। 
 
 

आिेदक/ग्राहक के हस्ताक्षर 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

अनुलग्नक‍- II का हिस्सा 
 

ननयम और शर्तें ("शर्तें") जो‍डोरस्टेप बैंककिं ग सेवा को ननयिंत्रत्रर्त करर्ती िैं 
1. पररभाषाएँ: 

इन शतों में, जब तक कक विषय या संदभ ु के ललए कय छ भी प्रनतक ल न हो, नीचे स चीबद्ध 
अलभव्यष्क्तयों के ननम्नललखखत अथ ुहोंग:े 

1.1  "ख त " भ रत में एसबीआई के स थ ग्र हक के ककसी भी ख त ेको सांिमभमत करत  है, क्जसे 
सेव ओां के मलए एसबीआई द्व र  प त्र ख ते के रूप में न ममत ककय  गय  है। 

1.2 "एजेंट" ऐसे व्यष्क्तयों/कॉरपोरेि ननकाय को संदलभतु करता है ष्जन्हें समय-समय पर ग्राहकों 
को सेिाए ंप्रदान करने के प्रयोजनों के ललए एसबीआई द्िारा ननययक्त ककया जाता है। 

1.3 "आिेदन" का अथ ु होगा, आिेदन पत्र और/या कोई अन्य प्रपत्र/दस्तािेज)/पत्र/ऑनलाइन 
अनयरोध जो एसबीआई द्िारा समय-समय पर ननधाुररत प्रारूप में एसबीआई से डोरस्टेप 
बैंककंग सेिाओं का लाभ उठाने के ललए आिश्यक है। 

1.4 "बबजनेस कॉरेस्पोंडेंट" एसबीआई द्िारा ननययक्त एक व्यष्क्त है और माइक्रो एटीएम और या 
खातों तक ऑनलाइन पहयंच रखन े िाले ककसी अन्य उपकरण का उपयोग करके बयननयादी 
बैंककंग सेिाओं तक पहयंच प्रदान करता है। 

1.5 चैनलों का अथ ुहै, विलभन्न ग्राहक सेिा माध्यम जैस ेग्राहक सेिा कें द्र या इंटरनेट बैंककंग या 
मोबाइल बैंककंग या ककयोस्क बैंककंग या एसएमएस बैंककंग या एसबीआई की कोई भी शाखा 
या एसबीआई द्िारा अनयमोटदत कोई अन्य माध्यम, ष्जसका उपयोग एसबीआई द्िारा ककया 
जाता है। 

1.6 "ग्राहक" का अथ ु है, 70 िष ु से अधधक आयय के िररटठ नागररक, दिव य ांग अथव  अक्षम       
व यक्तत (धचककत्सकीय रूप से प्रमाखणत पयरानी बीमारी या दिव य ांग) क्जनमें वे लोग भी श ममल 
हैं जो दृक्टिब धधत या अलशक्षक्षत हैं, ष्जनके पास खाता है और उन सेिाओं का लाभ उठाने का 
अनयरोध करत ेहैं ष्जनके ललए एसबीआई द्िारा अनयरोध स्िीकार कर ललया गया है। 

1.7 "अनयदेश" समय-समय पर एसबीआई द्िारा ननधाुररत रूप और तरीके से एसबीआई से सेिाओं 
का लाभ उठाने के ललए ग्राहक द्िारा ककए गए अनयरोधों को सदंलभतु करता है। 

1.8 "माइक्रो एटीएम" एक पॉइंट-ऑफ-सेल डडिाइस है, जो ऑनलाइन इंटरऑपरेबल बैंककंग लेनदेन 
को संसाधधत करने में सक्षम है। 

1.9 एसबीआई कस्टमर केयर सेंटर एसबीआई द्िारा ग्राहकों को प्रदान ककए गए एसबीआई 
कस्टमर केयर सेंटर को सदंलभतु करता है। 

1.10 एसबीआई अिकाश" उन टदनों को संदलभतु करेगा ष्जन टदनों एसबीआई शाखाएं बदं रहेंगी। 

1.11 एसबीआई", "बैंक", भारतीय स्टेट बैंक का सदंभ ुहै ष्जसका मयंबई में अपना कॉपोरेट कें द्र है। 

1.12 सेिा अनयरोध संख्या" का तात्पय ुअनयदेश प्रदान करत ेसमय एसबीआई द्िारा ग्राहक को प्रदान 
ककए गए विलशटट लेनदेन नंबर से है। 



 

1.13 "सेिाओं" का अथ ुएसबीआई द्िारा ग्राहक को समय-समय पर प्रदान की जाने िाली डोरस्टेप 
बैंककंग सेिाओं से होगा और विशेष रूप से नीचे िखणतु (इसमें ककसी भी संशोधन सटहत):  

क) नकद जमा। 
ख) चेक बयक मााँग पची 
ग) चेक के साथ आईटी / सरकारी / जीएसटी चालान 
घ) स्थायी अनयदेश 
ङ) जीिन प्रमाणपत्र 
च) नामांकन प्रपत्र 
छ) ननधध अांतरण हेतु अनयरोध 
ज) संग्रहण/समाशोधन के ललए चेक/ललखत 
झ) 15जी/15एच प्रपत्र  
ञ) केिाईसी दस्तािेज 
ि) नकद ननकासी 
ठ) लेखा वििरण 
ड) मीयादी जमा पची  
ढ) टीडीएस और फॉम ु16 प्रमाणपत्र जारी करना 
ण) प्री-पेड इंस्ूमेंट/धगफ्ट काड ु
त) म ूँग ड्राफ्ट, पे ऑडरु 

1.14 “व्यिसाय समय" का अथ ुउस समय से होगा जब ग्राहकों को होम ब्ांच में बैंककंग सेिा प्रदान 
की जाती है। 

  इन शतों में, जब तक कक विपरीत इरादा प्रकट न हो: 

क. के ललए सांिमभमत : 

I.  "संशोधन" में एक प रक, संशोधन, निीनीकरण, प्रनतस्थापन या पयन: अधधननयमन 
शालमल है और "संशोधधत" को तदनयसार माना जाना है; 

II. "प्राधधकरण" या "अनयमोदन" में एक प्राधधकरण, सहमनत, ननकासी, अनयमोदन, 
अनयमनत, संकल्प, लाइसेंस, छ ट, फाइललगं और पजंीकरण शालमल हैं; 

III. "ववधध" में कोई भी सवंिधान, सांववधध, कान न, ननयम, विननयमन, अध्यादेश, ननणयु, 
आदेश, डडक्री, प्राधधकरण, या कोई प्रकालशत, ननदेश, टदशाननदेश, आिश्यकता या 
कान न की शक्तत व ले सरकारी प्रनतबंध शालमल हैं ष्जसमें, या ककसी भी न्यानयक 
प्राधधकरण द्िारा प िगुामी में से ककसी की व्याख्या, चाहे िह आिेदन पत्र पर 
हस्ताक्षर करने/जमा करने की तारीख के अनयसार प्रभािी हो या उसके बाद और 
प्रत्येक समय-समय पर संशोधधत ककय  गय  हो; 

ख.  एकिचन में बहयिचन (और इसके विपरीत) शालमल है; 
ग. इन ननयमों और शतों में शीषकु केिल संदभ ुकी सयविधा के ललए डाल ेगए हैं और ननयम और 

शतों के ननमाणु और व्याख्या में अनदेखा ककया जाना है;   
घ. "शालमल" या "सटहत" शब्दों का संदभ ुबबना ककसी सीमा के लगाया जाएगा;  



ङ.  ललगं के सदंभ ुमें मटहला, पयरुष और प रलैंधगक (ट् ांसजेंडर) के सदंभ ुशालमल होंग;े 
च. ककसी भी मामले के ललए एसबीआई से आिश्यक सभी अनयमोदन, अनयमनतयां, सहमनत या 

स्िीकृनत के ललए एसबीआई की प ि,ु ललखखत स्िीकृनत, अनयमनत, सहमनत या स्िीकृनत की 
आिश्यकता होगी। 

2. शर्तों की प्रयोज्यर्ता: 

2.1 ये ननयम और शतें सेिाओं का लाभ उठाने के ललए ग्राहक और एसबीआई के बीच अनयबंध का 
टहस्सा हैं। डोरस्टेप सेिाओं के ललए आिेदन ग्राहक द्िारा ननम्नललखखत में से ककसी भी चैनल 
के माध्यम से ककया जा सकता है अथाुत: एसबीआई के ग्राहक सेिा कें द्र या एसबीआई शाखा 
बैंककंग या एसबीआई द्िारा अनयमोटदत ककसी अन्य माध्यम से; ऐसा आिेदन एसबीआई 
द्िारा ननधाुररत रूप और तरीके से होगा। 

2.2 ग्राहक होम ब्ांच में आिेदन पत्र जमा करने के बाद सेिाओं का लाभ उठा सकते हैं। 
एसबीआई अपने वििेकाधधकार पर ग्राहक द्िारा प्रस्तयत ककए गए ऐसे आिदेन को स्िीकार या 
अस्िीकार करने का हकदार होगा। 

2.3 सेिा के ललए आिेदन करके, ग्राहक इन शतों को पढ़ने, समझने और स्िीकार करने के रूप में 
स्िीकार करता है। ये शतें एसबीआई कस्टमर केयर सेंटर, इंटरनेट बैंककंग, मोबाइल बैंककंग 
और ग्राहक के ककसी भी खाते और/या एसबीआई द्िारा प्रदान ककए गए ककसी अन्य 
उत्पाद/सेिाओं से संबंधधत ननयमों और शतों के अनतररक्त होंगी और इनका हनन नहीं करेंगी। 

3. अनुदेश‍: 
3.1 ग्राहक समय-समय पर एसबीआई द्िारा ननधाुररत तरीके से प्रासंधगक उद्देश्य के ललए ऊपर 

बताए गए ककसी भी चैनल के माध्यम से एसबीआई को सेिाओं के संबंध में एक ननदेश 
प्रदान कर सकता है। 

3.2 समय-समय पर एसबीआई की िेबसाइट bank.sbi पर ननटदुटट सभी सेिाओं पर ग्राहक के 
ननदेशों पर लेनदेन सीमा रखी गई  है। ितमुान में यह सेिाए ंकेिल भारत में एसबीआई की 
शाखाओं में खाता रखन ेिाल ेग्राहकों के ललए उपलब्ध हैं। 

4. उपलब्धर्ता और प्रकटीकरण: 

4.1 ग्र हक एसबीआई को प्रि न ककए गए ननिेशों की सिीकत  और प्र म णणकत  के मलए उत्तरि यी 
है और इन शतों के अधीन, इसे सेव एां प्रि न करने के मलए पय मप्त म न  ज एग । एसबीआई 
को अलग से ननिेशों की सत्यत , प्र म णणकत  य  वधैत  को स्वतांत्र रूप से सत्य वपत करने 
की आवश्यकत  नहीां होगी। यदि ग्र हक द्व र  ब ि में आिेमशत ककए गए ककसी ननिेश के 
ननटप िन/क य मन्वयन को रोकने य  रोकने में एसबीआई ववफल रहत  है य  असमथम है तो 
एसबीआई क  कोई ि नयत्व नहीां होग । जह ां एसबीआई ननिेशों को असांगत य  ववरोध भ सी 
म नत  है, वह ग्र हक के ककसी भी ननिेश पर क रमव ई करने से पहले ग्र हक से स्पटिीकरण 
म ांग सकत  है य  ऐसे ककसी भी ननिेश पर क रमव ई कर सकत  है जैस  वह उधचत समझे। 
ग्र हक को ज नक री प्रि न करने य  ग्र हक के ननिेशों को सत्य वपत करने के मलए ननिेशों क  
ररकॉडम रखने की एसबीआई की कोई क्जम्मेि री य  ब ध्यत  नहीां है। एसबीआई बबन  कोई 
क रण बत ए य  नोदिस दिए ननिेशों क  प लन करने से इनक र कर सकत  है और ककसी भी 
ननिेश की वववेकशीलत  य  अन्यथ  क  आकलन करने के मलए ककसी भी कतमवय के तहत 
नहीां होग  और यदि उसके प स क रण है तो सेव ओां के म ध्यम से सांच लन य  ननिेशों के 



क य मन्वयन को ननलांबबत करने क  अधधक र है। यह ववश्व स करने के मलए कक ग्र हक के 
ननिेशों से एसबीआई को प्रत्यक्ष य  अप्रत्यक्ष रूप से नुकस न होग , य  सेव ओां और/य  
ननिेशों को बह ल/ननटप दित करने से पहले एसबीआई को ग्र हक से क्षनतप नत म और/य  अन्य 
सुरक्ष /आर म की आवश्यकत  हो सकती है। 

4.2 एसबीआई ग्राहक के ननदेशों को प रा करने का प्रयास करेगा, बशते कक एसबीआई, ककसी भी 
कारण से ऐसे ननदेशों को लाग  करने या रद्द करने में देरी के ललए उत्तरि यी नहीं होगा, 
ष्जसमें पररचालन प्रणाललयों की विफलता या कान न की ककसी भी आिश्यकता या एसबीआई 
की आंतररक नीनतयों, अप्रत्यालशत घटना आटद शालमल है, लेककन इन्हीं तक सीलमत नहीं है। 

 
5. जानकारी की सटीकर्ता: 

सेिाओं के उपयोग के ललए एसबीआई को दी गई जानकारी की शयद्धता के ललए ग्राहक 
उत्तरि यी है। एसबीआई ग्राहक द्िारा प्रदान की गई गलत जानकारी से उत्पन्न पररणामों के 
ललए कोई दानयत्ि स्िीकार नहीं करता है। यटद ग्राहक को एसबीआई को टदए गए ननदेशों में 
कोई त्रयटट टदखाई देती है, तो ग्राहक तयरंत एसबीआई को स धचत करेगा जो उधचत सिोत्तम 
प्रयासों के आधार पर जहा ंभी संभि हो, त्रयटट को ठीक करने का प्रयास करेगा। 

 

6. अधधकाररयों/एजेंटों के ललये दानयत्व: 

ग्राहकों को सेिाएं प्रदान करने के उद्देश्य से एसबीआई द्िारा ननययक्त अधधकाररयों/एजेंटों की 
भ ल-च क और/या कमीशन के ललए एसबीआई उत्तरि यी होगा। 

 

7. सेवाओिं का सिंचालन: 

7.1 ग्राहक स्िीकार करता है और सहमनत देता है कक सेिाओं के ललए एसबीआई द्िारा ननदेशों को 
केिल तभी संसाधधत ककया जाएगा जब एसबीआई द्िारा ननधाुररत समय और तरीके से प्राप्त 
ककए जात ेहैं। 

7.2 ग्राहक सहमत है और स्िीकार करता है कक एसबीआई द्िारा सेिाएं केिल ग्राहक के पंजीकृत 
संचार पते पर प्रदान की जाएंगी, जो ग्राहक द्िारा आिेदन के माध्यम से सेिाओं का लाभ 
उठाने के ललए आिेदन करत ेसमय एसबीआई के साथ उपलब्ध है। एसबीआई द्िारा ननधारुरत 
तरीके से एसबीआई के ररकॉड ुमें पंजीकृत संचार पते को बदलने के ललए ग्राहक द्िारा प्रदान 
ककए गए ककसी भी अनयरोध के मामल ेमें, ऐसे पररिनततु संचार पते का उपयोग एसबीआई 
द्िारा ग्राहकों को सेिाए ंप्रदान करने के ललए ककया जाएगा। 

7.3 एसबीआई इनमें से ककसी भी अशुद्धध, त्रुदि य  िेरी य  च क के मलए उत्तरि यी नहीां होग , (1) 
फोन य  इांिरनेि पर दिए गए ननिेशों में कोई डेि , स चन  य  सांिेश, य  (2) दिए गए ककसी 
भी ननिेश के प्रस रण य  ववतरण के मलए। ककसी भी चैनल क  म ध्यम य  (3) (i) ककसी भी 
ऐसी अशुद्धध, त्रुदि, िेरी य  च क, य  (ii) ककसी भी डेि , स चन  य  सांिेश में ककसी भी क यम 
य  वयवध न के क रण होने व ली कोई ह नन य  क्षनत "अप्रत्य मशत घिन " के क रण 
एसबीआई द्व र  च क (उि हरण के मलए, ब ढ, अस ध रण मौसम की क्स्थनत, भ कां प य  िैवीय 
कृत्य, आग, युद्ध, ववद्रोह, िांग , श्रम ववव ि, िघुमिन , सरक र की क रमव ई, सांच र, बबजली की 
ववफलत , उपकरण य  सॉफ्िवेयर) खर बी) य  एसबीआई के उधचत ननयांत्रण से परे कोई अन्य 



क रण, और ननिेश प्रि न करने में छेड़छ ड़ और अनधधकृत पहुांच के म मले में, ननिेश जो 
धोख धड़ी स ेय  गलती स े मलखे गए, बिल ेगए य  भेज ेगए हैं, एसबीआई अपने एकम त्र 
और प णम वववेक पर क रमव ई कर सकत  है। ग्र हक द्व र  एसबीआई को दिय  गय  कोई 
ननिेश, य  क्जसे एसबीआई उधचत रूप से म नत  है कक ग्र हक द्व र  दिय  गय  है। ग्र हक 
इस ब त से सहमत है कक एसबीआई उत्तरि यी नहीां होग  यदि: 

क. ग्राहक ने यहां ननटहत ककसी भी शत ुका उल्लंघन ककया है या 
ख. ग्राहक ने योगदान टदया है या हानन ग्राहक की ओर से सेिाओं के उपयोग द्िारा खात े

में अनधधकृत पहयंच या गलत लेनदेन के बारे में उधचत समय के भीतर एसबीआई को 
स धचत करने में विफलता का पररणाम है; 

7.4 ग्राहक सहमत है और स्िीकार करता है कक एसबीआई ककसी भी ननदेश को स्िीकार करने के 
ललए बाध्य नहीं है। इसके अलािा, प िगुामी की व्यापकता को सीलमत ककए बबना, एसबीआई 
को तब तक ककसी भी अनयदेश को स्िीकार नहीं ककया गया माना जाएगा जब तक कक 
एसबीआई को ककसी व्यािसानयक टदन पर और एसबीआई के सामान्य व्यािसानयक घंटों के 
दौरान, ऊपर बताए गए ककसी भी चैनल के माध्यम से प ण ुननदेश प्राप्त नहीं होता है। 

7.5 ग्राहक इस बात से सहमत है कक एसबीआई ऐसे समय में जब एसबीआई उधचत समझे, 
ग्राहक से अनयरोध कर सकता है कक िह ननदेश के ननटपादन के समय ग्राहक को प्रदान ककए 
गए लेनदेन प्रमाण (इलेक्रॉननक प्रमाण जैस े एसएमएस, ईमेल या रसीद आटद) के साथ 
एसबीआई शाखा से संपकु करे। 

7.6 ककसी भी पररक्स्थनत में, एसबीआई, उसके कममच री, सेव एां प्रि न करने में श ममल ननिेशक 
ककसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकक्स्मक, ववशेष य  पररण मी क्षनत, य  ककसी भी क्षनत के 
मलए उत्तरि यी नहीां होंगे, क्जसमें िांड त्मक य  अनुकरणीय (मुन फे की ह नन सदहत, लेककन 
इन्हीां तक सीममत नहीां) श ममल है, डेि  य  अन्य अम तम ज नक री की ह नन, वयवस य में 
रुक वि, गोपनीयत  की ह नन, य  कोई आधथमक ह नन), जो सेव ओां के प्र वध न स ेसांबांधधत य  
ककसी भी तरह से उत्पन्न होती है य  फोन य  इांिरनेि के म ध्यम से दिए गए ननिेशों के 
अनधधकृत उपयोग य  पररवतमन के पररण मस्वरूप य  सेव ओां में रुक वि, ननलांबन य  
सम क्प्त से उत्पन्न य  ग्र हक से ननिेश, दिश -ननिेश, आिेश य  अन्य सांच र प्र प्त करने य  
ककसी भी क रण से ककसी भी सांबांधधत सांिेश को प्रस ररत करने में एसबीआई की असमथमत , 
च हे वह अनुबांध, अपकृत्य, सख्त ि नयत्व य  पर आध ररत हो अन्यथ  एसबीआई की ओर स े
ज नब झकर च क य  घोर ल परव ही के म मले को छोड़कर। बशते कक इसमें ककसी भी ववपरीत 
ब त के ब वज ि, इस वयवस्थ  के तहत एसबीआई की कुल िेनि री इस वयवस्थ  के तहत 
ग्र हक से एसबीआई द्व र  प्र प्त शुल्क/फीस से अधधक नहीां होगी। 

लेनदेन पररचालन: 

ग्र हक को एजेंि द्व र  ननिेश के ननटप िन के समय अधधक ररयों/एजेंि के सत्य पन के 
उद्िेश्य स े एसबीआई द्व र  ग्र हक को स धचत की ज ने व ली ककसी भी प्रकिय  क  
अनुप लन करन  होग , जसै  कक समय-समय पर एसबीआई द्व र  ननध मररत ककय  ज  
सकत  है, क्जसमें सांबांधधत सेव एां प्रि न करने से पहले अधधक री/एजेंि की पहच न उसके 
प स मौज ि पहच न पत्र और एसबीआई द्व र  प्रि न की गई सेव  अनुरोध सांख्य  के 
अनुस र सत्य वपत करन  श ममल है, लेककन यह इन्हीां तक सीममत नहीां है। 



क. ग्राहक पहचान के ललए अपने आधधकाररक रूप से िधै दस्तािेजों में से ककसी को प्रस् तुत कर 
सकता है। बैंक ग्राहक को काड ुऔर वपन आधाररत प्रमाणीकरण के ललए अपना डेबबट काड ु
प्रस्तयत करने की अनयमनत दे सकता है। एजेंट डेबबट काड ुऔर वपन स्िाइप करके लेनदेन शयरू 
करेगा और वित्तीय और गैर-वित्तीय लेनदेन के साथ आग ेबढे़गा। ननयत समय में, जब भारत 
सरकार / भ  रतीय ररज़वम बैंक आधार आधाररत लेनदेन की अनयमनत देता है, तो अधधकारी / 
एजेंट ग्राहक आधार संख्या और बायोमेटरक को कैप्चर करके लेनदेन शयरू करेंग ेऔर वित्तीय 
और गैर-वित्तीय लेनदेन के साथ आग ेबढ़ेंगे। 

ख. नकद जमा, नकद ननकासी जैस े वित्तीय लेनदेन के ललए, एजेंट माइक्रो एटीएम डडिाइस पर 
लेनदेन क  प्रकार और रालश दज ुकरेगा और लेनदेन के साथ आगे बढे़गा। रालश सीधे ग्राहक 
के खाते से न मे/जमा की जाएगी। 

ग. ग्राहक एजेंट को कटे/गांिे/कटे-फटे/दोषप ण ुकरेंसी नोट उपलब्ध नहीं कराएगा। एजेंट द्िारा ऐसे 
ककसी भी कटे/गांिे/ कटे-फटे /दोषप ण ुकरेंसी नोट को स्िीकार नहीं ककया जाएगा और ग्राहक 
को िापस कर टदया जाएगा। ग्राहक यह सयननष्श्चत करेगा कक एजेंट ग्राहक द्िारा प्रदान ककए 
गए सभी पैसे की धगनती करता है और ग्राहक की उपष्स्थनत में नकद जमा ललफाफे में पैसा 
डालता है। लेन-देन के प्रकार के आधार पर, एसबीआई ऐसी रालश के साथ खाते को 
डेबबट/के्रडडट करेगा।  यटद इस घटना में, भारतीय स्टेट बैंक यह सयननष्श्चत करता है कक 
ग्राहक द्िारा एजेंट को प्रदान ककए गए कोई अथिा सभी करेंसी नोट 
दोषप ण/ुविसंगनतप ण/ुजाली हैं, तो एसबीआई ग्राहक को इसके बारे में स धचत करने का प्रयास 
करेगा और ग्राहक द्िारा प्रदान ककए गए विसंगनतप ण/ुदोषप ण/ुजाली करेंसी नोटों के कय ल म ल्य 
को घटान ेके बाद गणना की गई रालश से ही खाते में के्रडडट करेगा। भारतीय स्टेट बैंक इस 
संबंध में भारतीय ररजि ु बैंक द्िारा समय-समय पर ननधारुरत नीनत के अनयसार ऐसे 
विसंगत/दोषप ण/ुजाली नोट भारतीय ररजि ु बैंक (आरबीआई) के समक्ष प्रस्तयत करेगा और 
आरबीआई से ऐसी पयष्टट प्राप्त होने पर ही ऐसे दोषप ण/ुविसंगनतप ण/ुजाली करेंसी नोटों के 
प्राप्त म ल्य को ग्राहक के खात ेमें केिल के्रडडट करेगा। ग्राहक सहमत होता है और पयष्टट 
करता है कक एसबीआई को ग्राहक के खाते में दोषप ण/ुविसंगनत/जाली करेंसी नोटों के कय ल 
म ल्य की कोई भी रालश जमा नहीं करने के ललए उत्तरदायी नहीं ठहराया जाएगा और ग्राहक 
द्िारा प्रदान ककए गए करेंसी नोटों की ककसी भी खराबी का ननधाुरण करने के संबंध में 
एसबीआई का ननणयु अंनतम और ग्राहक पर बाध्यकारी होगा। 

घ. सफल ऑनलाइन लेनदेन के बाद, ग्राहक के पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एक एसएमएस अलटु 
भेजा जाएगा। इस एसएमएस का उपयोग लेनदेन के ललए एक िैध प्रमाण के रूप में ककया 
जा सकता है। ग्राहक रसीद भी मांग सकता है। 

ङ. इंस्ूमेंट वपकअप सेिा के ललए, ग्राहक पि धधक  री/एजेंट को कोई भी पुर ने/कटे हुए/कटे-
फटे/दोषप ण ु इंस्ूमेंट प्रदान नहीं करेगा। अधधकारी/एजेंट ग्राहक को ग्राहक द्िारा 
अधधकारी/एजेंट को प्रदान ककए गए ललखतों की विधधित हस्ताक्षररत और मयद्रांककत पािती 
प्रदान करेगा। ग्राहक सहमत है और पयष्टट करता है कक एसबीआई को ग्राहक के खाते में 
पुर ने/कटे हुए/ कटे-फटे/दोषप ण ुललखतों के कय ल म ल्य की कोई भी रालश जमा नहीं करने के 
ललए उत्तरदायी नहीं ठहराया जाएगा। ग्राहक इस बात से सहमत है कक संबंधधत स्थानीय 
समाशोधन गहृ के समय के आधार पर अगल ेसमाशोधन चक्र में ललखतों को खाते में जमा 
ककया जाएगा। ग्राहक आग ेइस बात से सहमत है कक रालश ग्राहक के खात ेमें जमा की 
जाएगी, जो ललखतों की प्राष्प्त के अधीन होगी। 



8. अन्य पररचालन शर्तें: 

8.1 ग्राहक ननयत समय से 4 घंटे पहल ेप्रासंधगक सेिा अनयरोध/ननदेश को रद्द करने/संशोधधत 
करने का अनयरोध कर सकता है। 

8.2 ग्राहक द्िारा फोन के माध्यम से पहले के ननदेश में संशोधन के ललए एक ननदेश देने की 
ष्स्थनत में, ग्राहक को पहल ेके ननदेश को रद्द करना होगा और कफर सेिाओं का लाभ उठाने 
के ललए एक नया ननदेश प्रदान करना होगा। 

8.3 व्यािसानयक क यमसमय के दौरान शाखा/संपकु कें द्रों पर डोरस्टेप सेिाओं के ललए कॉल स्िीकार 
की जाएगी। डडलीिरी अननिाय ुआधार पर/सिोत्तम प्रयास के आधार पर प री की जाएगी 
लेककन क्रमशः टी + 1 / टी + 4 काय ुटदिस (छय ट्टटयों को छोड़कर) के बाद नहीं। 

8.4 ग्राहक एतद् द्व र  एसबीआई के साथ रखे गए खात ेको ककसी भी रालश यदि उसके द्व र  
िेय हो, के साथ प्रभ ररत करने के ललए अधधकृत करता है, एसबीआई द्िारा ककए गए लेनदेन 
के संबंध में, ऐसे लेनदेन के ललए बैंक शयल्क या सेिा शयल्क सटहत।  

8.5 ग्र हक इसके द्व र  एसबीआई को ऐसे लेनिेन के मलए बैंक शुल् क य  सेव  शुल् क सदहत 
एसबीआई द्व र  ककए गए लेनिेन के सांबांध में ग्र हक द्व र  िेय ककसी भी र मश, यदि कोई 
हो, के स थ एसबीआई में रखे गए ख ते से शुल् क लेने के मलए अधिकृत करत  है।  

8.5   ग्राहक ऐसी सयरक्षा प्रकक्रया का पालन करने के ललए सहमत है जो एसबीआई द्िारा समय-
समय पर ननदेश भेजने के उद्देश्य से ननधारुरत की जा सकती है। ग्राहक ककसी भी व्यष्क्त 
को सयरक्षा प्रकक्रया का खयलासा नहीं करने का िचन देता है। यटद ग्राहक की राय है या उसके 
पास यह विश्िास करने का कारण है कक प्रमाणीकरण प्रकक्रया ककसी अनधधकृत व्यष्क्त द्िारा 
जानी जा सकती है, तो ग्राहक को तयरंत एसबीआई को स धचत करना चाटहए। 

8.6 ग्राहक एतद्द्िारा अधधकृत करता है कक एसबीआई ग्राहक से टदए गए अनयदेश को स्िीकार 
करने और उस पर कारुिाई करने का प री तरह से हकदार होगा और ननदेश के अनयसरण में 
की गई कोई भी कारुिाई मान्य होगी। 

8.7 एसबीआई ननदेशों को संसाधधत करने के ललए फोन, ईमेल, पत्र या अन्य माध्यम से ग्राहक से 
संपकु कर सकता है। 

9. प्रभार/शुल्‍क‍: 

9.1 एसबीआई ककसी भी समय सेिाओं का लाभ उठाने के ललए लाग  करों के साथ ग्राहक शयल्क  
चाज ुकरने और िस लने का अधधकार सयरक्षक्षत रखता है, जैसा कक िह उधचत समझे। ननटदुटट 
नतधथ को या उससे पहल ेप्रभ र/शयल्क (लाग  करों सटहत) का भयगतान करने में विफलता की 
क्स्थनत में ग्राहक को एसबीआई द्िारा ननधाुररत दर पर ब्याज के भयगतान और/या एसबीआई 
के प्रनत ककसी भी दानयत्ि के बबना सेिाओं को िापस लेने के ललए उत्तरदायी बनाएगी। 
एसबीआई शयल्क को संशोधधत करने और समय-समय पर िेबसाइट पर इस ेस धचत करने का 
अधधकार सयरक्षक्षत रखता है। शतों और/या शयल्क में कोई भी सशंोधन इस तरह के पररितनु 
नीचे टदए गए ककसी भी माध्यम से नोटटस जारी करने के 30 टदनों के बाद ही प्रभािी होंगे। 

• बैंक की िेबसाइट - bank.sbi पर प्रदलशतु 
• शाखाओं में नोटटस बोड ुपर प्रदशनु 



• पंजीकृत मोबाइल नंबर/ई-मले आईडी पर एसएमएस/ई-मेल भेजना। 
 

9.2 एजेंट पंजीकृत पते पर पहयंच जाता है लकेकन ग्राहक के कारण सेिाओं को वितररत करने में 
असमथ ुहोता है, लाग  शयल्क ग्राहक द्िारा देय होगा। 

9.3 यटद तकनीकी खराबी के कारण या बैंक अधधकारी/एजेंट के कारण यदि सेिा ग्र हक तक नहीां 
पहुूँच प ती हो ऐसी क्स्थनत में कोई प्रभार िस ल नहीं ककया जाएगा। 

10. शर्तों में पररवर्ततन: 

एसबीआई के पास सेिाओं के संबंध में ककसी भी शतों, विशेषताओं और लाभों में संशोधन या 
उसमें अनतररत त शतों को जोड़ने का प ण ु वििेकाधधकार होगा। एसबीआई संशोधधत शतों को 
bank.sbi पर होस्ट करके या एसबीआई द्िारा तय ककए गए ककसी अन्य तरीके से स धचत 
कर सकता है। ग्राहक इन शतों की ननयलमत रूप से समीक्षा करने के ललए उत्तरि यी होगा, 
ष्जसमें बैंक की िेबसाइट पर पोस्ट ककए जाने िाले सशंोधन शालमल हैं और यह माना जाएगा 
कक उन्होंने सेिाओं का उपयोग जारी रखत ेहयए संशोधधत शतों को स्िीकार कर ललया है। 

11. गैर-िस्र्तािंर्तरणीयर्ता : 

ग्राहक को प्रदान की जाने िाली सेिाए ं ककसी भी पररष्स्थनत में हस्तांतरणीय नहीं हैं और 
केिल ग्राहक द्िारा उपयोग की जाएंगी। हालांकक, एसबीआई को इस शतों के तहत अपने 
सभी अधधकारों को स्थानातंररत करने, असाइन करने या बेचने का अधधकार होगा और जब 
तक िे एसबीआई के उत्तराधधकाररयों और समनयदेशकों के लाभ के ललए लाग  और प्रभािी नही ं
रहेंगे। 

12. समापन‍: 

12.1 एसबीआई, अपने वििेक से, ग्राहक को प ि ुस चना टदए बबना ककसी भी समय अस्थायी रूप से 
या आंलशक रूप से सेिाओं को िापस ले सकता है या समाप्त कर सकता है। एसबीआई बबना 
ककसी प ि ुस चना के, ककसी भी समय सेिाओं को ननलंबबत कर सकता है, ष्जसके दौरान कोई 
रखरखाि काय ुया मरम्मत की जानी आिश्यक है या ककसी भी आपात ष्स्थनत के मामल ेमें 
या सयरक्षा कारणों से, ष्जसके ललए सेिाओं के ननलंबन की आिश्यकता होती है। एसबीआई 
सेिाओं को िापस लेने या समाप्त करने के ललए उधचत नोटटस देने का प्रयास करेगा। 

12.2 ककसी भी समय, एसबीआई ग्राहक को इस तरह से नोटटस दे सकता है, जैसा कक िह उधचत 
समझे, ष्जसमें  ननयम और शतें पटृठ पर bank.sbi पर नोटटस पोस्ट करना शालमल है, 
लेककन यह सीलमत नहीं है कक िह आगे के ननदेशों को स्िीकार नहीं करेगा और उस नोटटस 
को उसी की अधधस चना पर ग्राहक के खखलाफ प्रभािी माना जाएगा। 

12.3 यटद ग्राहक ने इन शतों का उल्लंघन ककया है या एसबीआई को ग्राहक की मतृ्यय, 
टदिाललयापन या कान नी क्षमता की कमी के बारे में पता चलता है तो एसबीआई बबना ककसी 
प ि ुस चना के सेिाओं को ननलंबबत या समाप्त कर सकता है। 

13. शासकीय कानून: 

ये शतें भारत के कान नों द्िारा शालसत होंगी। पाटटुयां इस बात से सहमत हैं कक शतों से 
उत्पन्न होने िाली कोई भी कान नी कारुिाई या कायिुाही इस समझौते पर हस्ताक्षर करने के 



स्थान पर अदालतों या न्यायाधधकरणों में लाई जाएगी और अपररितनुीय रूप से खयद को ऐसी 
अदालतों और न्यायाधधकरणों के अधधकार क्षेत्र में प्रस्तयत करत ेहैं। हालाकंक, एसबीआई अपने 
प ण ुवििेक से, ककसी अन्य न्यायालय, टरब्य नल या अन्य उपययक्त फोरम में शतों से उत्पन्न 
होने िाली कोई कान नी कारुिाई या कायिुाही शयरू कर सकता है, और उपयोगकता ुएतद्द्िारा 
उस क्षेत्राधधकार के ललए सहमनत देता है। शतों का कोई भी प्रािधान जो ककसी भी क्षते्राधधकार 
में ननवषद्ध या अप्रितनुीय है, ऐसे क्षेत्राधधकार के रूप में, ननषेध या अप्रितनुीयता की सीमा 
तक अप्रभािी होगा, लकेकन शतों के शेष प्रािधानों को अमान्य नहीं करेगा या ककसी अन्य 
क्षेत्राधधकार में ऐसे प्रािधान को प्रभावित नहीं करेगा। 

14. ववववध‍: 

14.1 एसबीआई समय-समय पर सेिाओं के माध्यम से प्रदान की जाने िाली पॉलललसयों, विशेषताओं 
और लाभों को संशोधधत करने का अधधकार सयरक्षक्षत रखता है और ग्राहक को ककसी भी तरह 
से ऐसे ककसी भी संशोधन/पररितनु के बारे में स धचत कर सकता है, जैसा भी उधचत समझा 
जाए। ग्राहक ऐसे संशोधनों/पररितनुों से बाध्य होगा जब तक कक ग्राहक सेिाओं को समाप्त 
नहीं करता। 

14.2 ग्राहक ऐसे सभी ननयमों और शतों का पालन करेगा जो एसबीआई ग्राहक द्िारा प्राप्त सेिाओं 
के ललए समय-समय पर ननधाुररत कर सकता है। इंटरनेट, इंटरनेट बैंककंग, िल्ड ुिाइड िेब, 
इलेक्रॉननक डेटा इंटरचेंज, एसबीआई कस्टमर केयर सेंटर, टेलीसविसु संचालन (चाहे िॉयस, 
िीडडयो, डेटा या उसके सयंोजन) या इलेक्रॉननक, कंप्य टर, स्िचाललत मशीन नेटिकु या 
द रसंचार के अन्य साधनों के माध्यम से एसबीआई द्िारा या उसकी ओर से स्थावपत द रस्थ 
लेनदेन करने की सयविधाओं द्िारा या उसके माध्यम से प्रभावित ऐस ेसभी लेनदेन, ऐसी 
सयविधाओं/सेिाओं के ललए और उनके संबंध में, कान नी रूप से बाध्यकारी और िधै लेनदेन का 
गठन ककया जाएगा, जब एसबीआई द्िारा ऐसी सयविधाओं/सेिाओं के ललए ननधाुररत ननयमों 
और शतों के अनयपालन में ककया जाता है, जैसा कक समय-समय पर ननधाुररत ककया जा 
सकता है। 

14.3 डोर-स्टेप सेिाओं को केिल ननयलमत बैंककंग के विस्तार के रूप में देखा जाना चाटहए।   

हमारे बैंक द्िारा प्रदान की जाने िाली सेिाएं और इसललए बैंक की देयता उसी सीमा तक 
बनी रहती है जैसे कक लेनदेन शाखा में ककए गए थे। 

                                                                                              
 

ग्राहक के हस्ताक्षर                                                             
 
नाम: 
पता:                     
 

 


