
 

पीएसबी अलायंस- डोरसे्टप बैंक ंग सकविसेज 

क) उपलब्ध सेवाएं:  डोरसे्टप बैंक िं ग  े अंतर्गत किम्नकिखित सेवाएिं  उपिब्ध हैं 

 कवत्तीय/गैर-कवत्तीय सेवाएं 

क्र.

सं. 

क) पपक-अप सेवाएं   

(ग्राहक से लेकर शाखा को सुपर्द करें ) 

क्र.

सं.  

ख) कवतरण सेवाएं  

(शाखा से उठाएं और ग्राहक को 

सुपर्द करें ) 

1 सिंग्रहण/समाशोधि  े किए चे /किित 1 ि द आहरण  

2 चे  बु  मााँग पची 2 िेिा कववरण 

3 चेक के साथ आयकर/सरकारी/जीएसटी चालान  3 मीयादी जमा पावती  

4 स्थायी अिुदेश 4 टीडीएस और फॉमम 16 प्रमाणपत्र जारी 

 रिा 

5 जीवि प्रमाणपत्र 5 प्री-पेड इिंसू्टमेंट/कगफ्ट  ाडम   

6 िामािं ि फॉर्ग  6 र्ााँर् डर ाफ्ट, भुर्तान आदेश  

7 नननि अंतरण अिुरोध   
 

न र्ी आहरण  ी सीमा 

प्रकत कदि िेिदेि  ी अिुमकत 1 

प्रकत िेिदेि ि द सीमा (अकध तम) रू. 10,000/- 

प्रकत िेिदेि ि द सीमा (नू्यितम) रू. 1,000/ 

आहरण  ेवि रु. 100/-  े गुण ोिं में क या जा स ता है. 

बैं  अपिे कववे ाकध ार पर ि दी आहरण सीमा र्ें सिंशोकधत  र स ता है। 

ख) उपलब्‍धता : 

क) डीएसबी सेवाओिं  ो मोबाइल ऐप, वेब पोर्िल और  ॉल सेंर्र  े माध्यम से एके्सस क या जा स ता 

है। मोबाइि ऐप, वेब पोटमि और  ॉि सेंटर  े किए कववरण किम्नािुसार हैं: 

कवके्रता मोबाइल 

एप्लि ेशन 

वेब पोर्िल र्ोल फ्री नं 

मैससम इिंटेग्रा माइक्रोकसस्टम्स प्राइवेट 

किकमटेड और  

 

मेससम बीएिएस इिंटरिेशिि 

सकवमसेज किकमटेड 

पीएसबी डीएसबी 

मोबाइि ऐप 

www.psballiance.com 9152220220 

 

  

डोरसे्टप बैंक िं ग सेवाएिं  सभी वैयक्तिक ग्राह ोिं  े किए उपिब्ध हैं, कसवाय किम्नकिखित  े: 

 सिंयुक्त रूप से सिंचाकित सिंयुक्त खाते 

 सिंरक्ष ता  े तहत सकहत िाबाकिगोिं  े िाते 

 पावर ऑफ अटॉिी  े माध्यम से सिंचाकित िाते 

 गैर- ेवाईसी अिुपािि िाते और किखिय िाते। 



 एमएसीटी दावे (मोटर दुर्मटिा दावा अकध रण)/किसा (कििंक्ड एसबीआई बचत बैं  िाता)  े तहत 

िोिे गए बचत बैं  िाते 

 एिआरआई/कवदेशी राष्ट्र ीय िाता धार   

 गैर-व्यखक्तगत ग्राह  जैसे टर स्ट, एचयूएफ, एसोकसएशि आकद।  

 ऐसे िाते कजि ी खस्थकत स्टॉप और/या होल्ड  े रूप में है।  

 अिपढ़ ग्राह । 

 खाते के अंतर्दत मोबाइल नंबर पंजी ृत नही ंहै। 

 

ख. सेवा अवपध: क सी भी  ायम कदवस पर दोपहर 3 बजे त  पिंजी ृत सेवाओिं  ो अिुरोध  े 3 र्िंटे 

 े भीतर पूरा नकया जाना चानहए। अपराह्न तीि बजे  े बाद बु   ी गई सेवाएिं  अगिे  ायम कदवस 

 े अपराह्न ए  बजे त  पूरी  र िी जाएिं गी। 

ग. सेवा शुल्‍क: ग्राह ोिं  ो शुल्‍क आधार पर डोरसे्टप बैंक िं ग सेवाएिं  प्रदाि  ी जाएिं गी, वतममाि दरें  

किम्नािुसार हैं: 

सेवा कववरण प्रकत  ॉि /सेवा शुल्‍क  

कवत्तीय/गैर-कवत्तीय सेवाएिं  रू. 75/- + जीएसटी * 

पूछताछ  े उदे्दश्य से  ॉि सेंटर  ो क ए गए  ॉि (जहािं सेवा 

कवतरण  े किए एजेंट  ी आवश्य ता िही िं है) 

 ोई शुल्क िही िं 

*कदव्यािंगजिोिं  े किए डोरसे्टप बैंक िं ग सुकवधा प्रकत माह 3 िेिदेि त  कििः शुल्क है 

*यकद कदव्यािंगजि ग्राह  वररष्ठ िागरर  (60 वर्म और उससे अकध ) हैं, तो िीचे दी गई ताकि ा  े अिुसार मुफ्त 

सेवाएिं  भी प्रदाि  ी जाएिं गी। 

*पीएसबी एिायिंस चैिि  े माध्यम से वररष्ठ िागरर ोिं (60 वर्म और उससे अकध  आयु)  ो डोर स्‍टेप बैंनकंर् 

सेवाएिं  कििः शुल्क प्रदाि  ी जाएिं गी, जैसा क  िीचे कदया गया है: 

 

 क) पपकअॅप संवाएं  (ग्राहक से लेकर शाखा को सुपर्द करें ) कन: शुल्क सेवाएं  

1 सिंग्रहण/समाशोधि  े किए चे /किित कोई सीर्ा नही ं 

2 चे  बु  मााँग पची कोई सीर्ा नही ं  

3 चे   े साथ आईटी/सर ारी /जीएसटी चािाि कोई सीर्ा नही ं 

4 स्थायी अिुदेश कोई सीर्ा नही ं 

5 जीवि प्रमाणपत्र कोई सीर्ा नही ं 

6 िामािं ि फॉर्ग  कोई सीर्ा नही ं 

7 नननि अंतरण अिुरोध प्रकत माह दो 

 ख)  कवतरण सेवाएं (ग्राहक से लेकर शाखा को सुपर्द करें )  

1 ि दी आहरण  प्रकत माह दो 

2 िेिा कववरणी  प्रकत माह ए  

3 मीयादी जमा पावती  कोई सीर्ा नही ं 

4 टीडीएस और फॉमम 16 प्रमाणपत्र जारी  रिा कोई सीर्ा नही ं 

5 प्री-पेड इिंसू्टमेंट/कगफ्ट  ाडम कोई सीर्ा नही ं 

6 र्ााँर् डर ाफ्ट, भुर्तान आदेश कोई सीर्ा नही ं 

 

ड.) डोरसे्टप बैंक ंग ऐप में ग्राह  का पंजी रण तथा लॉकगन 

स्‍टेप 1 ग्राह  आईओएस  े किए ऐप स्टोर और एिं डर ॉइड  े किए पे्ल स्टोर से डोरसे्टप बैंक िं ग ऐप 

डाउििोड  रता है 

स्‍टेप 2 ग्राह  आगे बढ़िे  े किए अपिा पिंजी ृत मोबाइि ििंबर (आरएमएि) दजम  रता है। 

स्‍टेप 3 यकद आरएमएि डीएसबी प्रणािी में पिंजी ृत िही िं है, तो ग्राह  अपिे बैं   ा चयि  रता है 

और उसे बैं  से मान्य  रिे  े किए सहमकत देता है 



स्‍टेप 4 बैं  द्वारा असफि सत्यापि प्रकतकक्रया पर, कसस्टम प्रदकशमत  रेगा क  मोबाइि ििंबर बैं   े 

साथ पिंजी ृत िही िं है / ग्राह  डीएसबी सेवा  ा िाभ उठािे  े किए पात्र िही िं है और ग्राह  

 ो तदिुसार सूकचत  रेगा। 

स्‍टेप 5 सफि सत्यापि पर, बैं  ए  ओटीपी उत्पन्न  रता है और इसे ग्राह   े पिंजी ृत मोबाइि 

ििंबर (आरएमएि) पर भेजता है। 

स्‍टेप 6 ग्राह  ओटीपी दजम  रता है 

स्‍टेप 7 सफि सत्यापि ("हािं" तथा ग्राह   ा िाम) पर, ग्राह   ो कपि सेट  रिे  े किए  हा जाता 

है 

स्‍टेप 8 ग्राह   ो कपि कफर से दजम  रिा होगा। 

स्‍टेप 9 कपि सफितापूवम  प्रकवष्ट्  रिे पर, ग्राह  अपिे िाम, बैं   े िाम और मोबाइि ििंबर 

सनहत डीएसबी प्रणािी पर पिंजी ृत हो जाता है। (सफि इिपुट त  कपि पुििः  दजम  रिे  ा 

कव ल्प) बैं  सीबीएस में ग्राह   ो डीएसबी ग्राह   े रूप में कचकह्नत  रता है 

स्‍टेप 10 ग्राह   ो ए  पिंजी रण सिंदेश भेजा जाता है. 

 

स्‍टेप 1 लॉकगन 

स्‍टेप 2 उसके बाद, "िॉकगि" पर खि   रें । 

स्‍टेप 3  ोई नसर्  ाडम चुिें. यकद  ोई कसम  ाडम चयकित िही िं नकया जाता है, तो ए  सिंदेश प्रदकशमत होगा 

जो आप ो ए  कसम  ाडम  चुििे  े किए पे्रररत  रेगा 

स्‍टेप 4 अपिा मोबाइि ििंबर दजम  रें  और ए  प्रमाणी रण प्र ार चुिें। आगे बढ़िे  े किए "नेक्‍सट" पर 

खि   रें । याद रिें, िॉकगि सफि होिे  े किए, आप ो ए  प्रमाणी रण प्र ार (कपि, ओटीपी, 

क िं गरकप्रिंट, या पैटिम)  ा चयि  रिा होगा; ऐसा  रिे में कवफिता  े पररणामस्वरूप ए  तु्रकट 

सिंदेश जारी होगा। 

स्‍टेप 5 यकद आप कपि चुिते हैं, तो अपिा 6-अिं ीय कपि दजम  रें । अगर आप ओटीपी  ा कव ल्प चुिते हैं, 

तो 6-अिं ोिं  ा ओटीपी दजम  रें . क िं गरकप्रिंट प्रमाणी रण  े किए, अपिा क िं गरकप्रिंट प्रदाि  रें  और 

प्रकतमाि प्रमाणी रण  े किए, अपिा पैटिम प्रदाि  रें . "कपि भूि गए" कव ल्प और जरूरत पड़िे 

पर ओटीपी कफर से भेजिे  ी क्षमता सहायता  े किए उपिब्ध है। 

स्‍टेप 6 यकद "पैटिम" चुिा गया है, तो अिुक्रम में  म से  म चार कबिंदुओिं  ो जोड़ र ए  पैटिम बिाएिं । 

पैटिम बिािे  े बाद, कफर से उसी पैटिम  ो िी िंच र इस ी पुकष्ट्  रें  

स्‍टेप 7 पैटिम प्रमाणी रण पिंजी ृत  रिे  े किए, बै अप कव ल्प  े रूप में कपि दजम  रें . 

स्‍टेप 8 िॉकगि  े किए "प्रमाकणत" पर खि   रें । 

 

च) सेवा हेतु अनुरोध  

स्‍टेप 1 ग्राह  अपिे मोबाइि पर डीएसबी एखप्ल ेशि िोिता है और िॉकगि पेज त  पहिंचता है। 

स्‍टेप 2 ग्राह  अपिा मोबाइि ििंबर दजम  रता है। 

स्‍टेप 3 यकद मोबाइि ििंबर पहिे से पिंजी ृत है, तो ग्राह  अपिे 6 अिं ोिं  ा कपि/6-अिं ीय 

ओटीपी/पैटिम/कफिं गरकप्रिंट दजम  रिे  े किए आगे बढ़ता है। 

स्‍टेप 4 सफितापूवम  दजम क ए जािे पर, ग्राह  उि बैं ोिं  ी प्रदकशमत सूची से अपिे बैं   ा चयि  रता 

है कजि े किए वह पिंजी ृत है और सेवा स्थाि  ा कपि  ोड दजम  रता है। 

स्‍टेप 5 बै एिं ड पर, कसस्टम कदए गए कपि  ोड स्थाि पर चयकित बैं   े किए डोरसे्टप बैंक िं ग सेवा  ी 

उपिब्धता  ी पुकष्ट्  रता है 

स्‍टेप 6 यकद कपि  ोड सेवा योग्य िही िं है, तो डीएसबी प्रणािी ग्राह   ो कपि  ोड पर गैर-सेवायोग्यता  े 

बारे में सूकचत  रती है। 

स्‍टेप 7 यकद कपि  ोड सेवा योग्य है और ग्राह   े िाते  ा कववरण डीएसबी कसस्टम में सहेजा िही िं गया है, 

तो कसस्टम ग्राह  से अपिे बैं  िाते  ा कववरण िेिे  े किए ग्राह   ी अिुमकत मािंगता है. 

स्‍टेप 8 ग्राह   ो ओटीपी दजम  रिे  े किए  हा जाता है। 



स्‍टेप 9 सफि सत्यापि पर, ि ाबपोश रूप में बैं  िाता सिंख्या स्क्रीि पर प्रदकशमत  ी जाएगी 

स्‍टेप 10 यकद कपि  ोड सेवा योग्य है और ग्राह   े िाते  ा कववरण पहिे से ही ग्राह  द्वारा डीएसबी 

कसस्टम में सहेजा गया है (चरण सिंख्या 7 से 10  ो छोड़ कदया गया है), तो छुपे  रूप में बैं  िाता 

सिंख्या स्क्रीि पर प्रदकशमत  ी जाएगी। 

स्‍टेप 11 ग्राह  सेवा  ा िाभ उठािे और सेवा शुल्क डेकबट  रिे  े किए िाता सिंख्या  ा चयि  रता है 

स्‍टेप 12 ग्राह  चुिता है: अ. सेवा अिुरोध  ा प्रकार आ.  सेवा  ा पता  इ.  सेवा  े किए समय स्लॉट 

स्‍टेप 13 यकद स्लॉट समय/प्र ार  ी सेवा उपिब्ध िही िं है, तो ए  उपयुक्त सिंदेश प्रदकशमत क या जाएगा, और 

ग्राह  िॉग आउट हो जाएगा 

स्‍टेप 14 यकद स्लॉट समय/प्र ार  ी सेवा उपिब्ध है, तो ग्राह  सेवा शुल्क  े साथ सभी बुक िं ग कववरणोिं  ी 

समीक्षा  रता है और अिुरोध  ी पुकष्ट्  रता है. 

स्‍टेप 15 सफि पुकष्ट् पर, सेवा शुल्क डेकबट  रिे  े किए बैं   ो ए  एपीआई कटर गर क या जाता है। बैं  

ए  "डेकबट सफिता सिंदेश और िेिदेि सिंदभम आईडी" साझा  रता है 

स्‍टेप 16 यकद पयामप्त शेर् राकश उपिब्ध िही िं है, तो ग्राह   ो अपयामप्त शेर् राकश  े बारे में सूकचत क या 

जाता है और सेवा बु  िही िं  ी जाती है। 

स्‍टेप 17 यकद पयामप्त शेर् राकश उपिब्ध है, तो िाता सेवा शुल्क  े साथ डेकबट क या जाता है, और सेवा 

अिुरोध बु  क या जाता है। 

स्‍टेप 18 ए  एसआर आईडी और एसवीसी (सेवा सत्यापि  ोड) उत्पन्न होते हैं और ए  चे किस्ट  े साथ 

ग्राह   ो भेजे जाते हैं। एसआर आईडी डीएसबी प्रणािी में "अिुसूकचत" खस्थकत में है। 

स्‍टेप 19 भकवष्य  े सेवा अिुरोधोिं  े किए, कवकशष्ट् एजेंट कववरण  े कबिा बुक िं ग  े समय ए  सिंदेश भेजा 

जाएगा। एजेंट कववरण अिुरोकधत सेवा कदवस पर साझा क या जाएगा. 

i. कप अप अनुरोध 

 

स्‍टेप 1 डीएसबी प्रणािी नलखत िेिे और बैं  शािा को सुपदग   रिे  े किए ए  एजेंट  ो कियुक्त  रेगी। 

भकवष्य  ी कतकथ सेवा अिुरोधोिं  े किए, डीएसबी  कसस्टम सेवा  े कदि सुबह 7:00 बजे ए  एजेंट 

असाइि  रता है। उसी कदि  ी बुक िं ग  े किए, सेवा  ी बुक िं ग पर आविंटि तुरिंत होता है। ए  बार 

एजेंट असाइि हो जािे  े बाद, सेवा अिुरोध  ी खस्थकत  ो 'एजेंर् असाइन क या गया' में बदि 

कदया जाएगा 

स्‍टेप 2 ए  बार जब एजेंट ग्राह   े लोकेशन टर ै   रिा शुरू  र देता है, तो ग्राह   ो ए  एसएमएस 

भेजा जाता है, जो उन्हें एजेंट की वतगर्ान क्तसथनत पर अपडेट  रता है 

स्‍टेप 3 एजेंट कप अप  े किए ग्राह   े पते पर पहिंचता है। ग्राह  एजेंट  े के्रडेंकशयल्स  ो सत्याकपत 

 रिे  े किए ए  बार जब एजेंट ग्राह   े स्थाि पर पहिंच जाता है, तो ग्राह   ो ए  एसएमएस 

भेजा जाता है, जो उन्हें एजेंट  े वतगर्ान लोकेशन पर अपडेट  रता है। जब एजेंट ग्राह   े स्थाि 

पर आता है, तो ग्राह  एजेंट  े साथ सेवा सत्यापि  ोड साझा  रता है। एजेंट सत्यापि  े किए 

अपिे ऐप में  ोड दजम  रता है। यकद ग्राह   े पास सेवा सत्यापि  ोड िही िं है, तो एजेंट इसे 

डीएसबी ऐप से पुििः  कटर गर  र स ता है। 

स्‍टेप 4 ग्राह  कप अप  ी पुकष्ट्  रिे  े किए एजेंट  े साथ सेवा  ोड साझा  रिे  े किए। एजेंट 

सत्यापि  े किए ऐप में  ोड दजम  रता है। 

स्‍टेप 5 सफि सत्यापि पर, ग्राह  किित/किितोिं  े कववरण  े साथ पची में कवकधवत भरा हआ भुगताि 

प्रसु्तत  रेगा कजसे एजेंट ग्राह   े समक्ष िाकमत किफाफे और सील में रिेगा। 

स्‍टेप 6 ग्राह  से किित  ी प्राखप्त  े बाद, एजेंट "डाक्‍युर्ैंट कलेक्‍टेड" बटि पर खि   रता है। 

स्‍टेप 7 एजेंट बैं  उपयोग ताम  ो दस्तावेज़ कवतररत  रेगा और एजेंट द्वारा डीएसबी बैं  अकध ारी  ो 

किफाफा स िंपिे  ी पुकष्ट्  रिे  े किए उससे ए  सेवा सत्यापि  ोड  ा उपभोग  रेगा 

स्‍टेप 8 दस्तावेज़ प्राप्त  रिे  े बाद शािा अकध ारी डीएसबी शािा पोटमि में सेवा अिुरोध  ी खस्थकत  ो 

'पूणि'  े रूप में अपडेट  रेगा। डीएसबी कसस्टम ग्राह   ो सेवा अिुरोध  े पूरा होिे  े बारे में 

सूकचत  रेगा। 



नोर्: प्रकक्रया  े प्रते्य  चरण  े द राि, सेवा  ी खस्थकत डीएसबी पे्लटफॉमम, एजेंट ऐप, ग्राह  ऐप और बैं   े पोटमि 

पर ए  साथ अपडेट  ी जाती है। इस े अकतररक्त, सेवा प्रकक्रया  े प्रते्य  चरण में ग्राह   ो एसएमएस सूचिाएिं  

भेजी जाती हैं। 

भकवष्य  ी तारीि  ी बुक िं ग  े किए, एजेंट कववरण ग्राह   ो सेवा  े कदि सुबह 7 बजे भेजा जाता है। 

 

ii) सुपर्दर्ी अनुरोध 

स्‍टेप 1 कडिीवरी सेवाएिं  सेवा अिुरोध हैं जहािं बैं  एजेंट पहिे बैं  शािा में पहिंचता है, दस्तावेज़ उठाता है और 

इसे ग्राह   ो कवतररत  रता है 

स्‍टेप 2 ए  बार अिुरोध शुरू हो जािे  े बाद, बैं   े पास सेवा अिुरोध  ो स्वी ार/अस्वी ार  रिे  ा 

कव ल्प होता है. स्वी ृकत पर, बैं  दस्तावेज तैयार रिेगा और कफर एजेंट  ो स िंपा जाएगा, और एजेंट 

बैं  से दस्तावेज उठाएगा और ग्राह   ो कवतररत  रेगा। 

स्‍टेप 3 डीएसबी प्रणािी शािा से दस्तावेज़ िेिे और ग्राह   ो कवतररत  रिे  े किए ए  एजेंट कियुक्त  रेगी। 

भकवष्य  ी कतकथ सेवा अिुरोधोिं  े किए, डीएसबी कसस्टम सेवा  े कदि सुबह 7:00 बजे ए  एजेंट असाइि 

 रता है। उसी कदि  ी बुक िं ग  े किए, सेवा  ी बुक िं ग पर आविंटि तुरिंत होता है। ए  बार एजेंट 

असाइि हो जािे  े बाद, सेवा अिुरोध  ी खस्थकत  ो 'एजेंट असाइि क या गया' में बदि कदया जाएगा 

और कववरण एजेंट पोटमि पर साझा क या जाएगा। 

स्‍टेप 4 एजेंट कडिीवरी  े किए ग्राह   े पते पर पहिंचता है। ग्राहक एजेंट  े के्रडेंकशयल्स  ो सत्याकपत करेर्ा. 

स्‍टेप 5 ग्राह  कडिीवरी  ी पुकष्ट्  रिे  े किए एजेंट  े साथ सेवा  ोड साझा  रेगा। एजेंट सत्यापि  े किए 

ऐप में  ोड दजम  रता है। 

स्‍टेप 6 सत्यापि पर, एजेंट ग्राह   ो सीिबिंद किफाफे  े तहत दस्तावेज/उप रण स िंप देगा। 

प्रकक्रया  े प्रते्य  चरण  े द राि, सेवा  ी खस्थकत डीएसबी पे्लटफॉमम, एजेंट ऐप, ग्राह  ऐप और बैं   े पोटमि 

पर ए  साथ अपडेट  ी जाती है। इस े अकतररक्त, सेवा प्रकक्रया  े प्रते्य  चरण में ग्राह   ो एसएमएस सूचिाएिं  

भेजी जाती हैं। 

भकवष्य  ी तारीि  ी बुक िं ग  े किए, एजेंट कववरण ग्राह   ो सेवा  े कदि सुबह 7 बजे भेजा जाता है। 

1. नकर्ी आहरण  े कलए सेवा अनुरोध  

 

स्‍टेप 1 ग्राह  सेवा  े किए अिुरोध शुरू  रिे  े किए डोरसे्टप बैंक िं ग ऐप में िॉग इि  रता है। ग्राह  

भारतीय से्टट बैं   ा चयि  रेगा 

स्‍टेप 2 ग्राह  िाता सिंख्या  े अिंकतम छह अिं  दजम  रेगा और प्रस्‍तुत  रेगा 

स्‍टेप 3 सत्यापि पर, ओटीपी ग्राह   े मोबाइि पर भेजा जाता है 

स्‍टेप 4 ग्राह   ो डीएसबी मोबाइि ऐप में ओटीपी दजम  रिा होगा और 'पुकष्ट्  रें ' बटि जमा  रिा 

होगा। ओटीपी  े सफि सत्यापि पर, ऐप प्रदकशमत होता है (बैं   ा िाम, िाता सिंख्या। 

(ि ाबपोश), िाम, िाता प्र ार और शािा  ा िाम 

स्‍टेप 5 ग्राह  सेवा अिुरोध  ा चयि  रेगा, िेिदेि  े किए िाता और िेिदेि राकश दजम  रेगा और 

िेिदेि कवकध (एईपीएस /  ाडम) चुिेगा और जमा  रेगा 

स्‍टेप 6 प्रभार ग्राह   े िाते से डेकबट क ए जाते हैं। 

स्‍टेप 7 सेवा अिुरोध क्रर्ांक उत्पन्न होता है। 

स्‍टेप 8 ग्राह   ो आवश्य  कववरण (एजेंट  ा िाम, सिंप म  जाि ारी, कप अप/कडिीवरी और सकवमस 

 ोड  े किए समय)  े साथ असाइि क ए गए एजेंट  े बारे में एसएमएस  े माध्यम से सूचिा 

कमिेगी। 

स्‍टेप 9 ए  बार जब एजेंट ग्राह   े स्थाि  ो टर ै   रिा शुरू  र देता है, तो एजेंट के लोकेशन के बारे 

में ग्राह   ो ए  एसएमएस अिटम भेजा जाएगा। 

स्‍टेप 10 ए  बार जब एजेंट ग्राह   े स्थाि पर पहिंच जाता है, तो ग्राह   ो एजेंट  े उि े स्थाि पर 

आिे पर अिटम  रिे  े किए ए  एसएमएस भेजा जाएगा। 



स्‍टेप 11 सेवा सत्यापि  ोड ग्राह  द्वारा साझा क या जाएगा और एजेंट ि द कि ासी िेिदेि / सेवा शुरू 

 रिे  े किए डीएसबी एजेंट ऐप में एसवीसी दजम  रेगा 

स्‍टेप 12 ए  बार जब एजेंट ि दी आहरण िेिदेि/सेवा शुरू  र देता है, तो डीएसबी एजेंट ऐप स्वचाकित 

रूप से िेिदेि एखप्ल ेशि (iMBanking) िॉन्च  र देगा। ग्राह  आधार आधाररत िेिदेि  े 

किए बायोमेकटर   प्रमाणी रण या डेकबट  ाडम-आधाररत िेिदेि  े किए कपि प्रमाणी रण  रेगा। 

सफि प्रमाणी रण और िेिदेि पर, एजेंट ग्राह   ो ि द स िंप देगा। ग्राह   ो अपिे िाते से 

डेकबट  रिे  े किए बैं  से ए  एसएमएस अिटम प्राप्त होगा। डीएसबी प्रणािी ग्राह   ो ए  

ओटीपी भेजेगी और इसे ए त्र  ी गई ि दी  ी पावती  े किए डीएसबी एजेंट  े साथ साझा 

क या जािा चाकहए 

 

डीएसबी कसस्टम ि दी आहरण सेवा  े किए ए  एजेंट कियुक्त  रेगा। भकवष्य  े कदिािंक त सेवा अिुरोधोिं  े 

किए, डीएसबी कसस्टम सेवा  े कदि सुबह 7:00 बजे ए  एजेंट प्रदाि  रता है। उसी कदि  े किए बु   ी गई 

सेवा; सेवा  ी बुक िं ग पर तुरिंत आविंटि होता है। 

छ) र्र ॅ  ऑडिर 

ऑडमर  ो डोरसे्टप बैंक िं ग ऐप/वेब पोटमि में किम्नकिखित कववरणोिं  े साथ टर ै  क या जा स ता है: से्टटस 

ररके्वस्ट आईडी, अिुरोध प्र ार, एजेंट  ा िाम, शुल्क, एसआर से्टटस। 

ज) सेवा अनुरोध रद्द  रना: 

ग्राह  किम्नािुसार ए  सकक्रय सेवा अिुरोध रद्द  र स ता है:  

➢ कप अप सेवा  े मामिे में, एजेंट द्वारा ग्राह  से दस्तावेज़ िेिे से पहिे ऑडमर रद्द  रिे  ी अिुमकत है.  

➢ कडिीवरी सेवा  े मामिे में, बैं  शािा द्वारा अिुरोध पूरा  रिे से पहिे ऑडमर रद्द  रिे  ी अिुमकत दी 

जाती है। 

 

झ) कश ायत कनवारण: 

 

ग्राह  डोरसे्टप बैंक िं ग सेवाओिं  े बारे में अपिी कश ायत मोबाइि ऐप/वेब पोटमि/ ॉि सेंटर (ऊपर पैरा बी  े 

अिुसार कववरण) या शािा  े माध्यम से दजम  र स ते हैं. 

नोर्:  

डोरसे्टप बैंक िं ग सेवाओिं  ो  ेवि हमारे बैं  द्वारा प्रदाि  ी जािे वािी कियकमत बैंक िं ग सेवाओिं  े कवस्तार  े रूप 

में देिा जािा चाकहए और इसकिए बैं   ी देयता उस सीमा त  ही रहेगी जैसे क  िेिदेि शािा में क ए गए थे। 

उपयुमक्त पररचािि अिुदेश पीएसबी एिायिंस डोरसे्टप बैंक िं ग सेवाओिं  े अिंतगमत सेवाओिं  ा िाभ उठािे  े किए 

हैं। 


