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सेवा प्रभार  – दिनाांक 30.09.2022 

अनुक्रमणिका 
क्र.सां. ववषय पषृ्ठ सां. 
क चालू खाता / बचत बैंक खाता 

1. बहु-नगरीय चेकबुक जारी करना : चालू खाता (सीए) 
2. बहु-नगरीय चेकबुक जारी करना : बचत बैंक (एसबी) 
3. औसत माससक शेष (एएमबी) नहीीं रखने पर प्रतत माह प्रभार 
4. खाता रखने का वार्षिक प्रभार 
5. खाता-र्ववरण : चालू खाता 
6. अनुसलर्प (डुप्लीकेट) पासबुक जारी करना  
7. खाता अींतररत करना 
8. खाता बींद करने का प्रभार 

4-8 

ख चेक (वसूली) / एनएसीएच 
1. भुगतान रोकने का तनदेश  
2. शीघ्र समाशोधन प्रणाली के अींतगित चेक की वसूली (डाक एवीं 

फुटकर खचि सहहत) 
3. बाहरी चेक की वसूली /सींग्रहण (डाक एवीं फुटकर खचि सहहत) 
4. हमारे पास जमा चेक/बबल की दसूरों के द्वारा भुगतान के 

बबना वापसी (स्थानीय/ बाहरी) 
5. हम पर आहररत चेक के सलए चेक वापसी प्रभार (केवल अपयािप्त 

तनधध के सलए) 
6. राष्ट्रीय स्वचासलत समाशोधन गहृ (एनएसीएच) अधधदेश (ई-

अधधदेश सहहत) 

8-9 

ग आईओआई (डीडी/ बैंकर का चेक) 
1. अींतर-कायािलय सलखत जारी करना 
2. अींतर-कायािलय सलखत (डडमाींड ड्राफ्ट) तनरसीकरन प्रभार 

10-11 

घ डेबबट काडड / एटीएम 
1. कूररयर द्वारा गलत पते के कारण लौटाए गए एटीएम काडि/ककट  
2. डेबबट काडि जारी करने हेतु प्रभार  
3. डेबबट काडि वार्षिक रखरखाव प्रभार  
4. डेबबट काडि प्रततस्थापन हेतु प्रभार  
5. शाखा के माध्यम से डुप्लीकेट र्पन/ र्पन का पुनःसजृन 
6. ग्राहक द्वारा एटीएम/पीओएस लेनदेन तकनीकी तनरस्त होना  
7. अींतरराष्ट्रीय लेनदेन प्रभार 

11-12 
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8. एसएमएस सूचना प्रभार 
ङ नकि सांबांधी प्रभार 

1. नकद हैंडसलींग प्रभार (नकद जमा) 
2. गहृ एवीं गैर-गहृ शाखा में नकद तनकासी 
3. व्यापार/व्यवसाय प्रतततनधध (बीसी) पर नकद जमा/तनकासी 
4. गींदे/अपूणि नोटों को बदलने के सलए सेवा शुल्क 

12-15 

च सुरक्षित जमा/ सुरक्षित अभभरिा 
1. वैयक्ततक और कृर्ष खींड स्वणि ऋण सुरक्षित रख-रखाव प्रभार  
2. सुरक्षित जमा लॉकर :  वार्षिक ककराया 
3. सुरक्षित जमा सामग्री 
4. सुरक्षित असभरिा प्रभार 

16-18 

छ एनईएफटी / आरटीजीएस / आईएमपीएस 
1. एनईएफटी/आरटीजीएस प्रभार (नेट बैंककीं ग/मोबाइल बैंककीं ग के 

जररए) (योनो सहहत) 
2. इींटरनेट बैंककीं ग /मोबाइल बैंककीं ग (योनो सहहत) के माध्यम से 

आईएमपीएस तनधध अींतरण प्रभार  
3. शाखा के माध्यम से आईएमपीएस तनधध अींतरण प्रभार 

18-19 

ज बेभसक बचत बैंक खाता (बीएसबीडी) 
1. बेससक बचत बैंक जमा (बीएसबीडी) खातों के सलए सेवा प्रभार 

19 

झ पूवडित्त काडड 
1. स्टेट बैंक पूविदत्त काडि 
2. रुपी पूविदत्त काडि 

20-22 

ञ अन्य ववववध प्रभार 
1. फोन बैंककीं ग 
2. डोरस्टेप बैंककीं ग (डीएसबी)  
3. स्थायी अनुदेश (एस.आई.) 
4. सभी िेत्रों के सलए ब्याज प्रमाण पत्र  
5. सभी खींडों के सलए शेष प्रमाण पत्र प्रतत अवस्था 
6. सभी खींडों / ग्राहकों के सलए बेबाकी प्रमाण पत्र  
7. सभी खींडों के सलए हस्तािर सत्यापन प्रतत अवस्था 
8. शोधिमता प्रमाणपत्र 
9. सभी खींडों के सलए फोटो सत्यापन शुल्क प्रतत अवस्था 
10. असभलेख - सभी खींडों के सलए चेक की प्रतत (प्रतत अवस्था) 
11. पुराने असभलेख से सींबींधधत पूछताछ (12 माह से अधधक पुराना) 

प्रतत मद 

22-25 
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12. मुख्तारनामे के माध्यम से सींचालन की अनुमतत / अधधदेश  
13. डाक शुल्क 
14. बबलों का सींग्रहण (डाक और जेब खचि सहहत) 
15. अींतदेशीय मीयादी बबलों की प्रस्तुतत प्रतत अवस्था  
16. यूपीआई : भीम एसबीआई पे 
17. एनआरआई सेवा : सींर्वभाग तनवेश योजना (पीआईएस) 
18. न्यासधाररत व्यवसाय 

ट  सांव्यवहार बैंककां ग उत्पाि / सेवाएँ  
1. चेक सींग्रहण / वैन समाशोधन 
2. ई-सींग्रहण  
3. नकद सींग्रहण  
4. भौततक अधधदेश  
5. ई-अधधदेश 
6. सीसीपीएपी 
7. ई-भुगतान 
8. चलतनधध प्रबींधन (एलएम) 
9. लाभाींश वारींट / ब्याज वारींट / धन वापसी आदेश अथवा पुनः 

प्राक्प्त वारींट (सलखत प्रकार : 14/19/29) 

25-28 
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क) चालू खाता / बचत बैंक खाता 

सेवा का वववरण  सेवा प्रभार 
1. बहु-नगरीय चेकबुक जारी करना: चालू खाता (सीए) 

चालू खाता 

चालू खाता (पी-सींवगि) 

र्वत्तीय वषि में चेक के 50 पषृ्ट्ठ तनःशुल्क।  
उसके बाद, प्रतत चेक पषृ्ट्ठ ₹3/- + जीएसटी। 
25 पषृ्ट्ठ के चेकबुक के सलए ₹75/-+ जीएसटी। 
50 पषृ्ट्ठ के चेकबुक के सलए ₹150/- + जीएसटी।  

अन्य चालू खाते 

र्वत्तीय वषि में चेक के 50 पषृ्ट्ठ तनःशुल्क। 
उसके बाद, प्रतत चेक पषृ्ट्ठ ₹3/- + जीएसटी। 
25 पषृ्ट्ठ के चेकबुक के सलए ₹75/-+जीएसटी। 
50 पषृ्ट्ठ के चेकबुक के सलए ₹150/- +जीएसटी।  

चालू खाता:  
पावर बेस 

50 चेक के पषृ्ट्ठ प्रतत माह तनःशुल्क  
उसके बाद, प्रतत चेक पषृ्ट्ठ ₹3/- + जीएसटी।  

चालू खाता:  
पावर पैक 

1000 चेक के पषृ्ट्ठ प्रतत माह तनःशुल्क  
उसके बाद, प्रतत चेक पषृ्ट्ठ ₹3/- + जीएसटी।  

चालू खाता:  
पावर गेन 

200 चेक के पषृ्ट्ठ प्रतत माह तनःशुल्क  
उसके बाद, प्रतत चेक पषृ्ट्ठ ₹3/- + जीएसटी।  

सामान्य चालू खाता 
50 चेक के पषृ्ट्ठ प्रतत माह तनःशुल्क 

उसके बाद, प्रतत चेक पषृ्ट्ठ ₹3/- + जीएसटी। 

शुभारींभ स्टाटिअप 
चालू खाता 

100 चेक के पषृ्ट्ठ प्रतत माह तनःशुल्क 
उसके बाद, प्रतत चेक पषृ्ट्ठ ₹3/- + जीएसटी। 

गोल्ड चालू खाता 
300 चेक के पषृ्ट्ठ प्रतत माह तनःशुल्क  
उसके बाद, प्रतत चेक पषृ्ट्ठ ₹3/- + जीएसटी।  

डायमींड चालू खाता 
700 चेक के पषृ्ट्ठ प्रतत माह तनःशुल्क  
उसके बाद, प्रतत चेक पषृ्ट्ठ ₹3/- + जीएसटी।  

प्लैहटनम चालू खाता 
1500 चेक के पषृ्ट्ठ प्रतत माह तनःशुल्क 
उसके बाद, प्रतत चेक पषृ्ट्ठ ₹3/- + जीएसटी।  

आपातकालीन चेकबुक  
10 चेक के पषृ्ट्ठ या उसके ककसी भाग के सलए ₹50/- 
+ जीएसटी  
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सेवा का वववरण  सेवा प्रभार 
2. बहु-नगरीय चेकबुक जारी करना: बचत बैंक (एसबी) 

सभी सींवगों 
के सलए 

बचत बैंक 

र्वत्तीय वषि में पहले 10 चेक पषृ्ट्ठ तनःशुल्क 
उसके बाद : 
10 पषृ्ट्ठ के चेकबुक के सलए ₹40/- + जीएसटी. 
25 पषृ्ट्ठ के चेकबुक के सलए ₹75/- + जीएसटी. 

आपातकालीन चेकबुक 
10 चेक पषृ्ट्ठ या उसके भाग के सलए  
₹50/- + जीएसटी  

वररष्ट्ठ नागररक  तनःशुल्क 
वेतन पैकेज खाता – 
ततमाही औसत शेष 
(तयूएबी) पर र्वचार 
ककए बबना 

तनःशुल्क * (थोक आवश्यकता को छोड़कर) 

शौयि पररवार पेंशन 
खाता  

तनःशुल्क (प्रतत माह 25 चेक के पषृ्ट्ठ) 

* एक बार में या माह में 25 चेक के पषृ्ट्ठ से अधधक माींग को थोक आवश्यकता कहते हैं। 
25 पषृ्ट्ठ के चेकबुक की थोक आवश्यकता के सलए प्रभार @₹75/- + जीएसटी है।  
3. औसत माभसक शेष (एएमबी) नहीां रखने पर प्रतत माह प्रभार:  
(क) चालू खाता  
(i)चालू खात े
(वैयक्ततक खण्ड /पी-सींवगि के सलए)  
(एएमबी- ₹ 5,000/-) 

₹500/- + जीएसटी  

(ii)  अन्य चालू खाता (सीए) प्रकार के उत्पािों के भलए 
सामान्य चालू खाता       
(एएमबी - ₹ 10,000/-) 
पावर पीओएस (एएमबी - ₹ 5,000/-) 
पावर बेस (एएमबी - ₹ 20,000/-) 
सुरसभ (एएमबी - ₹ 10,000/-) 
तनयसमत चालू खाता 
(एएमबी - ₹ 5,000/-) 
स्माटि कलेतशन चालू खाता 
(एएमबी ₹ 25,000/-) 

  
₹500/- + जीएसटी 
  
  

पावर पैक (एएमबी - ₹5,00,000/-) ₹2,500/- + जीएसटी  
पावर गेन (एएमबी - ₹2,00,000/-) ₹1,500/- + जीएसटी  
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सेवा का वववरण सेवा प्रभार 
पावर ज्योतत (वसूली खाता)  
(एएमबी - ₹50,000/-) 

₹1,000/- + जीएसटी  

गोल्ड चालू खाता      
(एएमबी - ₹1,00,000/-) 
मास्टर कलेतशन चालू खाता 
(एएमबी ₹ 1,00,000/-) 

₹2,000/- + जीएसटी  

शुभारींभ स्टाटिअप चालू खाता 
(एएमबी - ₹20,000/-) 

₹1,000/- + जीएसटी 
(खाता खोलने के माह से 12 कैलेंडर माह तक एएमबी 
नहीीं रखने पर कोई प्रभार नहीीं।) 

डायमींड चालू खाता  
(एएमबी - ₹5,00,000/-) 

यहद एएमबी < ₹2,50,000/- 
₹4,000/- + जीएसटी प्रतत माह 
यहद एएमबी > ₹2,50,000/- 
₹2,000/- + जीएसटी प्रतत माह 

प्लैहटनम चालू खाता 
(एएमबी - ₹10,00,000/-) 

यहद एएमबी < ₹5,00,000/-  
₹8,000/- + जीएसटी प्रतत माह 
यहद एएमबी > ₹5,00,000/- 
₹4,000/- + जीएसटी प्रतत माह 

(iii) प्रततपूतत ि चालू खाता (एएमबी पर 
ध्यान हदए बबना कारपोरेट वेतन पैकेज 
के सलए) 

तनःशुल्क 

(ख) बचत बैंक खाते: 
औसत माभसक शेष (एएमबी) नहीां रखने पर प्रतत माह प्रभार :  
सुरसभ बचत खाता (एसबी) सहहत (सभी वेतन पकेैज खाता, सादा खाता, मूल बचत बैंक जमा, 
लघु एवीं पीएमजेडीवाई खाता, पहला कदम एवीं पहली उड़ान खाता, 18 वषि तक की उम्र के 
नाबासलग का खाता, सभी शे्रणी के पेंशनभोधगयों, सामाक्जक सुरिा लोक-कल्याण लाभ (सीधे 
लाभ) प्राप्तकताि, 21 वषि तक की उम्र के र्वद्याधथियों तथा शौयि पररवार पेंशन खातों को छोड़कर।  
  11.03.2020 से लाग ू
मेरो एवीं शहरी कें द्र की शाखाओीं में 
एएमबी ₹3000/-  शून्य 

 (ई-पररपत्र आर एींड डीबी/बीओडी/बीओडी-एससी/133/ 
2019-20, हदनाींक 13.03.2020 के अनुसार) 
  

अधि-शहरी कें द्र की शाखाओीं में एएमबी 
₹2000/- 
ग्रामीण कें द्र की शाखाओीं में एएमबी 
₹1000/-  
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सेवा का वववरण सेवा प्रभार 
4. खाता रखने का वावषडक प्रभार 
चालू खाता- वैयक्ततक खण्ड    

 ₹550/- + जीएसटी   
चालू खाता, नकद के्रडडट/ ओवरड्राफ्ट 
की सीमा - ₹25000/- से अधधक होने 
पर 
प्रततपूतत ि चालू खाता (एएमबी पर ध्यान 
हदए बबना सीएसपी के सलए) 

तनःशुल्क 

5. खाता का वववरण: चालू खाता 

खाता का र्ववरण (प्रथम/मूल): माससक 
(सभी खण्डों / सींवगों के सलए)  

तनःशुल्क 

डुप्लीकेट र्ववरण  
(सभी खण्डों / सींवगों के सलए)  
(पावर पैक एवीं पावर गेन को छोड़ कर) 

प्रतत पषृ्ट्ठ ₹100/- + जीएसटी 
(40 प्रर्वक्ष्ट्ट) 

सभी वेतन पैकेज खाता के डायमींड एवीं 
प्लैहटनम प्रकार के सलए खातों का 
डुप्लीकेट र्ववरण  

तनःशुल्क 

6. अनुभलवप (डुप्लीकेट) पासबुक जारी करना 
पहला पासबुक / पासबुक की तनरींतरता  तनःशुल्क 
डुप्लीकेट पासबुक (सभी खण्डों / सींवगों 
के सलए) 

डुप्लीकेट पासबुक जारी करने के सलए  
₹100/- + जीएसटी। 
प्रतत पषृ्ट्ठ (40 प्रर्वक्ष्ट्ट) ₹50/- + जीएसटी। 

7. प्रत्येक स्थितत में सभी खण्डों /सांवगों 
के भलए (गहृ शाखा का अांतरण) खाता 
अांतरण / थिानाांतरण (बचत बैंक एवां 
चालू खाता) 

तनःशुल्क 
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सेवा का वववरण सेवा प्रभार 
8. खाता बांि करने का प्रभार 
बचत बैंक खाता (मूल बचत बैंक जमा, प्रधानमांत्री जन धन योजना एवां ववत्तीय समावेशन के 
अांतगडत खोले गए लघु खातों को छोड़कर) 

खोलने के 14 हदनों तक तनःशुल्क 

खाता खोलने के 14 हदनों के बाद से 
1 वषि तक 

₹500/- + जीएसटी 

खाता खोलने के 1 वषि के बाद 

तनःशुल्क 

जमाकताि की मतृ्यु के बाद उसके 
खातों का तनपटान होने पर खाता बींद 
ककया जाना  
बीएसबीडी खाताधारक द्वारा तनयसमत 
एसबी खाता बींद ककया जाना 

चालू खाता 
वैयस्ततक चालू खाता गैर-वैयस्ततक चालू खाता 
ग्रामीण गैर ग्रामीण ग्रामीण गैर ग्रामीण 

खोलने के 14 हदनों तक तनःशुल्क तनःशुल्क तनःशुल्क तनःशुल्क 

खाता खोलने के 14 हदनों के बाद से 
1 वषि तक 

₹ 300/- + 
जीएसटी 

₹ 500/- + 
जीएसटी 

₹ 400/- 
+ जीएसटी 

₹ 600/- + 
जीएसटी 

खाता खोलने के 1 वषि के बाद तनःशुल्क तनःशुल्क तनःशुल्क तनःशुल्क 
 

क) चेक (वसूली/सांग्रहण) / एनएसीएच 

1.भुगतान रोकने का तनिेश 
बचत बैंक खाता (एसबी), चालू खाता, 
नकदी  ऋण / के्रडडट खाता 

प्रतत सलखत ₹100/- + जीएसटी  
प्रतत अवसर अधधकतम ₹500/- + जीएसटी  

  
2 शीघ्र समाशोधन प्रणाली के अांतगडत चेक की वसूली /सांग्रहण (डाक एवां फुटकर खचड सदहत) 

₹1.00 लाख तक एवीं सहहत 
तनःशुल्क (बचत बैंक) 
₹20/- + जीएसटी (चालू खाता) 

₹1.00 लाख से अधधक (सभी के सलए) ₹200/- + जीएसटी 
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सेवा का वववरण सेवा प्रभार 
3. बाहरी चेक की वसूली /सांग्रहण (डाक एवां फुटकर खचड सदहत) 
₹10,000/- तक ₹50/- + जीएसटी 
₹10,000/- से अधधक एवीं ₹1.00 लाख 
तक 

₹100/- + जीएसटी 

₹1.00 लाख से अधधक ₹200/- + जीएसटी 
4. हमारे पास जमा चेक/बबल की िसूरों के द्वारा भुगतान के बबना वापसी (थिानीय/ बाहरी) 
₹1.00 लाख तक चेक/बबल ₹150/- + जीएसटी 
₹1.00 लाख से अधधक चेक/बबल  ₹250/- + जीएसटी 
5. हम पर आहररत चेक के भलए चेक वापसी प्रभार (केवल अपयाडप्त तनधध के भलए) 
पीबी एवीं टीबीयू ग्राहकों के सलए ₹500/- + जीएसटी, रासश पर ध्यान हदए बबना 

एसएमई ग्राहकों के सलए 

शुरुआती 3 वापस हुए चेक के सलए (एक वषि में) 
₹500/- + जीएसटी (रासश पर ध्यान हदए बबना) । 
चौथा और उसके बाद (एक वषि में) चेक वापस होने पर 
₹1,000/- + जीएसटी 

सभी ग्राहकों के सलए हम पर आहररत 
चेक पर चेक वापसी (तकनीकी कारणों 
से) प्रभार (आरबीआई के तनदेशानुसार 
ग्राहक की गलती नहीीं होने पर प्रभार 
नहीीं सलया जाएगा।) 

₹150/- + जीएसटी 

6. राष्रीय थवचाभलत समाशोधन गहृ (एनएसीएच) अधधिेश (ई-अधधिेश सदहत) 
एकबारगी अधधदेश प्रधधकृतत प्रभार - 
प्रतत अधधदेश 

₹50/- + जीएसटी 

असफल अधधदेश ₹250/- +जीएसटी 
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ग) आईओआई (डीडी / बैंकर का चेक)  

सेवा का वववरण सेवा प्रभार 
1. ऑनलाइन (आईएनबी) अनुरोधों सदहत सभी ग्राहकों के भलए अांतर-कायाडलय भलखत (डडमाांड 
ड्राफ्ट/ बैंकसड चेक) जारी करना  
₹5,000/- तक ₹25/- (जीएसटी सहहत) 
₹5,000/- से अधधक ₹10,000/- तक ₹50/- (जीएसटी सहहत) 
₹10,000/- से अधधक ₹1,00,000/- 
तक 

₹5/- (जीएसटी सहहत) प्रतत ₹1000/-  
(न्यूनतम ₹60/-जीएसटी सहहत) 

₹1,00,000/- से अधधक  ₹4/- (जीएसटी सहहत) प्रतत ₹1000/-  
न्यूनतम ₹600/-जीएसटी सहहत 
अधधकतम ₹2000/-जीएसटी सहहत 

➢ केवल सीएमपीओसी, हैदराबाद में र्प्रींट ककए गए सभी अींतर-कायािलय सलखत (डडमाींड ड्राफ्ट) 
के सलए भी समान सेवा प्रभार लागू होगा। 

➢ नगद लेनदेन की अवस्था में अींतर-कायािलय सलखत (डडमाींड ड्राफ्ट/ बैंकसि चेक) जारी करने पर 
पथृक से नगद रखरखाव शुल्क नहीीं सलया जायेगा । 

➢ डाक / कूररयर शुल्क अींतर-कायािलय सलखत (डडमाींड ड्राफ्ट/ बैंकसि चेक) की डडलेवरी (ऑनलाइन 
आईएनबी आवेदन पर) अततररतत ₹50/- + जीएसटी 

डुप्लीकेट आईओआई (बैंकसि चेक) को 
रद्द करना और जारी करना  

₹200/- + जीएसटी 

➢ शुभारींभ-स्टाटिअप चालू खाता – प्रतत माह 10 डीडी / बीसी तनःशुल्क 

➢ गोल्ड वेररयींट चालू खाता ग्राहक – प्रतत माह 50 ड्राफ्ट तनःशुल्क  
➢ डायमींड और प्लेहटनम वेररयींट चालू खाता ग्राहक – असीसमत तनःशुल्क ड्राफ्ट  

➢ शौयि पररवार पेंशन खाता – तनःशुल्क (ककसी भी रासश के ड्राफ्ट की सींख्या पर कोई प्रततबींध 
नहीीं, यहद शौयि पररवार पेंशन खाते में नामे द्वारा जारी ककया जाता है ) 

➢ सभी वेतन पैकेज खातों के सलए :  
क) शाखा, वैकक्ल्पक चैनलों से सभी वेतन पैकेज खाताधारकों को डडमाींड ड्राफ्ट जारी 

करने के सलए शुल्क की छूट ।  
ख) ड्राफ्ट जारी करने के सलए तनःशुल्क ड्राफ्ट की सींख्या और अधधकतम रासश पर कोई 

प्रततबींध नहीीं है। 
ग) ररयायतें तभी समलेंगी जब मौजूदा मानदींडों के अनुसार वेतन खाते से रासश अींतररत 

की जाती है । 
घ) डाक / कूररयर प्रभार यथा लागू वसूल ककए जाएींगे  
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सेवा का प्रकार सेवा प्रभार 
2. अांतर-कायाडलय भलखत (डडमाांड ड्राफ्ट) तनरसीकरन प्रभार (01.09.2021 से प्रभावी) 

ड्राफ्ट राभश शुल्क 
₹5,00/- तक शून्य 
₹5,00/- से अधधक व ₹5,000/- तक ₹25/- + जीएसटी 
₹5,000/- से अधधक ₹10,000/- तक ₹50/- + जीएसटी 
₹10,000/- से अधधक ₹100/- + जीएसटी 
➢ केवल सीएमपीओसी, हैदराबाद में र्प्रींट ककए गए सभी अींतर-कायािलय सलखत (डडमाींड ड्राफ्ट) के सलए 

भी समान सेवा प्रभार लागू होगा। 
 

घ) डेबबट काडड/एटीएम  
1. कूररयर द्वारा गलत पते के कारण लौटाए गए एटीएम 
काडड/ककट 

₹100/- + जीएसटी 

2. डेबबट काडड जारी करने हेतु प्रभार 
तलाससक /ससल्वर/ग्लोबल/काींटैतटलेस डेबबट काडि तन: शुल्क 
गोल्ड डेबबट काडि ₹100/- + जीएसटी 
प्लेहटनम डेबबट काडि ₹300/- + जीएसटी 
सभी वेतन पैकेज खातों को जारी  डेबबट काडि 

तन: शुल्क शौयि फ़ैसमली पेंशन खातों को जारी ककए गए अींतरािष्ट्रीय गोल्ड 
डेबबट काडि 
3. डेबबट काडड वावषडक रखरखाव प्रभार (िसूरे वषड के आरांभ होने पर वसूला जाए) 
तलाससक /ससल्वर/ग्लोबल/काींटैतटलेस डेबबट काडि ₹125/- + जीएसटी 
युवा/गोल्ड/ कॉम्बो डेबबट काडि ₹175/- + जीएसटी 
प्लेहटनम डेबबट काडि ₹250/- + जीएसटी 
प्राइड/प्रीसमयम बबज़नस डेबबट काडि ₹350/- + जीएसटी 
माय काडि (इमेज काडि) ₹175/- + जीएसटी 
ससग्नेचर 

तन: शुल्क 
सभी वेतन पैकेज खातों को जारी डेबबट काडि पर वार्षिक रखरखाव 
प्रभार 
शौयि फ़ैसमली पेंशन खातों को जारी ककए गए अींतरािष्ट्रीय गोल्ड 
डेबबट काडि पर वार्षिक रखरखाव प्रभार 
4. डेबबट काडड प्रततथिापन हेतु प्रभार ₹300/- + जीएसटी 
5. शाखा के माध्यम से डुप्लीकेट वपन/ वपन जारी करवाना ₹50/- + जीएसटी 
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सेवा का प्रकार सेवा प्रभार 

6. ग्राहक द्वारा एटीएम/पीओएस लेनिेन तकनीकी तनरथत होना (अिाडत 
खाते में शेष राभश की कमी के कारण) ₹20/- + जीएसटी 

7. अांतरराष्रीय लेनिेन प्रभार  
एटीएम पर शेषरासश पूछताछ  ₹25 /- + जीएसटी 

एटीएम नकद आहरण लेनदेन  
न्यूनतम ₹100/- + लेनदेन 
रासश का 3.5% + जीएसटी 

पॉइींट ऑफ सेल (पीओएस)/ ईकॉम लेनदेन  
लेनदेन रासश का 3% + 
जीएसटी 

8. ततमाही के िौरान ₹25000/- और उससे कम का औसत 
ततमाही शेष रखने वाले डेबबट काडड धारकों हेतु प्रतत ततमाही 
एसएमएस अलटड प्रभार  शून्य 
(सभी वेतन पैकेज खातों शौयि फ़ैसमली पेंशन खातों, चालू खाता 
प्रकार रेग्युलर, गोल्ड, डायमींड, प्लेहटनम सहहत हेतु छूट) 

 

ड.) नकि सांबांधी प्रभार 

1. नकि हैंडभलांग प्रभार 
1 क. नकि जमा लेनिेन: बचत बैंक (सुरभभ बचत बैंक खाता सदहत; ववत्तीय समावेशन खाता 
छोडकर) 
माह में नकद जमा लेनदेन की सींख्या  3 लेनदेन तन: शुल्क 
माह में 3 लेनदेन से अधधक  
(वैकक्ल्पक चैनल लेनदेन को छोडकर) 

₹50/- + जीएसटी 
प्रतत लेनदेन 

बचत बैंक खातों के सलए गैर-गहृ शाखा में नकद 
जमा पर कोई रोक नहीीं 

  

1 ख. नकि जमा लेनिेन: चालू खाता 
चालू खाता       (एएमबी ₹ 10,000/-) 
पावर पीओएस    (एएमबी ₹  5,000/-) 
पावर बेस        (एएमबी ₹ 20,000/-) 

  
प्रततहदन ₹ 25000/- तक तन:शुल्क 
  

स्माटि कलेतशन चालू खाता  
(एएमबी ₹ 25,000/-) 

तन: शुल्क नकद जमा – शून्य 

पावर गेन (एएमबी ₹ 2,00,000/-) प्रततमाह ₹ 15 लाख तक तन: शुल्क 
(गहृ और गरै- गहृ शाखा दोनों) 

पावर पैक  (एएमबी ₹ 5,00,000/-) प्रततमाह ₹ 60 लाख तक तन: शुल्क 
(गहृ और गरै-गहृ शाखा दोनों) 
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सेवा का प्रकार सेवा प्रभार 
तनयसमत चालू खाता (एएमबी ₹ 5,000/-) 

सुरसभ चालू खाता (एएमबी ₹ 10,000/-) प्रततमाह ₹ 5 लाख तक तन:शुल्क.@ 

तनयसमत चालू खाता (एएमबी ₹ 5,000/-) 
सुरसभ चालू खाता (एएमबी ₹ 10,000/-) 

प्रततमाह ₹ 5 लाख तक तन:शुल्क.@ 

शुभारींभ स्टाटि अप चालू खाता      
(एएमबी - ₹20,000/-) 

प्रततमाह ₹ 15 लाख तक तन:शुल्क @  

मास्टर कलेतशन/सींग्रहण चालू खाता      
(एएमबी ₹ 1,00,000/-) 

प्रततमाह ₹ 10 लाख तक तन:शुल्क @  

गोल्ड चालू खाता      
(एएमबी ₹ 1,00,000/-) 

प्रततमाह ₹ 25 लाख तक तन:शुल्क @  

डायमींड चालू खाता      
(एएमबी ₹ 5,00,000/-)  

प्रततमाह ₹ 100 लाख तक तन:शुल्क @  

प्लेहटनम चालू खाता      
(एएमबी ₹ 10,00,000/-) 

प्रततमाह ₹ 200 लाख तक तन:शुल्क @  

तन:शुल्क सीमा से परे नकि जमा प्रभार प्रतत ₹1,000/- पर ₹0.75 + जीएसटी  
न्यूनतम ₹50/- + जीएसटी 
अधधकतम ₹20,000/- + जीएसटी 

गैर-गहृ शाखा में नकद जमा करने की अधधकतम सीमा ₹5 लाख प्रततहदन है। 
इसके बाद, गैर-गहृ शाखा के शाखा प्रबींधक को और अधधक नकद स्वीकार करने के अधधकार  
प्राप्त हैं। 
@ सीडीएम, ररसाइकलर, जीसीसी, गहृ और गैर-गहृ शाखाओीं में जमा की गई नकदी सहहत। 
पावर ज्योतत (एमएबी ₹50,000/-) (मींडल के 
मुख्य महाप्रबींधक के पास प्रतत लेनदेन ₹ 20/- 
शुल्क कम करने का र्ववेकाधधकार है। कोई 
अततररतत नकद सींचालन शुल्क नहीीं) 

₹60/- + जीएसटी प्रतत लेनदेन 

* नकद जमा खाते में नकद जमा के सलए सेवा प्रभार अलग से तनपटाए जाते हैं। 
1. ग. कैश पॉइांट पर नकि जमा (नकि जमा मशीन-सीडीएम और कैश ररसाइकलर)- एनीटाइम 
चैनल 
डेबबट काडि से काडि सलींक खाते में तन: शुल्क 
डेबबट काडि से ततृीय पि खाते में ₹22/- + जीएसटी 
काडिलेस लेनदेन ₹22/- + जीएसटी 
जीआरसी ₹25/- (जीएसटी सदहत) 
एसएमई इींस्टा जमा/बबजनेस डेबबट काडि ₹.22/- + जीएसटी 
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सेवा का प्रकार सेवा प्रभार 
2. गहृ और गैर-गहृ शाखा में नकि तनकासी (लेन-िेन की सांख्या के आधार पर शुल्क) - लघु/नो 
किल जमा/बेभसक बचत बैंक खाता धारकों पर लागू नहीां है 

शाखा में 
बचत बैंक में औसत माभसक शेष (एएमबी) प्रतत माह तनिःशुल्क नकि तनकासी की सांख्या 
₹25,000/- तक 2 
₹25,000/- से अधधक ₹50,000/- तक 10 
₹50,000/- से अधधक ₹1,00,000/- तक 15 
₹1,00,000/- से ऊपर असीसमत 
तनःशुल्क सीमा से अधधक लेनदेन के सलए शुल्क 
(₹ प्रतत लेनदेन) 

₹50/- + जीएसटी 

ग्राहक द्वारा स्वयीं के सलए गैर-घरेलू शाखाओीं में नकद आहरण सीमा: 
बचत बैंक : ₹ 50,000/-; चालू खाता: ₹ 1,00,000/- 

इांटरनेट/मोबाइल बैंककां ग के माध्यम से 
बचत बैंक में औसत माभसक शेष (एएमबी) प्रतत माह तनिःशुल्क लेनिेन की सांख्या 
₹25,000/- तक 

असीसमत 
₹25,000/- से अधधक ₹50,000/- तक 
₹50,000/- से अधधक ₹1,00,000/- तक 
₹1,00,000/- से ऊपर 

एटीएम पर 
बचत बैंक में औसत माभसक शेष (एएमबी) प्रतत माह तनिःशुल्क लेनिेन की सांख्या 

ववत्तीय और गैर-ववत्तीय िोनों केवल नकिी 
अन्य बैंकों के एटीएम हमारे बैंक का 

एटीएम 6 महानगरीय 
केन्रों में $  

अन्य 
केन्रों में 

₹25,000/- तक 3 5 5 
₹25,000/- से अधधक ₹50,000/- तक 3 5 असीसमत 
₹50,000/- से अधधक ₹1,00,000/- तक 3 5 
₹1,00,000/- से ऊपर असीसमत असीसमत 
तनधािररत सीमा से अधधक र्वत्तीय लेनदेन के 
सलए शुल्क (₹ प्रतत लेनदेन)  

₹20/- + 
जीएसटी 

₹10/- + जीएसटी 

तनधािररत सीमा से अधधक गैर-र्वत्तीय लेनदेन के 
सलए शुल्क (₹ प्रतत लेनदेन)  

₹8/- + जीएसटी  ₹5/- + 
जीएसटी 

शून्य 
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सेवा का प्रकार सेवा प्रभार 
अपयािप्त शेष रासश के कारण लेन-देन 
अस्वीकृत 

₹20/- +जीएसटी ₹20/- + जीएसटी 

एटीएम लेनदेन पर शाखा लेनदेन के सलए एकतरफा अींतर-पररवतिनीयता की अनुमतत है। इसका 
मतलब है कक ग्राहक को एसबीआई एटीएम पर 6 मेरो कें द्रों पर अधधकतम 10 तनःशुल्क डेबबट 
लेनदेन और अन्य कें द्र एटीएम पर अधधकतम 12 तनःशुल्क डेबबट लेनदेन की अनुमतत होगी (यहद 
अन्य बैंक एटीएम में कोई लेनदेन नहीीं है और शाखा में कोई लेनदेन नहीीं है) 
$ अथाित,् मुींबई, नई हदल्ली, चेन्नई, कोलकाता, बेंगलुरु और हैदराबाद 
सभी स्थानों पर शौयि पररवार पेंशन खातों सहहत सभी वेतन पैकेज खातों के सलए, चाहे वे ककसी 
भी प्रकार के हों, हमारे एटीएम, अन्य बैंक एटीएम पर तनःशुल्क, असीसमत सींख्या में लेनदेन । 
पीओएस पर - थटेट बैंक डेबबट काडड के भलए 
नकि तनकासी (ऑन-अस लेनिेन) 

लेन-देन मूल्य का 1% अधधकतम ₹5/- प्रतत 
लेन-देन के अधीन  

3. व्यापार/व्यवसाय प्रतततनधध (बीसी) पर नकि जमा/तनकासी 
नकद आहरण/अींतरण (गहृ शाखा) (अधधकतम 
₹20000/-) महीने में चार आहरण: तनःशुल्क 

डडक्जटल लेनदेन को छोड़कर पहले चार मुफ्त 
लेनदेन से अधधक लेनदेन के सलए शुल्क: प्रतत 
लेनदेन ₹15/- + जीएसटी  

डेबबट काडि/एईपीएस-ऑन-अस (जारीकताि) का 
उपयोग करके नकद तनकासी (अधधकतम 
₹10,000/- तक) 
नामाींकन सहहत बचत बैंक खाता खोलने का 
शुल्क 

तनःशुल्क  

गैर-गहृ लेनदेन के सलए तत्काल धन प्रेषण 
(नकद/अींतरण द्वारा कोर में जमा) 

भेजी/प्रेर्षत रासश का 1%  
न्यूनतम ₹10/- और अधधकतम ₹100/- 

आईएमपीएस लेनदेन 
(नकद-अधधकतम ₹5,000/- 
अींतरण अधधकतम ₹20,000/-) 

भेजी/प्रेर्षत रासश का 1.25%,  
न्यूनतम ₹24/- और अधधकतम ₹100/-  

4. गांिे/अपूणड नोटों को बिलने के भलए सेवा शुल्क  
20 नोट तक और ₹5,000/- के मूल्य तक तनःशुल्क 
20 से अधधक नोट और/या ₹5,000/- से अधधक मूल्य के 
20 से अधधक पीस पूरे लेनदेन पर ₹2/- प्रतत पीस + जीएसटी 

₹5,000/- से अधधक मूल्य 
पूरे लेनदेन पर ₹2/- प्रतत पीस या ₹5/- प्रतत 
1000 + जीएसटी जो भी अधधक हो @ 

@ उदाहरण के सलए, ₹500/- के 25 पीस = ₹12,500/- मूल्य के लेनदेन हैं: 
    शुल्क ₹2/- प्रतत पीस : ₹50/- + जीएसटी, 
    शुल्क @ ₹5/- प्रतत ₹ 1000/-: ₹62.50 + जीएसटी 
    प्रभाररत रासश होगी: ₹62.50 + जीएसटी 
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च) सुरक्षित जमा/ सुरक्षित अभभरिा 

सेवा का प्रकार सेवा प्रभार 
1. वैयस्ततक और कृवष खांड थवणड ऋण सुरक्षित रख-रखाव प्रभार  
वैयक्ततक खींड में स्वणि ऋण की तनधािररत अवधध 
की समाक्प्त के 30 हदन बाद शुल्क सलया जाना 
है। (वतिमान में क्रमशः 30/36 महीने) 

प्रतत माह ₹100/- + जीएसटी  

कृर्ष खींड (जो वतिमान में 12 महीन ेहै) में अवधध 
समाप्त होने के 30 हदनों के बाद शुल्क लगाया 
जाएगा। 

प्रतत माह ₹ 100/- + जीएसटी 

कृवष खांड थवाभमत्व ववलेखों (टाइटल डीड) का सुरक्षित रख-रखाव 
तनधािररत अवधध की समाक्प्त के 30 हदनों के बाद 
शुल्क सलया जाना है (खाता बींद होने के 6 महीन े
के भीतर नया ऋण लेने पर शाखा शुल्क माफ 
कर सकती है) 

ऋण खाता बींद होने के 30 हदनों के बाद प्रतत 
ततमाही ₹1,000/- + जीएसटी या उसका भाग। 

2. सुरक्षित जमा लॉकर: वावषडक ककराया *31.03.20 से प्रभावी ई-पररपत्र आर एांड डीबी/बीओडी-
एससी/132/19-20 दिनाांक 12.03.2020 

आकार 
  

प्रकार 
मेरो एवां 
शहरी 

अधड-शहरी 
और ग्रामीण 

 रासश ₹ में (जीएसटी अलग से)  
आकार ए: 125 x 175 x 492 

लघु 2,000 1,500 
आकार बी: 159 x 210 x 492 
आकार सी: 125 x 352 x 492 

मध्यम 4,000 3,000 
आकार डी: 189 x 263 x 492 
आकार ई: 159 x 423 x 492 
आकार एच 1: 325 x 210 x 492 
आकार एफ: 278 x 352 x 492 

बड़ा 8,000 6,000 आकार जी: 189 x 529 x 492 
आकार एच: 325 x 423 x 492 
आकार एल: 404 x 529 x 492 

अततररतत बड़ा 12,000 9,000 
आकार एल1:385 x 529 x 492 
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सेवा का प्रकार सेवा प्रभार 
वेतन पैकेज खातों के सलए:  

• डीएसपी/सीएपीएसपी/आईसीजीएसपी के तहत गोल्ड वेररयींट 
खाताधारक, सेवातनवतृ्त कासमिक और शौयि पररवार पेंशन 
खाताधारक: वार्षिक लॉकर ककराए में 10% की छूट। 

• डायमींड वैररएींट खाते: लॉकर ककराए पर 15% की छूट। 
• प्लेहटनम प्रकार के खाते: लॉकर ककराए पर 25% छूट। 
• एतसतलूससफ /वेल्थ खाते के सलए: लॉकर ककराए पर 25% छूट।  

 एकबारगी / एकमुश्त लॉकर पांजीकरण शुल्क 
लघु /मध्यम: ₹500+ जीएसटी 
बड़ा/अततररतत बड़ा: ₹1000+ जीएसटी 

लॉकर का ताला तोड़ना : 
चाबी खो जाना या लॉकर ककराए का भुगतान न 
करना 

₹1000/- + जीएसटी * 

* इसके साथ, लॉकर खोलने और लॉकर के तनमािताओीं द्वारा ताला बदलने पर होने वाला वास्तर्वक 
खचि अलग से वसूल ककया जाएगा। 
लॉकर र्वक्ज़ट शुल्क (सभी आकार): 12 र्वक्ज़ट तनःशुल्क। 

इसके बाद: ₹100/- + जीएसटी प्रतत र्वक्ज़ट 
लॉकर का ककराया अततिेय प्रभार (सभी आकार) 

पहली ततमाही 10% * 
दसूरी ततमाही 20% * 
तीसरी ततमाही 30% * 

1 वषि 40% * 
* लॉकर के वार्षिक ककराया के अलावा वसूल ककया जाएगा। 

अततिेय अवधध को तनम्नानुसार थपष्ट ककया गया है: 
र्वत्तीय वषि 2019-20 के सलए अधग्रम ककराए के सलए 01.04.2019 को वसूली योग्य स्थायी 
अनुदेश सेटअप: 
1 जुलाई 2019 /1 अततूबर 2019 /1 जनवरी 2020 /1 अप्रैल 2020 को लगाए जाने वाले 
वार्षिक ककराए का 10%/20%/30%/40% की दर से अततदेय शुल्क, यहद उस ततधथ तक शुल्क 
बकाया है। 
1 वषि से अधधक के सलए लॉकर तोड़कर खोला जाए 
3. सुरक्षित जमा सामग्री 
सलफाफा/पैकेट (छोटा) प्रतत ततमाही ₹300/- + जीएसटी  
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सेवा का प्रकार सेवा प्रभार 
बड़ा पैकेट: अधधकतम आयाम 100 सेमी 
(लींबाई+चौड़ाई+ऊँचाई) से अधधक नहीीं होना चाहहए 

प्रतत ततमाही ₹500/- + जीएसटी 

4. सुरक्षित अभभरिा प्रभार 

 क्स्क्रप (प्रत्येक क्स्क्रप के सलए) 
प्रतत क्स्क्रप ₹150/- + जीएसटी । न्यूनतम 
₹300/-+ जीएसटी प्रतत वषि या उसका हहस्सा। 

 

छ) एनईएफटी/आरटीजीएस/आईएमपीएस 
1. एनईएफटी/आरटीजीएस प्रभार (नेट बैंककां ग/मोबाइल बैंककां ग के जररए) (योनो सदहत) @ 
एनईएफटी ग्राहक लेनदेन (नेट बैंककीं ग / मोबाइल बैंककीं ग के माध्यम से) (योनो सहहत) @ 
₹10,000/- तक 

तन:शुल्क 
₹10,000/- से अधधक और ₹1.00 लाख तक 
₹1.00 लाख से अधधक और ₹2.00 लाख तक 

तन:शुल्क 
₹2.00 लाख से ऊपर 
आरटीजीएस ग्राहक लेनिेन (नेट बैंककां ग/मोबाइल बैंककां ग के माध्यम से) (योनो सदहत) @ 
लेनिेन थलैब 
₹2.00 लाख से ₹5.00 लाख 

तन:शुल्क 
₹5.00 लाख से ऊपर  
@ शुल्क केवल भारत में उत्पन्न और िेय लेनिेन पर लागू होते हैं। 
एनईएफटी/आरटीजीएस प्रभार (शाखाओां में लेनिेन) * 
एनईएफटी ग्राहक लेनदेन (शाखाओीं में लेनदेन) 
₹10,000/- तक ₹2/- + जीएसटी  
₹10,000/- से अधधक और ₹1.00 लाख तक ₹4/- + जीएसटी  
₹1.00 लाख से अधधक और ₹2.00 लाख तक ₹12/- + जीएसटी  
₹2.00 लाख से ऊपर ₹20/- + जीएसटी  
आरटीजीएस ग्राहक लेनिेन (शाखाओां में लेनिेन) 
₹2.00 लाख से ₹5.00 लाख ₹20/- + जीएसटी  
₹5.00 लाख से अधधक ₹40/- + जीएसटी 
* शुल्क केवल भारत में उत्पन्न और देय लेनदेन पर लागू होते हैं। 
चालू खाता प्रकार के सलए एनईएफटी/आरटीजीएस लेनदेन शुल्क माफ: गोल्ड, डायमींड, प्लेहटनम 
वेतन पैकेज खातों के भलए एनईएफटी/आरटीजीएस लेनिेन शुल्क: 
क) शौयि पररवार पेंशन खातों सहहत डीएसपी, पीएमएसपी, आईसीजीएसपी, सीजीएसपी, पीएसपी, 

और आरएसपी के सभी प्रकारों के सलए ऑनलाइन/शाखा चैनल के सलए छूट 
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सेवा का प्रकार सेवा प्रभार 

ख) सीएसपी/एसजीएसपी/एसयूएसपी के सलए तनम्नानुसार छूट दी गई है: 
i. ऑनलाइन के माध्यम से: सभी प्रकार 
ii. शाखा  के माध्यम से     : केवल डायमींड और प्लेहटनम वेररएींट के सलए छूट 

2. इांटरनेट बैंककां ग /मोबाइल बैंककां ग (योनो सदहत) के माध्यम से आईएमपीएस तनधध अांतरण प्रभार 
₹1,000/- तक 

तन:शुल्क 
₹1,000/-      से    ₹10,000/-    तक 
₹10,001/-   से    ₹25,000/-    तक 
₹25,001/-   से    ₹1,00,000/-  तक 
₹1,00,001/- से   ₹2,00,000/-  तक 

3. शाखा के माध्यम से आईएमपीएस तनधध अांतरण प्रभार 
₹1,000/- तक तन:शुल्क 
₹1,000/-         से     ₹10,000/-     तक ₹2/- + जीएसटी 
₹10,001/-       से    ₹25,000/-      तक ₹4/- + जीएसटी 
₹25,001/-       से    ₹1,00,000/-   तक ₹4/- + जीएसटी 
₹1,00,001/-   से    ₹2,00,000/-   तक ₹12/- + जीएसटी 
₹2,00,001/-   से   ₹5,00,000/-    तक ₹20/- + जीएसटी 

 

ज) बेभसक बचत बैंक खाता (बीएसबीडी) 

1.  बेभसक बचत बैंक जमा (बीएसबीडी) खातों के भलए सेवा प्रभार 

चेक बुक जारी करना 

वररष्ट्ठ नागररकों और र्वकलाींग व्यक्ततयों को प्रतत वषि 
25 पन्नों की एक चेक बुक मुफ्त में जारी की जाएगी। 
अन्य बीएसबीडी खाताधारकों को कोई चेक बुक जारी नहीीं 
की जाएगी। 

एटीएम काडि जारी करना केवल रुपे तलाससक काडि तन:शुल्क जारी ककए जाएींगे। 

आहरण 

एक माह में चार आहरण : तन:शुल्क 
डडक्जटल लेनदेन को छोड़कर पहले चार तन:शुल्क लेनदेन 
से अधधक लेनदेन के सलए शुल्क: प्रतत लेनदेन ₹15/- + 
जीएसटी 

बीएसबीडी खाताधारकों को आरबीआई अनुदेशों के अनुसार सेवाएीं प्रदान की जाएींगी। बीएसबीडी 
खाताधारक के सलए कोई और सेवाएीं उपलब्ध नहीीं होंगी, जरूरत पड़ने पर, वे लागू सेवा शुल्क पर 
पूरी सेवाओीं के साथ अपने खाते को सामान्य बचत बैंक खाते में पररवततित करवा सकते हैं। 
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झ) पूवडित्त काडड 
सेवा का प्रकार सेवा प्रभार 

1. थटेट बैंक पूवडित्त काडड 
वविेश यात्रा काडड 
काडि तनगिम/ जारी करने का प्रभार ₹100 + जीएसटी 
अततररतत (एड़-ऑन) काडि शुल्क ₹100/- + जीएसटी 
रीलोडड ींग प्रभार ₹50 + जीएसटी 

काडि प्रततस्थापन शुल्क - वीजा - काडि 
के खो जाने/चोरी होने की क्स्थतत में 
(भारत में डडलीवरी  के सलए यूएस 
$20/- या ₹50/- डाक खचि अततररतत) 

यूएसडी 2.00, पाउींड  1.25, यरूो 1.60, सीएडी 2.00, 
एयूडी 2.00, जेपीवाई 160.00, एसएआर 8.00, एसजीडी 
1.65 + जीएसटी 

काडि प्रततस्थापन शुल्क – मास्टर काडि तन:शुल्क 
क्रॉस करेंसी प्रभार 3% + जीएसटी 
चाजि बेक/प्रभार वापसी शुल्क- वीजा 
(हालाँकक, यहद ग्राहक की सशकायत सही 
साबबत होती है, तो शुल्क वापस कर 
हदया जाएगा) 

यूएसडी 2.00, पाउींड  2.00, यरूो 2.00, सीएडी 2.00, 
एयूडी 2.00, जेपीवाई 200.00, एसएआर 7.00, एसजीडी 
3.00 + जीएसटी 

प्रभार वापसी शुल्क - मास्टर काडि तन:शुल्क 

कैश आउट/अव्यतयत काडि की शेष 
रासश का ररफीं ड - वीजा 

(i) यहद काडि की समाक्प्त के 3 महीने बाद काडि में शेष 
रासश का दावा ककया जाता है, तो शषे रासश यूएसडी 
5/जीबीपी 5/यूरो 5/ एयूडी 5/सीएडी 5/जेपीवाई 

500/एसएआर 20/एसजीडी 6 की कटौती के बाद वापस 
की जाएगी। 
(ii) यहद काडि में शेष रासश यूएसडी 5/जीबीपी 5/यूरो 5/ 
एयूडी 5/सीएडी 5/जेपीवाई 500/एसएआर 20/एसजीडी 6 से 
कम है, तो काडि की समाक्प्त के बाद इसे जब्त कर सलया 
जाएगा। 

कैश आउट/अव्यतयत काडि की शेष रासश 
का ररफीं ड - मास्टर काडि 

₹100/- + जीएसटी 

एटीएम आहरण शुल्क  वीजा 
यूएसडी 1.75, जीबीपी 1.25, यूरो 1.50,सीएडी 1.75,  
एयूडी 2.00, जेपीवाई 175.00, एसएआर 7.00, एसजीडी 
2.00 + जीएसटी 
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सेवा का प्रकार सेवा प्रभार 
एटीएम आहरण शुल्क – मास्टर काडि 
(कुछ एटीएम ऑपरेटर और व्यापारी 
शुल्क ले सकते हैं या अपनी सीमा 
तनधािररत कर सकते हैं। तनकासी या 
खरीदारी करने से पहले कृपया पुक्ष्ट्ट करें 
कक कोई शुल्क या सीमा लागू होती है 
या नहीीं) 

यूएसडी 1.75, पाउीं ड 1.25, यूरो 1.50, एसजीडी 2.00 + 
जीएसटी 

एटीएम से शेषरासश पूछताछ- वीजा 
यूएसडी 0.50, पाउींड 0.50, यूरो 0.50, सीएडी 0.50,  
एयूडी 0.50, जेपीवाई 50.00, एसएआर 2.00, एसजीडी 
1.00 + जीएसटी 

एटीएम से शेषरासश पूछताछ – मास्टर 
काडि 

तन: शुल्क (शेषरासश  के  पूछताछ के सलए एटीएम 
ऑपरेटर को शुल्क देय हो सकता है)  

एफ़टीसी का भौततक र्ववरण- वीजा (ई-
स्टेटमेंट के सलए prepaid@sbi.co.in 
पर अनुरोध करने पर कोई शुल्क नहीीं) 

यूएसडी 2.00, पाउींड  1.25, यूरो 1.60, सीएडी 2.00,  
एयूडी 2.00, जेपीवाई 160.00, एसएआर 8.00, एसजीडी 
1.65,+ जीएसटी, ऐसे प्रत्येक र्ववरण के सलए कूररयर 
शुल्क को छोड़कर 

एफ़टीसी का भौततक र्ववरण - मास्टर 
काडि 

केवल ई-स्टेटमेंट, तन: शुल्क 

एतसपायडि काडि/तनक्ष्ट्क्रयता शुल्क की 
कटौती-वीज़ा(समाप्त काडि पर प्रत्येक 
वषि कटौती की जाएगी) 

यूएसडी 5.00, पाउींड 5.00, यूरो 5.00, सीएडी 5.00,  
एयूडी 5.00, जेपीवाई 500.00, एसएआर 20.00, एसजीडी 
6.00 + जीएसटी 

एतसपायडि काडि/तनक्ष्ट्क्रयता शुल्क पर 
कटौती-मास्टर काडि(माससक तनक्ष्ट्क्रयता 
शुल्क-यहद काडि का 12 महीने से 
उपयोग नहीीं ककया गया है) 

यूएसडी 1.50 + जीएसटी 

2. रुपी पूवडित्त काडड  

 काडड का प्रकार 
काडड तनगडम प्रभार@ 
(जीएसटी छोडकर) 

काडड प्रततथिापन प्रभार@ 
(जीएसटी छोडकर) 

ईज़ेड पे मैग-क्स्रप ₹100/- ₹100/- 
ईज़ेड पे ईएमवी-धचप ₹150/- ₹150/- 
अचीवर मैग-क्स्रप ₹100/- ₹100/- 
अचीवर ईएमवी-धचप ₹150/- ₹150/- 
इम्प्रेस्ट मैग-क्स्रप ₹75/- ₹100/- 
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सेवा का प्रकार सेवा प्रभार 
इम्प्रेस्ट ईएमवी-धचप  ₹150/- ₹150/- 
डडफ़ाल्ट धगफ्ट काडि मैग-क्स्रप ₹100/- ₹100/- 
इमेज आधाररत धगफ्ट काडि मैग-क्स्रप ₹105/- ₹105/- 
@ स्टाफ/कमिचारी अचीवर काडि सेवा प्रभार से मुतत हैं 

 

रीलोडड ांग प्रभार @(यदि 
आरआईएनबी/सीआईएनबी 
द्वारा लोड ककया जाए  – 
तन:शुल्क) (जीएसटी 
छोडकर) 

अन्य बैंक के 
एटीएम से 
नकि आहरण  
(जीएसटी 
छोडकर) 

अन्य बैंक के 
एटीएम से 
पूछताछ 
(जीएसटी 
छोडकर) 

ईज़ेड पे मैग-क्स्रप ₹10/-  ₹20/-  ₹9/-  
ईज़ेड पे ईएमवी-धचप ₹10/-  ₹20/-  ₹9/-  
अचीवर मैग-क्स्रप ₹10/-  लागू नहीीं ₹9/-  
अचीवर ईएमवी-धचप ₹10/-  लागू नहीीं ₹9/-  
इम्प्रेस्ट मैग-क्स्रप ₹10/-  ₹20/-  ₹9/-  
इम्प्रेस्ट ईएमवी-धचप  ₹10/-  ₹20/-  ₹9/-  
डडफ़ाल्ट धगफ्ट काडि मैग-क्स्रप लागू नहीीं  लागू नहीीं ₹9/-  
इमेज आधाररत धगफ्ट काडि मैग-क्स्रप लागू नहीीं लागू नहीीं ₹9/-  
एसबीआई ग्रीन रेभमट काडड 
काडि तनगिमन ₹20/- + जीएसटी 
ग्रीन चैनल काउींटर (जीसीसी) में 
लेनदेन प्रभार  

सीबीएस लेनदेन के समान लागू अथाित ₹50/- + जीएसटी 

सीडीएम में लेनदेन प्रभार ₹25/- जीएसटी सहहत 
 

ञ) अन्य ववववध प्रभार 
1. फोन बैंककां ग 

खाता र्ववरण के सलए  अनुरोध , ब्याज प्रमाण 
पत्र (जमा/ गहृ ऋण /सशिा ऋण), टीडीएस 
र्ववरण की जानकारी 

भौततक र्वतरण ₹44/- + जीएसटी 

ईमेल द्वारा  तनःशुल्क 
एटीएम/आईएनबी/सींपकि  कें द्र के द्वारा एटीएम र्पन का स्व-सजृन तनःशुल्क 
आईआरसीटीसी शुल्क (एसबीआई भुगतान गेटवे पर) ₹10/- + जीएसटी 
2. डोरथटेप बैंककां ग (डीएसबी)  

गैर-र्वत्तीय लेन-देन  ₹60/- + जीएसटी 
र्वत्तीय ₹100/- + जीएसटी 
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सेवा का प्रकार सेवा प्रभार 
3. थिायी अनुिेश (एस.आई.) 

स्थायी अनुदेश /एसआई का तनधािरण 
(शाखा में) 
  

अींतः बैंक तनःशुल्क 
अींतर बैंक  
(शौयड पररवार पेंशन खाता के 
साथ सभी वेतन पैकज खातों 
के सलए तनःशुल्क) 

₹50/- + जीएसटी 

बैंक अींतरण के अलावा 

स्थायी अनुदेश / एसआई का प्रसींस्करण  
(शाखा में) 
  

अींत: बैंक तनःशुल्क 
अींतर बैंक  (सभी वेतन पैकज 
खातों के सलए तनःशुल्क) ₹50/- + जीएसटी 
बैंक अींतरण के अलावा 

असफल स्थायी अनुदेश /एसआई  
(ऋण खाते में) 

अींतर, अींत: एवीं बैंक अींतरण 
के अलावा 

₹250/- + जीएसटी 

4.  सभी िेत्रों के भलए ब्याज प्रमाण पत्र  
मूल  तनःशुल्क 
अनुसलर्प  ₹150/- + जीएसटी 
5. सभी खांडों के भलए शेष प्रमाण पत्र प्रतत अवथिा ₹150/- + जीएसटी 
6. सभी खांडों / ग्राहकों के भलए बेबाकी प्रमाण पत्र 

प्राथसमकता प्राप्त िेत्र  तनःशुल्क  

अन्य  
वैयक्ततक  ₹100/- + जीएसटी  
फमि / गैर- वैयक्ततक  ₹200/- + जीएसटी  

 

7. सभी खांडों के भलए हथतािर सत्यापन प्रतत अवथिा  ₹150/- + जीएसटी  
 

8. शोधिमता प्रमाणपत्र  

गैर-वाणणक्ज्यक (प्रतत लाख)             
  

₹300/- + जीएसटी  
न्यूनतम  ₹1200/- + जीएसटी  
अधधकतम ₹18000/- + जीएसटी  

वाणणक्ज्यक (प्रतत लाख)             
₹300/- + जीएसटी 
न्यूनतम ₹1500/- + जीएसटी  
अधधकतम ₹25000/- + जीएसटी 

9. सभी खांडों के भलए फोटो सत्यापन 
शुल्क प्रतत अवथिा  

₹150/- + जीएसटी 
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सेवा का प्रकार सेवा शुल्क 
10.  अभभलेख - सभी खांडों के भलए 
चेक की प्रतत (प्रतत अवथिा) 

₹150/- + जीएसटी प्रतत चेक  

11.  पुराने अभभलेखों सांबांधधत पूछताछ (12 माह से अधधक पुराना) प्रतत मि 

सभी खींडो के सलए 
2 साल तक प्रतत मद ₹200/- + जीएसटी और उसके 
बाद प्रत्येक अततररतत साल हेतु प्रत्येक मद के सलए 
अततररतत  ₹100/- + जीएसटी  

12.  मुख्तारनामे के माध्यम से 
सांचालन की अनुमतत / अधधिेश 

वैयक्ततक के सलए  ₹500/- + जीएसटी 
गैर-वैयक्ततक के सलए ₹1000/- + जीएसटी 

13.  डाक शुल्क  

(a) सामान्य  
वास्तर्वक व्यय 
(न्यूनतम ₹20/- + जीएसटी) 

(b) पींजीकृत डाक /स्पीड पोस्ट / कूररयर 
वास्तर्वक व्यय 
(न्यूनतम ₹50/- + जीएसटी) 

14.  बबलों का सांग्रहण (डाक और 
जेब खचड सदहत)   

₹10000/- तक  ₹150/- + जीएसटी 
₹10000/- से अधधक  ₹500/- + जीएसटी 

15.  अांतिेशीय मीयािी बबलों की 
प्रथतुतत प्रतत अवथिा 

₹110/- + जीएसटी 

 

16. यूपीआई : भीम एसबीआई पे   
समकि अींतरण (पी से पी) तनःशुल्क  

 

17.  एनआरआई सेवा : सांववभाग 
तनवेश योजना (पीआईएस) 

  

पीआईएस खाता खोलने का शुल्क  ₹500/- + जीएसटी  
पीआईएस खाता अनुरिण शुल्क (दसूरे 
वषि से) 

₹900/- + जीएसटी         

दलाली दर  0.25% 
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सेवा का प्रकार सेवा शुल्क 
18.  न्यासधाररता व्यवसाय    

प्रततसींहरण शुल्क  (खाता बींद करने के सलए) ₹2,500/- + जीएसटी 
जेब खचि   वास्तर्वक 
वार्षिक धाररता प्रमाणपत्र प्रतत प्रमाणपत्र ₹1,000/-  + जीएसटी  

बैंक र्ववरण शुल्क 
प्रतत र्ववरण ₹100/- + जीएसटी  
(40 प्रर्वक्ष्ट्टयों के सलए) 

सुरक्षित असभरिा शुल्क  
प्रतत पची ₹300/- + जीएसटी  
न्यूनतम ₹500/- वार्षिक अथवा इसका भाग+ 
जीएसटी  

स्थायी अनुदेश अींत: एवीं  अींतर  बैंक ₹100/- + जीएसटी  

सांव्यवहार बैंककां ग उत्पाि / सेवाएँ 
रासश ₹ में (जीएसटी अलग से) 

1. चेक सांग्रहण / वैन समाशोधन  
सीटीएस – चेक  – (शोधन तनधध) प्रतत सलखत ₹0.04 प्रतत ₹ 1000 न्यूनतम ₹10/-  
टी+1 के आधार पर सीटीएस (अशोधन 
तनधध) – चेक अथवा गारींटीकृत के्रडडट 
(जीसी)। जीसी को मौजूदा नकद ऋण सीमा 
से / सींबींधधत शाखा द्वारा चालू खाते पर 
ग्रहणाधधकार के माध्यम से तनकाला जाएगा। 

प्रतत सलखत ₹0.06 प्रतत ₹1000 न्यूनतम  ₹10/-  

बाहरी चेक सींग्रहण (वास्तर्वक प्राक्प्त के 
आधार पर) – सभी स्थान के तनधध 
समाशोधन (तीव्र समाशोधन सहहत) 

प्रतत सलखत ₹100/-  

एसबीआई पर आहररत  चेक प्रतत सलखत ₹ 0.02 / 1000 न्यनूतम ₹5 /-  

वीएएन खातों के जमा  के सलए  चेक वापसी 
शुल्क जमा :  
स्थानीय समाशोधन और बाहरी सींग्रहण – 
सभी स्थान 

हमारे पास जमा ककए 
गए चेक जो अदत्त 
लौटाए गए   

₹1,00,000/- तक रासश पर 

₹150/- प्रतत चेक और  
₹1,00,000/- स े अधधक 
रासश पर ₹ 250/- प्रतत चेक  

हम पर आहररत और 
ग्राहक की गलती के 
कारण लौटाए  गए चेक  

प्रतत चेक ₹ 150/-  
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2. ई-सांग्रहण  
सेवा का प्रकार सेवा शुल्क 

वीएएन सींग्रहण सहहत  ई-सींग्रहण  
सभी स्थानों पर आरटीजीएस/ 
एनईएफ़टी/डीटीसी आवक (एसबीआई से 
एसबीआई अींतरण) 

प्रतत लेनदेन ₹3.00  

3. नकि सांग्रहण 
नकद जमा  
सभी स्थानों पर (ग्राहकों द्वारा सीधे 
नकद जमा /-डडक्ज-डीलर/वीएएन-नकद) 

प्रतत लेनदेन ₹ 2/1000 न्यूनतम ₹20/-  

नकद सींग्रहण – सभी स्थान (एजेंसी/ 
कारपोरेट डडक्ज-डीलर /वीएएन-नकद- 
उठान) 

₹1.25 / ₹1000  
और वाथतववक एजेंसी शुल्क  

4. भौततक अधधिेश 
हम पर सीधे नाम े – 
अधधदेश  
(भौततक/स्कैन) 
सीएमपीओसी प्लेटफ़ामि पर 
प्रसींस्करण 

अधधदेश सत्यापन  
(हम पर) 

प्रतत अधधदेश ₹12/-  

अींतरण (हम पर) प्रतत अींतरण ₹7/-  
र्वफलता शुल्क  प्रतत अधधदेश ₹250/-  

एनएसीएच अधधदेश   
(एनपीसीआई के एनएसीएच 
प्लेटफ़ामि पर प्रसींस्करण) 
इतर 

अधधदेश सत्यापन  
(इतर) 

प्रतत अधधदेश ₹12/-  

अींतरण / 
आशोधन/तनरसन (इतर) 

प्रतत वास्तर्वक अधधदेश पर ₹7/- और 
एनएसीएच जुमािना यहद कोई हो तो 

 
जुमािना  

प्रस्तुत करने वाले ग्राहक से ₹25/- का 
शुल्क सलया जाएगा, यहद कोई लौटाया हुआ 
अधधदेश 'खाता बींद', 'अमान्य खाता' और 
'ऐसा कोई खाता नहीीं' के कारणों से दो बार 
से अधधक हदखाता है। 
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सेवा का प्रकार सेवा शुल्क 

5. ई-अधधिेश 
ई-अधधदेश  
(हम पर) 

अधधदेश सत्यापन  
(हम पर) 

प्रतत अधधदेश ₹10/-  

लेनदेन  
(हम पर) 

प्रतत अधधदेश ₹4/- 

र्वफलता शुल्क प्रतत अधधदेश ₹250/-  
जुमािना  प्रस्तुत करने वाले ग्राहक से ₹25/- का 

शुल्क सलया जाएगा, यहद कोई लौटाया 
हुआ अधधदेश 'खाता बींद', 'अमान्य खाता' 
और 'ऐसा कोई खाता नहीीं' के कारणों स े
दो बार से अधधक हदखाता है। 
जुमािना तभी लागू होगा जब एक ही बैंक 
द्वारा दो बार से अधधक लेनदेन प्रस्ततु 
ककया जाए । 

 
ई-एनएसीएच  
(नए उत्पाद) 

अधधदेश सत्यापन 
(हम पर और इतर) 

प्रतत अधधदेश ₹10/-  

लेनदेन  
(हम पर और इतर) 

प्रतत अधधदेश ₹4/-  

 
र्वफलता शुल्क 

हम-पर लेनदेन : ₹250/- प्रतत अधधदेश 
इतर लेनदेन : शून्य  

 
जुमािना  

प्रस्तुत करने वाले ग्राहक से ₹25/- का 
शुल्क सलया जाएगा, यहद कोई लौटाया 
हुआ अधधदेश 'खाता बींद', 'अमान्य खाता' 
और 'ऐसा कोई खाता नहीीं' के कारणों स े
दो बार से अधधक हदखाता है। 
जुमािना तभी लागू होगा जब एक ही बैंक 
द्वारा दो बार से अधधक लेनदेन प्रस्ततु 
ककया जाए। 

6. सीसीपीएपी 
सममूल्य पर  देय कॉपोरेट 
चेक (सीसीपीएपी) – छपाई 

तनधधकोत्तर - सममूल्य पर 
देय कॉपोरेट चेक 
(सीसीपीएपी) – ए4 सूचना 
के  साथ /बबना -   

प्रतत सलखत ₹15  
और वास्तर्वक कूररयर / डाक शुल्क 
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सेवा का प्रकार सेवा शुल्क 
ग्राहकों को कोरी 
सीसीपीसीपी लेखन सामग्री 
का प्रावधान (दरूवती छपाई)  

 मात्रा 5000-10000 ककसी भी मात्रा के सलए समान मूल्य 
तनधािरण :  
प्रतत सलखत ₹10  
और वास्तर्वक कूररयर / डाक शुल्क 

मात्रा 10001-15000 
मात्रा 15001 और अधधक 

भुगतान रोकन/े सीसीपीएपी 
का तनरसन  
 

भुगतान रोकन/े 
सीसीपीएपी का तनरसन 
शुल्क  

प्रतत सलखत ₹100/- 
अधधकतम ₹500/- प्रतत अधधदेश 

7.  ई-भुगतान 
 
ई- भुगतान 

आरटीजीएस प्रतत लेनदेन ₹5/-  
एनईएफ़टी प्रतत लेनदेन ₹5/-  
डीसीआर (एसबीआई से 
एसबीआई अींतरण) 

प्रतत लेनदेन ₹2/-  

8.  चलतनधध प्रबांधन (एलएम) 
 
चलतनधध प्रबींधन 

 
स्वीप एवीं ररविस स्वीप 

₹0.02/1000 
न्यूनतम ₹25/- प्रतत अींतरण 
अधधकतम ₹1000/- प्रतत अींतरण 

9. लाभाांश वारांट / ब्याज वारांट / धन वापसी आिेश अिवा पुनिः प्रास्प्त वारांट (भलखत प्रकार 
: 14/19/29) 

कागज़ी सलखत र्वधध  
(डीडबल्यू/डीडी/एमसीसी) 

शेयरधारकों की सींख्या < 1 लाख  प्रतत सलखत ₹6/-  

शेयरधारकों की सींख्या > 1 लाख प्रतत सलखत ₹4/-  

इलेतरोतनक र्वधध  
(आरटीजीएस/एनईएफ़टी/एनईसीएस) 
(घरेलू) 

शेयरधारकों की सींख्या < 1 लाख प्रतत सलखत ₹3/-  

शेयरधारकों की सींख्या > 1 लाख प्रतत सलखत ₹1/-  

डीडबल्यू/आईओआई (डीडी)/एमसीसी 
(डीडबल्य ू सींबींधी तनरस्तीकरण/ 
पुनवैद्तयकरण/रोक से सींबींधधत) 

लागू नहीीं शून्य  

➢ जबकक अनुबींध में दी गई सलाह के अनुसार सेवा शुल्क की वसूली के स्वचालन के सलए हर सींभव 
प्रयास ककया जा रहा है, सींचालन इकाइयों को आय िरण से बचने के सलए स्वचासलत रूप स े
पुनप्रािप्त नहीीं होन ेपर इसकी वसूली सुतनक्श्चत करने की सलाह दी जाती है। सींचालन इकाइयों 
को सलाह दी जाती है कक जब भी कोई बदलाव होता है तो जीएसटी की गणना करें और तदनुसार 
सेवा शुल्क की सही रासश वसूल करें। 


