
अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न  

कौन सा ऑफर दिया जा रहा है ?  

• एसबीआई डेबबट काडों  पर तत्काल 10% की छूट ।    

ऑफर की अवदि क्या है ?  

• 28 अकू्तबर 2021 ( अर्धराबि 00.00 बजे) से 3 नवंबर 2021 (23:59 बजे ) तक 

• फ्लिपकाटध प्लस सदस्य ंके बलए बवक्री 27 अकू्तबर 2021 कय अर्धराबि 0:00 बजे से आरंभ हयगी और 3 

नवंबर 2021 कय 23: :59 तक बबक्री चालू रहेगी।  

इस ऑफर का लाभ उठाने के दलए दकन अन्य शर्तों को पूरा दकया जाना है ?   

• बकराना वसु्तओ ंकय छयड़कर बनवल काटध मूल्य अर्ाधत पाि उत्पादय ंका कुल काटध मूल्य 5 ,000 भारतीय 

रुपयय ंके बराबर या इससे अबर्क हयना चाबहए । बकराना वसु्तओ ंके मामले में बनवल काटध मूल्य 2, 000 

भारतीय रुपयय ंके बराबर या इससे अबर्क हयनी चाबहए।  

• नामे ईएमआई लेनदेनय ंपर ऑफर लागू नही ंहै।   

• प्रबत काडध अबर्कतम छूट नीचे दी गयी ताबलका के अनुसार हयगी: 

लागू  शे्रणी नू्यनर्तम लेनिेन 

मूल्य 

27 से 30 अकू्तबर 

2021 र्तक  

31 अकू्तबर से 3 नवंबर 

2021 र्तक  

सभी शे्रबियााँ ( बकराना वसु्तओ ंकय छयड़कर)  ₹ 5, 000   ₹ 500   ₹ 500  

बकराना  वसु्तएाँ   ₹ 2000 ₹ 250  ₹250 

समस्त फ्लिपकार्ट पै्लर्फ़ामट पर कुल बचर्त ₹ 500 ₹ 500 

  

• यािा पर ऑफर का लाभ उठाने के बलए ग्राहक कय चाबहए बक वे प्रयमय कयड “FLYDIWALI’ एंटर करें । 

यािा की बुबकंग के बलए एसबीआई द्वारा दी जा रही छूट की गिना बनवल देय राबि में से सुबवर्ा िुल्क कय 

घटाने के बाद िेष राबि पर की जाती है। काटध का मूल्य ₹ 5,000 हय तय, उसमें बुबकंग प्रभार /सुबवर्ा िुल्क 

िाबमल नही ंहयने चाबहए।  

• यबद ग्राहक ऑफर की अवबर् के दौरान बदये गए ऑडधर के बकसी/सभी उत्पादय ंकय लौटा देता है और इस 

कारि वह ऑफर का लाभ उठाने के बलए यर्ाअपेबित नू्यनतम क्रय मूल्य  की ितध  कय पूरा नही ंकर पाता   

है तय वह इस ऑफर के बलए पाि नही ंहयग। तदानुसार , इस ऑफर के अंतगधत प्राप्त की गई छूट की राबि 

लौटाए गए उत्पाद (दय ं ) के बलए बहसाब लगाई गई र्न वापसी (बसयय)ं की बकसी भी राबि से काट ली 

जाएगी।  

• यबद कयई ऑडधर रद्द बकया जाता है तय ररफे्रि हयने में 24 घंटय ंसे अबर्क का समय लग सकता है , बजसके 

बाद ही ग्राहक पुन: इसका उपययग कर सकता है।  

मैं कैसे इस बार्त की जांच करूँ  दक कोई भी उत्पाि पात्र उत्पाि है या नही ं? 



• ऑफर सभी शे्रबियय ं के बलए उपलब्ध है। तर्ाबप,  यह ऑफर चयबनत उत्पादय ंकी खरीदी पर लागू नही ं

हयगा। कृपया खरीदी करने के पूवध  जांच करें  बक उक्त ऑफर प्रॉडक्ट पेज पर सूचीबद्ध है या नही ं।  

• छयड़ बदए गए उतपदय ंकी सूची के बलए  कृपया बवसृ्तत ितों और बनबंर्नय ंका संदभध लें।  

• प्री –बुक्ड डील के अंतगधत प्री  –बुक डील या उतपदय ंपर यह ऑफर लागू नही ंहै।  

क्या सभी एसबीआई डेदबर् काडों पर यह ऑफर लागू है ?    

• नही ंकारपयरेट काडों पर यह ऑफर उपलब्ध नही ंहै।  

यदि मैं  दफपकार्ट दगफ्ट काडट से आंदशक रप से रादश का भुगर्तान करर्ता हूँ र्तो क्या मुझे यढ़ ऑफर प्राप्त 

होगा?   

• जी हााँ  आप इस ऑफर का लाभ उठा सकते हैं और यह ऑफर केवल पाि उतपद (दय)ं  क एबलए 

एसबीआई डेबबट काडध के जररए अदा की गई राबि के बलए ही लागू हयगा। सार् ही यह राबि बकराना 

वसु्तओ ंकय छयड़कर ₹ 5,000 के बराबर या इससे अबर्क हयनी चाबहए। बकराना वसु्तओ ंपर यह राबि ₹  

2,000 के बराबर या अबर्क हयनी चाबहए।  

यदि मैं फोनपे के जररए एसबीआई डेदबर् काडट का उपयोग करके भुगर्तान करूँ  र्तो क्या मुझे यह ऑफर 

प्राप्त होगा?    

• नही ंयह ऑफर फयनपे भुगतान बवकल्प के जररए एसबीआई डेबबट काडध से बकए गए भुगतानय ंपर लागू 

नही ंहयगा।    

इस ऑफर के दलए दकर्तनी बार आवेिन दकया जा सकर्ता है ?  

• लेनदेनय ं की संख्या पर कयई सीमा नही ंहै। तर्ाबप,  आप ऑफर की अवबर् के दौरान प्रबत काडध ₹ 1,000 

की अबर्कतम छूट प्राप्त कर सकते हैं।  

• ₹ 1,000 की अबर्कतम छूट समूचे फ्लिपकाटध पै्लटफ़ामध पर संचयी छूट है( फ्लिपकाटध , बकराना, फ्लिक और 

यािा)  

शर्तें और दनबंिन     

प्राथदमक  

• यह ऑफर (“ऑफर”) www.flipkart.com, फ्लिपकाटध मयबबल एप्प और फ्लिपकाटध मयबबल साइट ( बजसे 

समूबहक रूप से “पै्लटफ़ामध” कहा जाता है) , इस पै्लटफ़ामध का स्वाबमत्व और पररचालन फ्लिपकाटध इंटरनेट 

प्राइवेट बलबमटेड (फ्लिपकाटध , हम या हमारा) द्वारा बकया जाता है, पर एसबीआई (भारतीय से्टट बैंक) और 

फ्लिपकाटध अडवांज प्राइवेट बलबमटेड (“फ्लिपकाटध आड़वांज) द्वारा सह-प्राययबजत है। यह ऑफर वैर् 

एसबीआई डेबबट काडध (काडधर्ारक) रखनेवाले सभी भारतीय बनवाबसयय ं के बलए उपलब्ध है।   

• इस ऑफर (नीचे वबिधत)  का लाभ उठा रहा काडधर्ारक बनम्नबलफ्लखत द्वारा बाध्यकारी हयने के बलए सहमबत 

देता है:  

- इन ितों और बनबंर्नय ंद्वारा (टी एंड सी) : 
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- उपययग की ितें, बनजता नीबत और अन्य संगत प्रलेखन बजसमें कयई भी आियर्न , पररवर्धन और बकसी 

भी नवीनीकरि जयबक पै्लटफ़ामध पर प्रकाबित बकए जाएाँ  ; और  

- एसबीआई की  सभी लागू ितें और बनबंर्न  

ऑफर के दववरण  

1. इस प्रयग्राम (टमध) की वैर्ता 28 अकू्तबर( 00:00 बजे) से 3 नवंबर, 2021  (23:59 बजे) तक है। फ्लिपकाटध 

प्लस सदस्य ंके बलए बबक्री 27 अकू्तबर कय 00:00 बजे से आरंभ हयगी और 3 नवंबर, 2021 कय 23:59 

तक चालू  रहेगी।   

2. इस ऑफर के अर्ीन एसबीआई डेबबट काडध र्ारक (‘काडधर्ारक’) एसबीआई डेबबट काडों (‘काडध’) का 

उपययग करके की गई खरीदी के बलए अवबर् के दौरान सभी शे्रबियय ंके बलए 10% की तत्काल छूट के बलए 

पाि हैं।      

3. यह ऑफर www.flipkart.com, m.flipkart.com और फ्लिपकाटध एम एप्प (मयबबल एफ्लप्लकेिन) पर लागू 

है।  

4. नेट बैंबकंग पर यह ऑफर लागू नही ंहै।  

5. उपययगकताध असीबमत लेनदेनय ंके बलए इस ऑफर का लाभ उठा सकता है । तर्ाबप, ऑफर की अवबर् के 

दौरान  प्रबत काडध अबर्कतम छूट ₹  500 है। प्रबत काडध ₹ 500 की अबर्कतम छूट फ्लिपकाटध (फ्लिपकाटध, 

बकराना, फ्लिक, यािा) के सभी फ्लिपकाटध पै्लटफ़ामध पर संचयी छूट है।  

6. यह ऑफर बनम्नबलफ्लखत के बलए लागू नही ंहै : 

• बििु दुग्ध बवकल्प, पीलने की बयतल या बििु आहार  

• चयबनत गयदरेज फ़बनधचर ऊटपाद  

• जीवन बीमा  

• चयबनत मयबाइल उत्पाद  

7. यबद ग्राहक फ्लिपकाटध बगफ्ट काडध का उपययग करते हुए आंबिक भुगतान काटध अहै तय ऐसी फ्लथर्बत में यह 

ऑफर काडध का उपययग करके अदा की गयी बनवल राबि पर लागू हयगा। । सार् ही यह राबि बकराना 

वसु्तओ ंकय छयड़कर ₹ 5,000 के बराबर या इससे अबर्क हयनी चाबहए। बकराना वसु्तओ ंपर यह राबि ₹  

2,000 के बराबर या अबर्क हयनी चाबहए।  

अन्य शर्तें और दनबंिन  

1.  सभी काडधर्ारक, बजसमें एसबीआई कारपयरेट काडध िाबमल नही ंहै, बजनके संबंर् में बकाया 30 बदनय ंसे 

अबर्क नही ंहै, इस ऑफर के बलए पाि हैं।  

2. यह ऑफर इंटरनेट बैंबकंग /फयन पे भुगतान बवकल्प का उपययफ करके बकए गए लेनदेनय ंके बलए लागू 

नही ं  हैं।  

3. यह ऑफर काडध-ऑन डेलीवेरी लेनदेनय ंया जय लेनदेन कैि ऑन डेलीवेरी से पे्र पैड में पररवबतधत बकए गाय 

एहओन, उन पर लागू नही ंहयगें।  

4. आपके आदेि के रद्द हय जाने की फ्लथर्बत में, उक्त लेनदेन इस ऑफर के पाि नही ंहयगें। यबद आप अपने 

आदेि के एक अंि कय रद्द कर देते हैं तय आप इस ऑफर के बलए आपके द्वारा बकए गए बनवल भुगतान के 

आर्ार पर इस ऑफर के बलए पाि हयगें।  

http://www.flipkart.com/


5. एसबीआई/ फ्लिपकाटध अड़वांज के पास,  उक्त ऑफर के अर्ीन लाभ प्राप्त करने बलए या अन्यर्ा काडध के 

उपययग द्वारा ऑफर का लाभ उठाने के बलए बकसी भी र्यखार्ड़ीपूिध कायधकलाप बकए जाने का पता चलता 

है तय इस ऑफर के लाभय ंकय प्राप्त करने से काडधर्ारक (कय) कय अययग्य ठहराने का अबर्कार सुरफ्लित 

हयगा।  

6. इस ऑफर का लाभ उठा रहे बकसी भी व्यफ्लक्त के संबंर् में यह माना जाएगा बक उसने इन ितों और 

बनबंर्नय ंकय स्वीकार कर बलया है।  

7. एसबीआई, फ्लिपकाटध अड़वांज और फ्लिपकाटध के पास यह अबर्कार सुरबित रहेगा बक वे बकसी भी 

समय, बबना कयई पूवध सूचना बदए और कयई भी कारि बताए बगैर इन ितों और बनबंर्नय ंमें जयड़ें/ पररवतधन 

करें / आियर्न करें /बदलाव करें  या इन सहरतय ंऔर बनबंर्नय ंकय बादल दें  या इस ऑफर के थर्ान पर पूिध 

रूप से आंबिक रूप से अन्य ऑफर दें , यह नया ऑफर इस ऑफर से बमलता-जुलता हय सकता है, 

बमलता-जुलता नही ंभी हय सकता है या इसकी अवबर् बढ़ा सकता है या इसे पूरी तरह वापस ले सकता है।    

8. चूककताध और तय सीमा  से  अबर्क का उपययग करनेवाले काडधर्ारक इस ऑफर के पाि नही ंहयगें।  

9. काडधर्ारक इस ऑफर में भाग लेने के बलए बकसी भी प्रकार से बाध्य नही ंहैं। कयई भी सहभाबगता सै्वफ्लिक  

है और और यह ऑफर शे्रष्ठतं प्रयास के आर्ार पर बदया जा रहा है।  

10. यहााँ पर कही गई कयई भी बात एसबीआई/ फ्लिपकाटध, अड़वांज द्वारा और भी इसी प्रकार या अन्य ऑफर 

देने की कयई प्रबतबद्धता कय नही ंदिाधती है।  

11. उपयुधक्त ऑफर केवल  एसबीआई डेबबट काडध र्ारकय ंके बलए बविेष ऑफर के रूप में है और यहााँ पर 

कही गयी  कयई भी बात काडध सदस्ता करार पर कयई प्रबतकूल प्रबहाव/प्रभाव नही ंडालेगी । उपयुधक्त 

ययजनाओ ंकी ितें काडध सदस्ता करार में ड़ी गई ितों के अलावा हयगंी, न बक उनके बवरयर् में।     

12.  आप जान और समझ चुके हैं बक फ्लिपकाटध एसबीआई और फ्लिपकाटध अड़वांज के सार् इस ऑफर के 

प्रययजन के बलए और अपने उत्पादय ंऔर सेवाओ ंके बलए आपकी पािता की जांच करने के बलए एसबीआई 

के सार् उपलब्ध आपके लेनदेन संबंर्ी डाटा कय साझा कर सकता है और इस ऑफर में सहभाबगता  

करके  आप इन प्रययजनय ंके बलए अपने डाटा कय साझा करने के बलए पूिध सहमबत देते हैं।  

13. इस ऑफर के संबंर् में बकसी भी प्रश्न पर 2 बदसंबर, 2021 तक ही बवचार बकया जाएगा। इस तारीख के 

बाद एसबीआई,  फ्लिपकाटध अड़वांज और  फ्लिपकाटध  इस ऑफर के संबंर्  में  बकसी भी व्यफ्लक्त से बकसी 

प्रकार के पिाचार या संसूचना पर बवचार नही ंकरेगा।  

14.  एसबीआई  /  फ्लिपकाटध  /  फ्लिपकाटध अड़वांज इस ऑफर के तहत प्रसु्तत बकए जा रहे बकसी भी उत्पाद 

या ब्ांड का समर्धन नही ंकरते हैं और वे एसे उत्पादय ंकी गुिवत्ता, व्यापाररकता, ययग्यता, सुपुदधगी या इन 

उत्पादय ं के बवक्रय उपरांत सेवा के बार में कयई  देता स्वीकार नही ं करते हैं, जयबक उक्त पै्लटफ़ामध पर 

बवके्रताओ ंकी एकमाि देयता हयगी।  

15. सभी बवद्यमान ऑफर, उपहार,  छूट आबद, जयबकऑफर बकए जा रहे हैं, इस बवबिष्ट ऑफर के भाग के रूप 

में काडधर्ारकय ंद्वारा प्राप्त बकए जा सकते हैं, जैसा बक संसूचना में उफ्लिफ्लखत बकया गया है।  

16. इस संसूचना में  प्रदबिधत उत्पादय ंके बचि, जयबक ग्राहक कय मैलर द्वारा भेजे गए हैं या वेबसाइट पर बवज्ञाबपत 

बकए गए हैं वे केवल प्रतीकात्मक हैं और वे वास्तबवक उत्पादय ं से बमलते-जुलते नही ंहैं। कयई भी पिकार 

बकसी भी पररफ्लथर्बत में इसके बलए जवाबदेह नही ंहयगा।  

17. इस ऑफर के अंतगधत प्रसु्तत बकए जा रहे उत्पाद उक्त पै्लटफ़ामध पर सहभाबगता कर रहे संबंबर्त  

व्यापाररयय/ं बवके्रताओ ं  से उपलब्धता की ितध के अर्ीन हैं और तदानुसार एसबीआई , फ्लिपकाटध अड़वांज 



या फ्लिपकाटध  बकसी भी पररफ्लथर्बत में इन उत्पादय ंमें बकसी भी के अनुपलब्धता के बलए बिमे्मवार नही ं

हयगा।      

18. बकसी भी पररफ्लथर्बत में  इस ऑफर के अंतगधत प्रसु्तत ऑफर/ छूट का बनपटान एसबीआई या फ्लिपकाटध  

या फ्लिपकाटध अड़वांज  द्वारा इनके बदले में नकद देकर नही ंबकया जाएगा।         

19. वापस बकए गए लेनदेन, बववाबदत या अप्राबर्कृत/ र्यखार्डीपूिध लेनदेनय ंपर इस ऑफर के प्रययजन हेतु 

बवचार नही ंबकया जाएगा।  

20.  एसबीआई और फ्लिपकाटध अड़वांज  बवके्रता (ओ)ं द्वारा उतपदय/ंसेवाओ ंपर बदये जा रहे अबतररक्त लाभय ं

के संबंर्  में कसी बी वैर्ता या स्वीकायधता के बारे में बकसी भी प्रकार के पिाचार पर बवचार नही ंकरें गे और 

वे बविेष रूप से ऐसे बवके्रता(ओ)ं की बजमे्मवारी हयगी और  वे ही पररिामय ंके बलए बिमे्मवार हयगें और इस 

संबंर्  में  एसबीआई या  फ्लिपकाटध अड़वांज कय संदबभधत नही ंबकया जाएगा । 

21.   फ्लिपकाटध , फ्लिपकाटध अड़वांज या बवके्रता एसबीआई द्वारा लेनदेन कय स्वीकारने या एसबीआई कय 

बिमे्मवार ठहराए जा सकने वाले  बकन्ही भी  तकनीकी  कारिय,ं बजनके चलते काडधर्ारक द्वारा बकया गया 

लेनदेन सफल नही ंहय पाया, के बलए बाध्यकारी नही ंहयगें। एसबीआई भरपाई करेगा और काडधर्ारक द्वारा 

लेनदेन की असफल पूबतध के बलए बकए जाने वाले बकन्ही भी दावय ंके प्रबत  फ्लिपकाटध अड़वांज,   फ्लिपकाटध 

और बवके्रता कय बजमे्मदार नही ंठहरएगा। सार् ही, केवल एसबीआई स्वयं द्वारा राबियय ंके गलत बवपे्रषिय ं

के बलए बिमे्मवार हयगा और इस संबंर् में  फ्लिपकाटध , फ्लिपकाटध अड़वांज या बवके्रताओ कय संडाबभत नही ं

बकया जाएगा।  

22.  इस ऑफर में सहभाबगता करके आप इस ऑफर की ितों और बनबंर्नय,ं पै्लटफ़ामध की  मानक ितों और 

बनबंर्नय,ं उपययग की ितों बनजता नीबत (समय-समय पर यर्ा आियबर्त) और कयई भी अन्य दस्तावेि 

जयबक पै्लटफ़ामध का उपययग करते समय लागू हय सकते हैं,  के प्रबत बाध्यकारी हयने की सहमबत देते हैं और 

संबंबर्त बवके्रता की ितें और बनबंर्न काडधर्ारक के बलए लागू हयगंी।  

23. काडधर्ारक िबतपूबतध करेगा और (i)पै्लटफ़ामध  पर प्रकाबित  इन ितों और बनबंर्नय,ं उपययगकताध करार की 

ितों , बनजता नीबत (पररवतधन की ितध के अर्ीन)  के काडधर्ारक द्वारा उिंघन (ii)काडधर्ारक द्वारा लागू 

बवबर्यय ंका उिंघन  और (iii) ऐसी कयई कारधवाई या कारधवाई का न बकया जाना , बजसे काडध र्ारक द्वारा  

जानबूझकर कदाचार या उदासीनता के पररिामस्वरूप फ्लिप काटध , एसबी ई और/या  बवके्रता द्वारा सहन 

की जाने वाली क्सहती, देयता, लागत, व्यय दावे, मुकदमे और कायधवाही (उबचत न्यायवादी िुल्क सबहत) के 

बलए  फ्लिपकाटध , फ्लिपकाटध अड़वांज, एसबीआई और/या बवके्रता(ओ ं) कय बिमे्मवार नही ंमाना जाएगा।  

24. सभी सरकारी वसूबलयय ं जैसेबक बवक्रय कर ,टीडी एस, कयई थर्ानीय कर, चंुगी आबद काडधर्ारक द्वारा 

संबंबर्त ऑफर के समय यर्ालागू अनुसार काडधर्ारक द्वारा अदा बकए जाएंगे।  

25. यह ऑफर सभी बवद्यमान और बकसी भी सांबवबर्क प्राबर्कारी द्वारा बकसी भी समय प्रचलन में  लाए जाने  

लागू लागू बवबर्यय,ं बनयमय ंऔर बवबनयमय ंकी ितध के अर्ीन हयगा ।  

26.  इस ऑफर के कारि उत्पन्न हयने वाले कयई भी बववाद इस प्रययजन हेतु एसबीआई और फ्लिपकाटध 

अड़वांज द्वारा संयुक्त रूप से बनयुक्त बकए जाने वाले मध्यथर् द्वारा मध्यथर्ीकरि के अर्ीन हयगें।  

मध्यथर्ीकरि की कायधवाही मध्यथर्ीकरि एवं समझौता अबर्बनयम, 1996 के प्रावर्ानय ं  के अनुसार की 

जाएगाई। एसबीआई के बलए मध्यथर्ीकरि का थर्ान मू,म्बाई और मध्यथर्ीकरि की भाषा अंगे्रजी हयगी। 

यबद कयई बववाद उत्पन्न हयता  है तय वह एसबीआई के बवरुद्ध दावा नही ंमाना जाएगा।  

27. खरीदे गए सभी उत्पादय ं के संबंर् में सभी देयता संबंबर्त बवके्रताओ ं की हयगी और न तय , फ्लिपकाटध 

अड़वांज और न ही एसबीआई बकसी भी प्रकार से इसके बलए बिमे्मवार हयगें।      



28. यह ऑफर केवल भारत में वैर् है। काडधर्ारक की नुनतम आयु 18 वषध हयगी।  

29. सार् ही, जैसाबक लागू बवबर् द्वारा अपेबित है, जेबी भी काडधर्ारक ₹ 2,,0000 के समकि या इससे अबर्क 

की कयई खरीद करे तब उसे खरीदी करने के 4 बदन के अंदर पै्लटफ़ामध पर अपने पीएएन काडध की सै्कन 

की गयी प्रबत अपलयड करनी हयगी, ऐसा न हयने पर काडधर्ारक द्वारा की गयी खरीदी कय रद्द कर बदया 

जाएगा। पीएएन काडध कय प्रसु्तत करने की आवश्यकता केवल एक बार उत्पन्न हयती है और यबद 

काडधर्ारक उसे प्रसु्तत कर देता है तय उसे दयबारा प्रसु्तत करने की आवश्यकता नही ंहै । काडधर्ारक का 

आदेि उस फ्लथतत में रद्द कर बदया जाएगा जब काडधर्ारक का  नाम और पीएएन काडध पर नाम अलग-

अलग हय।ं        

30. यह प्रलेख सूचना प्रौद्ययबगकी अबर्बनयम, 2000 और उसके अर्ीन यर्ालागू बनयमय ंऔर सूचना प्रौद्ययबगकी 

अबर्बनयम, 2000 द्वारा यर्ा आियबर्त बवबभन्न बवबर्यान जयबक इलेक्टर ाबनक ररकाडो से संबंबर्त है के 

आियबर्त प्रावर्ानय ं के अनुसार इलेक्टर ाबनक ररकडध है । यह इलेक्टर ाबनक ररकडध कंपू्यटर प्रिाली द्वारा 

सृबजत बकया गया है और इस पर बकसी भौबतक या बडबजटल हस्तािर की आवश्यकता नही ंहै।                       

 

 


