
वीज़ा के टैप टू पे अभिय़ान के भनयम और शर्तें  

1. परिचय: इस दस्तावेज़ में कई कार्डधािक ों (जैसा कक नीचे परिभाकित ककया गया है) के बीच 
टैप टू पे लेनदेन (जैसा कक नीचे परिभाकित ककया गया है) के उपय ग क  बढाने के कलए 
वीज़ा वर्ल्डवाइर् पीटीई कलकिटेर् ("वीज़ा") द्वारा शुरु ककए गए िाकेकटोंग अकभयान 
("अभिय़ान") के कनयि एवं शर्तों ("भनयम") का उले्लख है। वीज़ा द्वािा भाित िें ल़ाइसेंस 
प्ऱाप्त ज़ारीकर्त़ाा ("कार्डधािक", "आप", "आपके") द्वािा जािी ककए गए वैध औि सकिय 
वीज़ा उपभ क्ता कार्ड ("योग्य क़ार्ा") के सभी धािक ों क  अकभयान की पेशकश की जाती 
है। अकभयान स्टॉक उपलब्ध होने तक िान्य है। स्पष्ट ककया जार्ता है कक, ककसी भी वीज़ा 
वाकिज्यिक, व्यावसाकयक या कवदेशी िुद्रा कार्ड पात्र कार्ड की परिभािा के अोंतगडत नही ों 
आएगा या अकभयान के तहत ककसी भी लाभ के कलए पात्र नही ों ह गा।  

2. पात्रता: अकभयान िें सहभाकगर्ता के कलए, आप/आपके कार्ड:  
o पात्र कार्ड ("जािीकताड") के ककसी भी लाइसेंसप्राप्त जािीकताड द्वािा जािी ककए गए 

पात्र कार्ड का धािक होना।  
o अकभयान अवकध के दौिान भाित िें ककसी भी व्यापािी ("व्य़ाप़ारी") पर एक रसीद 

("टैप टू पे लेनदेन") में कम से कम ₹300 के िुगर्त़ान के भलए सीधे य़ा अपने 
मोब़ाइल एप्लिकेशन के म़ाध्यम से अपने प़ात्र क़ार्ा क़ा उपयोग करके लेनदेन 
क़ा िुगर्त़ान करने के भलए टैप करें। टैप टू पे लेनदेन" क  वीज़ानेट के िाध्यि से 
सोंसाकधत ककया जाएगा औि इसिें लेनदेन का भुगतान किने के कलए ऐसे टैप भी 
शाकिल ह ोंगे ज  "ऑन-अस लेनदेन" हैं कजन्हें जािीकताड द्वािा वीज़ानेट पि ककया गया 
है।  

o "कनज्यिय कार्ड" (य़ानी, एक प़ात्र क़ार्ा भजस पर क़ार्ाध़ारक ने 1 अपै्रल, 2023 
से 31 म़ार्ा, 2024 के बीर् भकसी िी व्य़ाप़ारी के पास वीज़ानेट पर संस़ाभधर्त 
लेनदेन क़ा िुगर्त़ान करने के भलए टैप नही ंभकय़ा है) य़ा "सकिय कार्ड" (य़ानी, 
एक योग्य क़ार्ा जो भनप्लिय क़ार्ा नही ंहै)  के रूप िें वगीकृत ककया जाना। 

o ककसी भी कािि से टैप टु पे लेन-देन का उपय ग किके ककए गए ऑर्डि की वापसी, 
धनवापसी या िद्द किने पि अकभयान से ऐसे टैप टू पे लेन-देन क  अय ग्य घ कित 
कि कदया जाएगा। यकद क ई ऑर्डि आोंकशक रूप से िद्द या वापस कि कदया जाता 
है, त  कार्डधािक केवल उन वसु्तओों के कलए अकभयान के कलए अहडता प्राप्त किेगा 
कजन्हें िद्द या वापस नही ों ककया गया हो, कजस हद तक िद्द या वापस नही ों की गई 
वसु्तओों के कलए ऐसा लेनदेन इन शतों िें अपेकित शतों क  पूिा किना जािी िखता 
है।  



3. अकभयान अवकध: अकभयान 29 अपै्रल, 2024 से 28 अकू्टबि, 2024 तक चलेगा (या ऐसी 
कर्तकि तक जब र्तक स्टॉक उपलब्ध है (ज  भी पहले ह )), अकभयान अवकध िें प्रािोंभ औि 
सिाज्यप्त द न ों कतकियााँ शाकिल है।  

4. वाउचि: अकभयान के वाउचि कनम्नानुसार हैं:  
o कनज्यिय कार्ड के कलए: अकभयान अवकध के दौिान पहला टैप टु पै लेनदेन पूिा ह ने 

पि ₹100 का अिेज़़ॅन शॉकपोंग वाउचि। अकभयान अवकध के दौिान तीसिे टैप टु पे 
लेनदेन पूिा ह ने पि ₹200 का अिेज़़ॅन शॉकपोंग वाउचि।  
सकिय कार्ड के कलए: अकभयान अवकध के दौिान 10 टैप टू पे लेनदेन पूिा ह ने पि 
₹200 का अिेज़न शॉकपोंग वाउचि। कार्डधािक क  वाउचि के कलए पात्र बनाने वाली 
कपछले टैप टु पे की प्रते्यक कर्तकि को "योग्य लेनदेन भर्तभि"। ऊपि उज्यिज्यखत प्रते्यक 
अिेज़़ॅन शॉकपोंग वाउचि, "व़ाउर्र"।  

o कार्डधािक अवगर्त है कक प्रते्यक वाउचि एक य ग्य कार्ड पि अकभयान अवकध के 
दौिान केवल एक बाि अकजडत ककया जा सकता है।  

o वाउचि अहस्ताोंतििीय, अकवकनमेय औि अप्रकर्तदेय हैं। वाउचि के बदले नकद या 
अन्य कवकल्प नही ों कदया जाएगा। वाउचि की वैधता क र् प्राप्त करने की कर्तकि से 
शुरू ह ती है।  

5. वाउचि का रिरे्म्पशन:  
o अकभयान के बािे िें अकधक जानकािी https://www.visa.co.in/pay-

withvisa/taptopay-offer.html पि उपलब्ध है।   
o पात्र कार्डधािक उपि क्त कलोंक पि ज्यिक किके अपने वाउचि प्राप्त कि सकते हैं, 

जहाों उनको वाउचि हेरु्त "दावा" किने का कवकल्प ह गा। तदनुसाि, कार्डधािक क  
ऐसे उपयुक्त व़ाउर्र क़ा द़ाव़ा करने के भलए क़ार्ा नंबर और अन्य भववरण दजा 
करने के भलए एक लैंकर्ोंग पेज ("वेबसाइट") पि रीडॉयरेक्ट ककया जाएगा। 

o वाउचि का दावा केवल पात्र लेनदेन कतकि से 15 कदन ों के बाद ककया जा सकता है 
और उपि क्त कतकि से 105 कदन ों के बाद नही ों। वाउचि का दावा किने पि 
कार्डधािक क  वाउचि का कवविि वेबसाइट पि उपलब्ध ह गा। इसके अकतरिक्त, 
वीज़ा द्वारा एसएिएस के िाध्यि से कार्डधािक क  वाउचि का कवविि सूकचर्त ककया 
जाएगा।  

o दावा किने के बाद, वाउचि क  90 कदन ों के भीति अिेज़़ॅन इोंकर्या वेबसाइट या 
ि बाइल एज्यिकेशन ("िेटफ़ॉमा") पि रिर्ीि ककया जाना चाकहए, अन्यिा वाउचि 
सिाप्त ह  जाएों गे। सिय-सीिा सिाप्त वाउचि क  बदला नही ों जा सकता।  
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o वीज़ा, जािीकताड औि व्यापािी वाउचि की कर्लीविी िें ककसी भी देिी, हाकन या िकत 
के कलए कजमे्मदाि नही ों ह ोंगे।  

6. सािान्य कनयि एवं शतें: अकभयान िें सहभाग लेने पर, आप कनम्नकलखखर्त के कलए सहित 
ह ते हैं:  

o इन शतों के अनुपालन और अकभयान के सोंबोंध िें वीज़ा के कनिडय।  
o  वीज़ा, जािीकताडओों औि व्यापारिय ों क  अकभयान या वाउचि के सोंबोंध िें या उसके 

सोंबोंध िें उत्पन्न ह ने वाले ककसी भी दाकयत्व, दावे, हाकन, िकत, लागत या व्यय से 
िुक्त किना औि िकतपूकतड किना।  

o अकभयान िें भागीदािी सै्वज्यिक है औि ककसी भी तिह से बाध्यकािी नही ों है।  
o यह स्वीकाि किना कक वीज़ा कबना ककसी पूवड सूचना या कािि के अकभयान औि 

इन शतों या इसके ककसी भी कहसे्स क  सोंश कधत किने, कनलोंकबत किने, िद्द किने 
या सिाप्त किने का अकधकाि सुिकित िखता है।  

o यह स्वीकाि किना कक वीजा के पास कवजेताओों औि वाउचि क  कनधाडरित किने के 
कलए एकिात्र औि अोंकति कववेकाकिकार है, औि यह कक उनके कनिडय अोंकति औि 
बाध्यकािी हैं।  

o वाउचि पि सभी कि, शुल्क औि अकधभाि कार्डधािक की एकिात्र कजमे्मदािी है।  
o वीज़ा ककसी भी प्रकतभागी क  अय ग्य घ कित किने का अकधकाि सुिकित िखता है 

ज  प्रवेश प्रकिया के साि छेड़छाड़ किता है या इन शतों के अनुसाि प्रकवकष्ट नही ं
प्रसु्तर्त करर्ता है या ककसी भी तिीके से इस अकभयान के उदे्दश्य क  नष्ट किने या 
नष्ट किने की क कशश किता है।  

o वीज़ा ककसी भी तकनीकी कवफलता के कलए कज़मे्मदाि नही ों है ज  ककसी व्यज्यक्त क  
अकभयान िें भाग लेने से ि क सकता है।  

o एक बाि अवार्ड ककए जाने के बाद, वाउचि क  प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से ककसी 
भी तिीके से पुनकवडिय या व्यावसाकयक रूप से बेचा नही ों जा सकेगा।  

o अमेजन द्वािा तय ककए गए वाउचि के इशू्य औि उपय ग पि लागू कनयि ों औि शतों 
का अनुपालन किें , जैसा कक कार्डधािक क  उनके िेटफॉिड पि उपलब्ध है या ऐसे 
अन्य लागू वाउचि प्रदाता के कनयि औि शर्तों का अनुपालन करें।  

o वीज़ा, अपने कववेकाकधकाि िें, एक वैकज्यल्पक वाउचि या सिान िाकश का ऐसा अन्य 
लाभ प्रदान कि सकता है।  

o यहाों उखल्लखखर्त कुछ भी वीज़ा, जािीकताडओों या व्यापारिय ों द्वािा आगे सिान या अन्य 
अकभयान ों का सोंचालन किने की प्रकतबद्धता के बिाबि नही ों है।  

o जहाों कानून द्वािा कनकिद्ध है वहााँ यह अकभयान शून्य हो जाएगा।  
7. दाकयत्व की सीिाएों :  



o वीज़ा, जािीकताड औि व्यापािी ककसी भी गलत या अशुद्ध जानकािी के कलए कज़मे्मदाि 
नही ों हैं, चाहे वह वेबसाइट उपय गकताडओों के कािि ह  या अकभयान से जुडे़ या 
उपय ग ककए गए ककसी भी उपकिि या प्र ग्राकिोंग के कािि ह ।  

o वीज़ा, जािीकताड औि व्यापािी ककसी भी तु्रकट, चूक, रुकावट, कवल पन, द ि, सोंचालन 
या प्रसार िें कवलंब, सोंचाि लाइन कवफलता, प्रकवकष्टय ों की च िी या कवनाश या अनकधकृत 
पहोंच, या परिवतडन, के कलए क ई कजमे्मदािी नही ों लेते हैं।  

o वीज़ा, जािीकताड औि व्यापािी ककसी भी टेलीफ न नेटवकड  या लाइन ों, कों पू्यटि 
ऑनलाइन कसस्टि, सवडि या प्रदाताओों, कों पू्यटि उपकिि, सॉफ्टवेयि के ककसी समस्या 
अिवा तकनीकी खराबी अिवा इोंटिनेट या ककसी भी वेबसाइट पि र्तकनीकी 
समस्याओ ंया दबाव या इनके कमकिर्त प्रभाव के कािि ईिेल या संचालको ंकी 
कवफलर्ता के कलए कज़मे्मदाि नही ों हैं कजसमें अकभयान में कहस्सा लेने या सािग्री 
र्ाउनल र् किने से सोंबोंकधत या उसके परििािस्वरूप प्रकतभाकगय ों या ककसी अन्य 
व्यज्यक्त के कों पू्यटि क  च ट या िकत शाकमल है।  

8. व्यज्यक्तगत रे्टा:   
o अकभयान िें भाग लेकि, आप स्वीकाि किते हैं औि सहित ह ते हैं कक वीज़ा औि 

वीज़ा की ओि से कायड किने वाले सेवा प्रदाता, अकभयान ("व्यज्यक्तगत रे्टा") के 
संचालन औि प्रबोंधन के उदे्दश्य से आपकी व्यज्यक्तगत जानकािी एकत्र, उपय ग, 
प्रकिया औि साझा कि सकते हैं। व्यज्यक्तगत रे्टा िें अन्य चीज ों के साि-साि नाि 
औि सोंपकड  जानकािी, या पुिस्काि की व्यवस्िा के कलए कवशेि आवश्यकताएों  शाकिल 
ह  सकती हैं। वीज़ा आपकी व्यज्यक्तगत जानकािी क  कैसे एकत्र औि सुिकित किता 
है, इस बािे िें अकधक जानकािी के कलए, कृपया हिािी वैकिक ग पनीयता सूचना 
(https://www.visa.co.in/legal/global-privacy-notice.html) का अवलोकन 
किें।  

o जहाों आप प्रासोंकगक कानून ों के तहत अपने ककसी भी ग पनीयता कवकल्प का प्रय ग 
किना चाहते हैं, कृपया  वीज़ा ग पनीयता कें द्र 
(https://www.visa.co.in/legal/privacy-policy.html) पि हमसे सोंपकड  किें।   

9. बौज्यद्धक सोंपदा: अकभयान िें कहस्सा लेकि, आप स्वीकाि किते हैं कक अकभयान िें क ई भी 
बौज्यद्धक सोंपदा अकधकाि औि अकभयान के सोंबोंध िें उपय ग की जाने वाली क ई भी सािग्री 
वीज़ा के स्वाकित्व िें है, औि आपके पास इन शतों के अनुसाि उनका उपय ग किने के 
अकधकाि के अलावा ऐसी सािकग्रय ों िें क ई अकधकाि नही ों है।  

10. लागू कानून:  
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o ये शतें भाित के कानून ों द्वािा शाकसत हैं औि इनसे उत्पन्न ह ने वाला क ई भी कववाद 
नई कदिी, भाित िें अदालत ों के अकधकाि िेत्र के अधीन ह गा।  

11. सोंपूिड करार:  
o ये शतें अकभयान के सोंबोंध िें प्रते्यक सहभागी औि वीज़ा के बीच सोंपूिड करार को 

शाकमल किती हैं औि सभी पूवड या अन्य व्यवस्िाओों, सिझौर्ताएाँ , वाि्र्ताएाँ  औि चचाडओों 
का अकर्तिमण करर्ती हैं, चाहे वह िौज्यखक ह  या कलज्यखत।  

o इन शतों के ककसी भी प्रावधान की क ई छूट ककसी भी अन्य प्रावधान ों की छूट नही ों 
िानी जाएगी।  

कृपया इन शतों क  ध्यान से पढें। यकद आप इन शतों से सहित नही ों हैं, त  कृपया अकभयान िें 
कहस्सा न लें। अकभयान िें भागीदािी इन शतों के कलए आपकी सहिकत क  दशाडती है। वेबसाइट पि 
आपक  शतों क  स्वीकाि करना होगा।  

ककसी भी प्रश्न या स्पष्टीकरण के कलए, कृपया taptopayoffer@razorpay.com पर रेजरपे की 
ग्राहक सेवा टीि से सोंपकड  किें। कृपया ध्यान दें कक वीज़ा, जािीकताड औि व्यापािी इस अकभयान से 
सोंबोंकधत ग्राहक सेवा के कलए कज़मे्मदाि नही ों हैं। स्पष्ट ककया जार्ता है कक, ग्राहक सेवा की एकिात्र 
कजमे्मदािी रेजरपे की ह गी।  


