
हितों के टकराव की नीहत 

हितों का टकराव तब उत्पन्न िो सकता ि ैजब कोई कर्मचारी अपने व्यहिगत हितों को बैंक के 

हितों स ेपिल े रखता/रखती ि ैऔर जिाां ऐसे व्यहिगत हित उस कर्मचारी के व्यावसाहिक 

फैसलों, हनर्मिों िा कािों को अनुहचत रूप से प्रभाहवत करते िैं। ऐसी हथिहतिों का सांज्ञान न 

लेने स ेगांभीर नैहतक जोहखर्ों के साि-साि कानूनी और हनिार्क पररर्ार् भी िो सकते िैं। 

एक न्िूनीकरर् और जागरूकता के उपाि के रूप र्ें, बैंक ने इस सांबांध र्ें कर्मचाररिों के हलए 

आचरर् र्ानदांडों को थपष्ट रूप स ेसांपे्रहित करने के हलए हितों के टकराव की नीहत तैिार की 

ि,ै जो 1 अगथत 2021 से प्रभावी ि।ै 

लक्ष्ि: 

हितों के टकराव की नीहत सार्ान्ि शब्दों र्ें बताती ि ै कक हितों के टकराव की हथिहत का 

सार्ना करते सर्ि कर्मचाररिों से अपेहित आचरर् के र्ानदांड क्िा िैं। िि नीहत बैंक के सभी 

कर्मचाररिों पर लाग ूि।ै   

अिम: 

हितों के टकराव का अिम ि ैककसी सावमजहनक अहधकारी के सावमजहनक कतमव्य और ऐसे अहधकारी 

के हनजी हित के बीच सांघिम का िोना, हजसर्ें ऐसे अहधकारी का हनजी हित ककसी भी व्यहि 

द्वारा आहधकाररक कतमव्यों और उत्तरदाहित्वों के हनष्पादन को अनुहचत रूप से प्रभाहवत कर 

सकता ि ैिा पररर्ार्थवरूप सावमजहनक हवश्वास का भांग िो सकता ि ैिा ककसी व्यहि िा सांगठन 

के हनजी िा व्यावसाहिक हित को बढाने के हलए गर्ना की जा सकती ि।ै  

प्रकार: 

आर् तौर पर, हितों के टकराव तीन प्रकार के िोते िैं: i-वाथतहवक, ii-सांभाहवत, और 

iii-अनुर्ाहनत। 

हितों के टकराव को कर् करना: 

हवहभन्न पररदशृ्िों र्ें हितों का टकराव उत्पन्न िो सकता ि।ै बैंक अपने कर्मचाररिों से अपेिा 

करता ि ैकक वे उन हथिहतिों, पदों, गहतहवहधिों िा सांबांधों से बचकर हजम्रे्दारी से कािम करें 

जिाां व्यहिगत हित पेशेवर कतमव्यों र्ें िथतिेप कर सकते िैं। इस सांबांध र्ें, कर्मचाररिों को 

अपनी भूहर्का और हजम्रे्दाररिों को हनभाते सर्ि, ककसी भी हितों के टकराव को कर् करन े

के हलए नीचे उहललहखत कदशाहनदशेों का पालन करना आवश्िक ि।ै  

क. ककसी सहर्हत के सदथि के रूप र्ें: प्रत्िेक सहर्हत की बैठक की शुरुआत र्ें, कोई भी 

सदथि जो ककसी एजेंडा र्द के सांबांध र्ें हितों के टकराव र्ें ि,ै उसे सहर्हत को इसकी 

घोिर्ा करनी चाहिए। घोिर्ा के बाद, हनम्नहलहखत कारमवाई की जा सकती ि ै(i) 

निीं रु्करना (ii) आांहशक रूप से रु्करना और (iii) पूर्म रूप से रु्करना ।  

ख. ग्रािकों के साि व्यविार करत ेसर्ि: कर्मचाररिों को ककसी भी र्ौजूदा िा भावी ग्रािक 

को प्रदान की जा रिी ककसी भी बैंककां ग सेवा, िा प्रदान की जाने वाली ककसी भी 

बैंककां ग सेवा के बदले र्ें ककसी भी लाभ, हवत्तीि िा अन्ििा की र्ाांग करन,े र्ाांगने िा 

थवीकार करने के हलए हनहिद्ध ककिा जाता ि।ै ऐसे ग्रािक से सांबांध थिाहपत करने स े



पिले जो उसका नजदीकी ररश्तेदार ि ैकर्मचाररिों को अपने तत्काल पिमवेिक को सूहचत 

करना आवश्िक ि।ै ऐसे कर्मचारी ऋर् प्रथताव से जुड ेककसी भी हनर्मि लेन ेकी प्रकििा 

से दरू रिगेा/रिगेी।  

ग. ततृीि पि हविेता/र्ध्िथि के साि व्यविार करत ेसर्ि: कर्मचारी तृतीि पि हविेता/ 

र्ध्िथि से प्रत्िि िा अप्रत्िि रूप से ककसी भी प्रकार के लाभ, हवत्तीि िा अन्ििा 

को थवीकार िा प्रदान निीं करेंग,े हजसके साि बैंक का िा तो वतमर्ान र्ें व्यावसाहिक 

सांबांध ि ैिा भहवष्ि र्ें िोने की सांभावना ि।ै कर्मचारी पारदशी और पेशेवर तरीके से 

सभी व्यावसाहिक व्यविार करेंगे।  

घ. प्रहतथपधाम के सर्ि: सभी कर्मचाररिों से अपेिा की जाती ि ैकक वे अपने ग्रािकों के 

साि उहचत व्यविार करें और ग्रािकों के सवोत्तर् हित स ेपिले बैंक के प्रदशमन को बढान े

की इच्छा न रखें।  

ङ. सचूना से हनपटत ेसर्ि: कर्मचारी, बैंक के पास र्ौजूद सभी ग्रािक, व्यवसाि िा ककसी 

अन्ि सूचना को गोपनीि रखेंगे और जब तक बैंक द्वारा अहधकृत निीं ककिा जाता ि,ै 

तब तक इसका खुलासा निीं करेंगे। कर्मचाररिों को अपने सििोहगिों के साि ककसी भी 

गोपनीि सूचना को साझा करन ेसे प्रहतबांहधत ककिा जाता ि ैजो इसे प्राप्त करने के हलए 

अहधकृत निीं िैं। कर्मचारी ककसी भी बािरी व्यहिगत इकाई प्रहतिोगी के साि कोई 

गोपनीि सूचना साझा निीं करेंग ेजब तक कक बैंक द्वारा उसे अहधकृत न ककिा गिा िो।  

प्रकटीकरर् 

सभी कर्मचाररिों को अपने र्ानव सांसाधन हवभाग को तुरांत सूहचत करने की आवश्िकता िोती 

ि ैजब वे खुद को तीव्र िा सांभाहवत हितों के टकराव की हथिहत र्ें पात ेिैं। उन्िें ककसी भी 

व्यहि द्वारा की जा रिी ककसी भी गहतहवहध से उत्पन्न िोने वाल ेककसी भी हितों के टकराव 

को तुरांत सूहचत करना आवश्िक ि ैजो उन के हनकट सांबांधी व्यहि ि।ै  

 

प्रहतवदेन (ररपोर्टिंग): 

पररचालन इकाइिों की अपवाद ररपोटों का हर्लान ककिा जाएगा, उनका हवशे्लिर् ककिा जाएगा 

और एक सरे्ककत ररपोटम को हनिहर्त अांतराल पर केन्रीि थतर पर प्रथतुत ककिा जाएगा। 

उललांघन: 

िकद कर्मचारी का आचरर् नीहत कदशाहनदशेों के अनुरूप निीं ि,ै तो िि नीहत का उललांघन 

िोगा और कर्मचारी, लागू सेवा हनिर्ों िा सांहवदा शतों के अनुसार कारमवाई के अधीन रिेंग।े  

(िि नीहत का सांहिप्त सांथकरर् ि)ै 
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