
‘’गरिमा’’ नीति  
कार्यस् थल पि महिलाओं का र्ौन उत् पीड़न (िोकथाम, तनषेध  औि तनवािण) नीति  
1. प्रस् िावना: 

कार्यस्थल पर महिलाओं का र्ौन उत्पीड़न (ननवारण, ननषेध और ननवारण) अधधननर्म, 2013 (र्ौन उत्पीड़न 
अधधननर्म) 23 अप्रैल, 2013 को भारत के राजपत्र में प्रकाशित ककर्ा गर्ा िै। र्ि अधधननर्म ननर्ोक्ताओं 
के शलए न केवल कार्यस्थल पर र्ौन उत्पीड़न को रोकने और प्रनतबंधधत करने के शलए अननवार्य बनाता िै, 
बल्कक कमयचाररर्ों को अधधननर्म की आवश्र्कता के अनुसार एक ननष्पक्ष शिकार्त ननवारण तंत्र और 
ववननर्म भी प्रदान करता िै। उपरु्यक्त के अनुसरण में और अधधननर्म की आवश्र्कता के अनुपालन में, बैंक 
में कार्यस्थल पर महिलाओं के र्ौन उत्पीड़न से संबंधधत मामलों और शिकार्तों की रोकथाम, ननषेध और 
ननवारण के शलए हदिाननदेिों के साथ एक नीनत तैर्ार की गई िै। इस नीनत को बैंक की 'गररमा' र्ा 
'कार्यस्थल पर महिलाओं का र्ौन उत्पीड़न (रोकथाम, ननषेध और ननवारण) नीनत' के रूप में जाना जाता िै। 

2. उद्देश् र्:  
इस नीनत का उद्देश्र् िै:  
• बैंक के अंदर िर कार्यस्थल पर एक ऐसा वातावरण बनाना जो र्ौन उत्पीड़न से मुक्त िो। 
• र्ौन उत् पीड़न को प्रनतबंधधत करना, उसका ननवारण करना और उसे रोकथाम करना। 
• कार्यस्थल पर महिलाओं को र्ौन उत्पीड़न के खिलाफ़ सुरक्षा प्रदान करना। 
• र्ौन उत्पीड़न के खिलाफ शिकार्तों और शिकार्तों के ननवारण के शलए एक मंच प्रदान करना। 
• झूठे र्ा दुभायवनापूणय आरोपों के खिलाफ सुरक्षा प्रदान करना।              
 
3. परिभाषाएँ: 

इस नीनत के उद्देश्र् के शलए: 
I. 'पीडड़ि महिला' का अथय िै ककसी भी उम्र की महिला, चािे वि कार्यरत िो अथवा नि ं, जो कार्यस्थल पर 

प्रनतवाद  द्वारा र्ौन उत्पीड़न के ककसी भी कृत्र् के शिकार िोने का आरोप लगाती िै। 
II. “कमयचािी का अथय िै ककसी  कार्यस्थल पर ननर्शमत, अस्थार्ी, तदथय र्ा दैननक वेतन के आधार पर ककसी 

भी कार्य के शलए ननर्ोल्जत व्र्ल्क्त, र्ा तो सीधे र्ा एक एजेंट के माध्र्म से, ल्जसमें एक ठेकेदार भी 
िाशमल िै, प्रधान ननर्ोक्ता की जानकार  के बबना र्ा नि ं, चािे पाररश्रशमक के शलए िो र्ा नि ं, र्ा 
स्वैल्छिक आधार पर र्ा अन्र्था काम कर रिा िो, चािे रोजगार की ितें व्र्क्त र्ा ननहित िों और इसमें 
एक सिकमी िाशमल िो,  एक संववदा कमयचार , पररवीक्षाधीन/प्रशिक्ष ुअधधकार , प्रशिक्षु र्ा ऐसे ककसी 
अन्र् नाम से बुलार्ा जाता िै। 

III. 'प्रतिवादी' का अथय उस व्र्ल्क्त से िै ल्जसके खिलाफ पीडड़त महिला द्वारा र्ौन उत्पीड़न की शिकार्त की 
गई िै। 



IV. "कार्यस्थल" में काम के स्थान के अलावा, ऐसी र्ात्रा करने के शलए ननर्ोक्ता द्वारा प्रदान ककए गए 
पररविन सहित रोजगार से उत्पन्न र्ा उसके दौरान कमयचार  द्वारा दौरा ककर्ा गर्ा कोई भी स्थान 
िाशमल िै। 

 
4. प्रर्ोज्र्िा: 
र्ि नीनत बैंक के सभी कमयचाररर्ों (चािे कार्ायलर् पररसर में िो र्ा ड्रू्ट  पर रिते िुए बािर िो) पर लागू 
िै, चािे घटना कार्ायलर् समर् में र्ा उसके बाद िुई िो।  
 
5. दार्िा: 

र्ौन उत्पीड़न में ननम्नशलखित में से कोई एक र्ा एक से अधधक अननष् ट कृत् र् र्ा व्र्विार (चािे सीधे 
र्ा ननहिताथय से) िाशमल िैं: - 

i.िार ररक स् पिय और अन् र् अवांनित िरकतें : अथवा   
ii.र्ौन सिर्ोग की मांग र्ा प्रस् ताव ; अथवा  
iii.ककसी व्र्ल्क्त के कपडे़ र्ा िर र के बारे में भद्द  और र्ौन संबंधी हटप् पखणर्ां करना; अथवा  
iv.अश् ल ल साहित् र् हदिाना, र्ौन िरारतें करना र्ा पोस्ट करना, अश् ल ल मजाक, र्ौननक चुटकुलों का 

प्रर्ोग, एसएमएस, एमएमएस आहद के माध्र्म से र्ौननक रूप से अपमानजनक र्ा आपविजनक तस् वीरें,  
काटूयन र्ा ई-मेल भेजना ; अथवा  
v.ककसी व् र्ल्क्त की इछ िा के ववरूद्ध कार्ायलर् समर् के बाद संपकय  बढाने के शलए बार-बार किना र्ा र्ौन 
मंतव् र्ों की ननरंतर अशभव् र्ल्क्त ; अथवा  

vi. ककसी व् र्ल्क्त को ननरंतर घूरना, पीिा करना और संपकय  करने का प्रर्ास करना ; अथवा  
vii.र्ौन प्रकृनत का कोई अन्र् अवांनित िार ररक, मौखिक र्ा अमौखिक आचरण।  
 
6. बैंक में आंिरिक सममतिर्ों (आईसी) की स्थापना:    

कॉरपोरेट कें द्र, स् थानीर् प्रधान कार्ायलर्ों, प्रिासननक कार्ायलर्ों और क्षेत्रीर् व् र्वसार् कार्ायलर्ों के स् तर पर 
स्वतंत्र आंतररक सशमनतर्ों (आईसी) का गठन ककर्ा जाना आवश् र्क िै।  
 

i. कार्यस् थल पर वररष् ठ स् तर की महिला अधधकार  को पीठासीन अधधकार  के रूप में चुना जाएगा।  
ii. कमयचाररर्ों में से कम से कम दो सदस् र्, जिां तक संभव िो, एक अधधकार  और एक कमयचार  वगय 

से नाशमत ककए जाने िैं, ल्जनकी महिलाओं के मुद्दों पर वचनबद्धता िो/ल्जन् िें सामाल्जक कार्ों का 
अनुभव िो/जो कानूनी पृष् ठभूशम से िो/जो बैंक के कॉरपोरेट सामाल्जक दानर्त् व के ननवयिन से जडेु़ 
िों। सशमनत में अन् र् मंडल से भी एक सदस् र् को िाशमल ककर्ा जाए।  

iii. महिलाओं के मुद्दों के प्रनत प्रनतबद्ध ककसी गैर-सरकार  संगठन अथवा ककसी एसोशसएिन का एक 
सदस् र् अथवा ऐसा एक व् र्ल्क्त, जो र्ौन उत् पीडन से संबंधधत मुद्दों से पररधचत िो।  



iv. आंतररक सशमनत के कोरम में न् रू्नतम तीन सदस् र् िोंगे, अथायत पीठासीन अधधकार  तथा अन् र् दो 
सदस् र् ल्जनमें एक महिला िोगी। ऐसा न िोने पर सशमनत की कार्यवाि  अमान् र् िोगी।  

v. सशमनत शिकार्त, इसकी जांच प्रकिर्ा और उसके समाधान का पूणय और सट क प्रलेिन बनाए 
रिेगी। 

vi. आंतररक सशमनत के सदस् र् की ननरु्ल्क्त/नामांकन की तार ि से 3 साल की अवधध के शलए पद पर 
रिेंगे। िालााँकक, बैंक द्वारा सदस् र्ों की सेवाननवृवि, स् थानांतरण, अर्ोग् र् घोवषत िोने, मृत् रु् िो जाने 
र्ा लंबी बबमार  की ल्स्थनत में सशमनत का कफर से गठन ककर्ा जाएगा।  

क. र्ौन उत्पीड़न की मिकार्ि दर्य किने की प्रक्रिर्ा औि समर् सीमा: 
 
i. कोई भी पीड  डत महिला कार्यस् थल पर र्ौन उत् पीड़न की घटना की िािीख से िीन मिीने की अवधध के 
भीिि इस घटना की शिकार्त शलखित में संबंधधत आंतररक सशमनत को कर सकती िै। र्हद पीड  डता चािे 
तो शिकार्त अपने िािा प्रबंधक/ववभागाध् र्क्ष को दजय कर सकती िै, जो शिकार्त को स् वीकार कर और 
पावती देकर ननरं्त्रक को सूधचत करते िुए इसे आगे की जााँच के शलए समर् गवांए बबना संबंधधत आंतररक 
सशमनत को भेजेंगे। वैकल्कपक रूप से , र्ौन उत् पीड़न की शिकार्त एसबीआई टाईम् स के माध् र्म से गररमा 
पोटयल पर भी दार्र की जा सकती िै। (इंट्रानेट)  
ii. घटनाओं की श्रृंिला के मामले में, शिकार्त अंनतम घटना की तार ि से तीन मि ने की अवधध के भीतर 
की जानी चाहिए। शिकार्तकताय द्वारा बताए गए कारणों के आधार पर सशमनत द्वारा समर् सीमा को उधचत 
अवधध (अधधकिम 90 हदन) के शलए बढार्ा जा सकता िै।  
iii. जिां पीड  डत महिला अपनी िार ररक र्ा मानशसक अक्षमता र्ा मृत् रु् र्ा अन् र् कारण से शिकार्त नि ं 

कर पाती िै, विां उनका कानूनी वाररस, ररश् तेदार र्ा दोस् त, सिकमी र्ा घटना की जानकार  रिने वाला 
कोई अन् र् व् र्ल्क्त उसकी ओर से शिकार्त कर सकता िै।  

iv. कमयचार  के अलावा कोई भी पीडड़त महिला, संबंधधत मंडल के िािा प्रमुि/ कार्ायलर् / नोडल अधधकार  
को शिकार्त दजय कर सकती िै।मंडलों में नोडल अधधकाररर्ों का वववरण शलकं के अनुसार िमार  कॉपोरटे 
वेबसाइट पर उपलब्ध िै: 
https://sbi.co.in/documents/17826/9529227/300721-
SUO+MOTU+DISCLOSURE+UNDER+SECTION+4+OF+THE+RTI+ACT.pdf/c8e34e3a -d76a-db17-
26ea-8e81524d17ac?t=1627623175130 

ख. सुलि: 
पीड  डत महिला के अनुरोध पर, आंतररक सशमनत द्वारा शिकार्तकताय और प्रनतवाद  के बीच के मामले 
को सुलि के माध् र्म से ननम् नानुसार ननपटार्ा जा सकता िै।  

i. जिााँ समझौते पर सिमनत बन जाने के बाद, आंतररक सशमनत द्वारा समझौते को दजय ककर्ा जाएगा और 
उधचत कारयवाई करने की शसफाररि के साथ सक्षम प्राधधकार  को अगे्रवषत ककर्ा जाएगा।  

ii. आंतररक सशमनत द्वारा पीड  डत महिला और आरोपी को समझौते की प्रनतर्ां उपलब् ध करवाई जाएंगी।  



iii.  जिााँ सुलि करके समझौता ककर्ा जाता िै, विां आंतररक सशमनत द्वारा आगे कोई जााँच नि ं की जाएगी। 
आंतररक सशमनत द्वारा र्ि सुननल्श्चत ककर्ा जाएगा कक आधथयक मुआवजे के आधार पर कोई समझौिा 
निीं क्रकर्ा जाएगा।  

 
ग. मिकार्ि की र्ांच : 
i. जिााँ सुलि द्वारा ननपटान नि ं िोता िै र्ा प्रनतवाद  द्वारा समझौते की ितों एवं ननबंधनों का अनुपालन 

नि ं ककर्ा गर्ा िै तथा जिां प्रनतवाद  एक कमयचार  िै, आंतररक सशमनत द्वारा प्रनतवाद  पर लागू सेवा 
ननर्मों के प्रावधानों के अनुसार शिकार्त की जांच की जाएगी।  

ii. जिां प्रनतवाद  के शलए ऐसा कोई ननर्म मौजूद नि ं िै, र्हद प्रथम दृष्टर्ा मामला मौजूद िै, तो शिकार्त 
को भारतीर् दंड संहिता के तित मामला दजय करने के शलए सात हदनों की अवधध के भीतर पुशलस 
प्राधधकरण को भेज हदर्ा जाएगा।  

iii. अंिरिम िािि: जांच के लंबबत रिने के दौरान पीडड़त महिला को अंतररम राित द  जा सकती िै। 
 
• आंतररक सशमनत पीडड़त महिला र्ा प्रनतवाद  र्ा दोनों को अलग-अलग कार्यस्थलों पर स्थानांतररत 

करने के शलए उधचत प्राधधकार  को शसफाररि कर सकती िै। 
• पीड  डत महिला को 3 माि की अवधध तक के शलए अवकाि प्रदान ककर्ा जा सकता िै। र्ि इस संबधं 

में लागू सेवा ननर्मों के अनतररक् त िोगा।  
 

iv. 90 हदनों की अवधध में जांच पूर  कर ल  जानी चाहिए।  
v. र्ांच रिपोटय: जांच पूर  िोने पर, आंतररक सशमनत द्वारा 10 हदनों के भीिि कमयचार  के सेवा ननर्म / ितों 

के तित अनुिासनात्मक प्राधधकार  को जांच के ननष् कषय उपलब् ध करवाए जाएंगे।  
घ.  र्ांच पूिी िोने के बाद बैंक द्वािा की गई काियवाई: 

क. र्हद शिकार्त में लगाए गए आरोप साबबत िो जाते िैं, तो सशमनत अनुिासनात्मक प्राधधकार  को  
   शसफाररि करेगी: 
➢ संबंधधत कमयचार  के सेवा ननर्मों/ितों के अनुसार र्ौन उत्पीड़न के शलए कदाचार/दंड कार्यवाि  के रूप में 
प्रनतवाद  के ववरुद्ध कारयवाई करना। 

ि.र्हद प्रनतवाद  के खिलाफ आरोप साबबत नि ं िुआ िै, तो सशमनत उधचत प्राधधकार  को शलि सकती िै कक 
इस मामले में कोई कारयवाई करने की आवश्र्कता नि ं िै।  

ग.प्रनतवाद  के खिलाफ आरोप गलत साबबत िोने पर उसके खिलाफ कोई कारयवाई नि ं की जाएगी। 

घ. मिकार्ि की पिचान औि मिकार्ि संबंधी सामग्री के प्रकािन औि र्ांच कार्यवािी औि र्ुमायना आहद के 
मलए तनषेध:  

➢ शिकार्त की सामग्री, पीडड़त महिला, प्रनतवाद  और गवािों की पिचान और पते, सुलि और जांच कार्यवाि  से 
संबंधधत कोई भी जानकार , आंतररक सशमनत की शसफाररिें और उधचि प्राधधकािी द्वािा की गई काियवाई को 
क्रकसी भी ििि से र्निा, प्रेस औि मीडिर्ा को प्रकामिि, सूधचि र्ा अवगि निीं किार्ा र्ाएगा।  



ङ. मिकार्िकिाय को सुिक्षा: 
बैंक र्ि सुननल्श्चत करने के शलए प्रनतबद्ध िै कक उत्पीड़न की घटना को सामने लाने वाल  कोई भी महिला 
ककसी भी प्रकार के प्रनतिोध का लक्ष्र् न िो।  
7. अपील : 
i. आंतररक सशमनत के ननणयर् से असंतुष्ट कोई भी व्र्ल्क्त बैंक में गहठत आंतररक अपील र् सशमनत (आईएसी 

- पीओएसएच) को शसफाररिों के नब्बे (90) हदनों के भीतर अपील कर सकता िै। 
ii. उपरु्यक्त ननधायररत समर् के भीतर आईएसी-पीओएसएच (पॉि) को आईसी के ननणयर् को लागू न करने के 

शलए भी अपील को प्राथशमकता द  जा सकती िै। 
iii. बैंक में दो आंतररक अपील र् सशमनतर्ां (पॉि) िोंगी, अथायत ्आईएसी पॉि -। और आईएसी पोि -।।. 

उन मामलों में अपील जिां शिकार्तकताय (ओं) और प्रनतवाद  (ओं) दोनों स्केल V के रैंक तक के िैं, 
आंतररक अपील र् सशमनत (पॉि) - II द्वारा सुने जाएंगे। 

 
8. बैंक की वार्षयक रिपोटय में प्रकटीकिण: 
बैंक अपनी वावषयक ररपोटय में दार्र और ननपटाए गए मामलों की संख्र्ा से संबंधधत जानकार  प्रस्ततु 
करेगा। 

9. अन्र् कार्य बबदंु: 
कॉरपोरेट कें द्र व्र्वस्थापन के सभी ववभागीर् प्रमुि और मंडल पदाधधकार  आंतररक सशमनत को आवश्र्क 
सिार्ता / सुववधाएं प्रदान करने की व्र्वस्था करेंगे और उपरोक्त नीनत का अनुपालन सुननल्श्चत करने के 
अलावा भी ननम्नशलखित सुननल्श्चत करने के शलए प्रर्ास करेंगे: 
 

i. कार्यस्थल पर एक सुरक्षक्षत कार्य वातावरण प्रदान करें ल्जसमें कार्यस्थल पर संपकय  में आने वाले 
व्र्ल्क्तर्ों से सुरक्षा िाशमल िोगी। 

ii. कार्यस्थल में ककसी भी ववशिष्ट स्थान पर र्ौन उत्पीड़न के दंडात्मक पररणाम; और बैंक की प्रत्रे्क 
िािा/कार्ायलर्/स्थापना में आंतररक सशमनत गहठत करने का आदेि आहद को प्रदशियत करें।  

iii. कार्यस्थल र्ौन उत्पीड़न के मुद्दों और ननहिताथों के बारे में कमयचाररर्ों को संवेदनिील बनाने के शलए 
ननर्शमत अंतराल पर कार्यिालाओं और जागरूकता कार्यिमों का आर्ोजन करना और आंतररक सशमनत 
के सदस्र्ों के शलए अशभववन्र्ास कार्यिम आर्ोल्जत करना ताकक उन्िें पूिताि के शलए आवश्र्क 
कौिल, जांच की प्रकिर्ाओं, अनुिासनात्मक कार्यवाि  िुरू करने और ऐसे मामलों से ननपटने के दौरान 
प्रलेिन प्रकिर्ाओं से ज्ञात ककर्ा जा सके। 

iv. शिकार्तों को ननपटाने और जांच करने के शलए आंतररक सशमनत को आवश्र्क सुववधाएं प्रदान करें। 
v. आंतररक सशमनत के समक्ष प्रनतवाद  और गवािों की उपल्स्थनत सुननल्श्चत करने में सिार्ता करें। 
vi. आंतररक सशमनत को शिकार्त स ेसंबंधधत जानकार  उपलब्ध कराएं।. 
vii. महिला र्हद भारतीर् दंड संहिता र्ा लागू ककसी अन्र् कानून के तित अपराध के संबंध में शिकार्त 

दजय करने का ववककप चुनती िै तो उसकी सिार्ता करें।  



viii. जिां दोषी, कमयचार  नि ं िै, उस कार्यस्थल पर जिां र्ौन उत्पीड़न की घटना िुई थी, र्ा र्हद पीडड़त 
महिला ऐसा चािती िै, भारतीर् दंड संहिता र्ा ककसी अन्र् लागू कानून के तित दोषी के खिलाफ 
कारयवाई िुरू करने के शलए प्रवृिी का कारण बने।  

ix. आंतररक सशमनत की ररपोटों/ननणयर्ों को समर् पर प्रस्तुत करने का प्रबंध करें। 
x. सभी कमयचाररर्ों को आगे आने और र्ौन उत्पीड़न के ककसी भी अनुभूत र्ा देिी घटना की ररपोटय 

करने के शलए प्रोत्साहित करें। ल्जससे एक धृढ प्रनतरोधक के रूप में कार्य करने के साथसाथ कार्यस्थल 
संस्कृनत के ननमायण में मदद शमलेगी जो महिला कमयचाररर्ों के प्रनत देिभाल और ल्जम्मेदार  को 
प्रदशियत करती िै। 

xi. र्हद र्ौन उत्पीड़न की घटना का कोई मामला जो कक ररपोटय नि ं िुआ िै, िािा प्रमुि/ववभाग प्रमिु 
के संज्ञान में आता िै, तो र्ि उसकी ल्जम्मेदार  िै कक वि पीडड़त महिला को उसके अधधकारों के बारे 
में जागरूक करे और उसे अपनी पीड़ा की ररपोटय करने के शलए प्रोत्साहित कर ेल्जससे कक उसको न्र्ार् 
शमल सके। 

xii. िािा प्रमुि/ववभाग प्रमुि के संज्ञान में आने वाल  र्ौन उत्पीड़न की घटना के मामले में, जिां पीडड़त 
महिला शिकार्त दजय नि ं करने का ववककप चुनती िै तो दोषी को र्ि संदेि देने के शलए सकारात्मक, 
गैर-टकराव वाले उधचत तर के ढूंडे कक उसका व्र्विार अवांिनीर् िै और सेवा ननर्मों के शसद्धांतों के 
खिलाफ िै। 

 
(र्ि नीनत का संक्षक्षप्त संस्करण िै) 

-- o – 


