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भारतीय èटेट बɇक 
जमा दर – एक नज़र मɅ 

05.10.2015 से  
1. बचत बɇक खाता साधारण Ǔनवासी वǐरƵ नागǐरक 

क. देशी  4.00 4.00 

ख. अǓनवासी    

क. एनआरओ  4.00 4.00 

ख. एनआरई 4.00 4.00 

2. देशी सावͬध जमा ‘एक करोड़ ǽपए से कम Ǒदनांक 05.10.2015 से लाग ू
                                           (सभी आंकड़े ĤǓत वष[ % मɅ) 

अवͬध 
आम लोगɉ 
के ͧलए 
वत[मान 
दर 

आम लोगɉ 
के ͧलए 

संशोͬधत दर 
05.10.2015 

से लाग ू  

वǐरƵ 
नागǐरकɉ हेतु 
वत[मान दर  

वǐरƵ 
नागǐरकɉ हेतु 
संशोͬधत दर 
05.10.2015 

से लाग ू
7 Ǒदन से 45 Ǒदन तक  5.50 5.25 5.75 5.50 

46 Ǒदन से 179 Ǒदन तक 6.75 6.50 7.00 6.75 

180 Ǒदन से 210 Ǒदन तक 7.00 6.75 7.25 7.00 
211 Ǒदन से अͬधक और 1 वष[ से 
कम अवͬध तक 

7.25 7.00 7.50 7.25 

1 वष[ से अͬधक 455 Ǒदन तक 7.50 7.25 7.75 7.50 
456 Ǒदन से अͬधक ͩकंतु 2 वष[ से 
कम अवͬध तक 

7.75 7.50 8.00 7.75 

2 वष[ से अͬधक ͩकंतु 3 वष[ से 
कम अवͬध तक 

7.75 7.50 8.00 7.75 

3 वष[ से अͬधक ͩकंतु 5 वष[ से 
कम अवͬध तक  

7.25 7.00 7.50 7.25 

5 वष[ से अͬधक और 10 वष[ तक  7.25 7.00 7.50 7.25 
 

 



 
3. एक करोड़ ǽपए से अͬधक और 50 करोड़ ǽपए तक कȧ देशी सावͬध जमाराͧश पर Ǒदनांक 
05.10.2015 से लाग ूसंशोͬधत Þयाज दर :             (सभी आंकड़े ĤǓत वष[ % मɅ) 

अवͬध  

आम 
लोगɉ के 
ͧलए 

वत[मान 
दर 

आम लोगɉ 
के ͧलए 

संशोͬधत दर 
05.10.2015 

से लाग ू 

वǐरƵ 
नागǐरकɉ 

हेतु 
वत[मान दर  

वǐरƵ नागǐरकɉ 
हेतु 

संशोͬधत दर 
05.10.2015 

से लाग ू
7 Ǒदन से 45 Ǒदन तक  4.25 4.00 4.50 4.25 
46 Ǒदन से 179 Ǒदन तक 4.50 4.25 4.75 4.50 
180 Ǒदन से 210 Ǒदन तक 6.75 6.50 7.00 6.75 
211 Ǒदन से अͬधक ͩकंतु 1 
वष[ से कम अवͬध तक 6.75 6.50 7.00 6.75 

1 वष[ से अͬधक ͩकंतु 455 
Ǒदन तक 7.00 6.75 7.25 7.00 

456 Ǒदन से अͬधक ͩकंतु 2 
वष[ से कम अवͬध तक 7.00 6.75 7.25 7.00 

2 वष[ से अͬधक ͩकंतु 5 वष[ 
से कम अवͬध तक  7.00 6.75 7.25 7.00 

5 वष[ से अͬधक और 10 वष[ 
तक 7.00 6.75 7.25 7.00 

 

ǽपए 50 करोड़ और उससे अͬधक कȧ देशी थोक सावͬध जमाराͧशयɉ पर Þयाज दर : यह Ǔनण[य ͩकया गया है ͩक 
ǽपए 50 करोड़ और उससे अͬधक कȧ देशी थोक सावͬध जमाराͧशयɉ पर Þयाज दर ĤाƯ करने हेतु शाखाएं एसएमई 
ͪवभाग, कॉरपोरेट कɅ ġ, मु ंबई से संपक[  करɅ। 

थोक सावͬध जमाओं का अवͬध समाǓƯ-पूव[ भुगतान : 

सभी अवͬधयɉ कȧ थोक सावͬध जमाराͧशयɉ पर 1% का पǐरपÈवतापूव[ दंड का Ĥावधान है। यह नवीकरण सǑहत 
सभी नई जमाराͧशयɉ पर लागू होगा। सावͬध जमाराͧशयɉ को अवͬध-समाǓƯपूव[ Ǔनकालने हेतु, दंड मɅ कमी 
करने/ǐरयायत देने का अͬधकार ͩकसी को नहȣं है। 

नई जमाराͧशयɉ और अवͬध-समाƯ जमाराͧशयɉ के नवीकरण पर संशोͬधत Þयाज दरɅ लागू हɉगी। एनआरओ सावͬध 
जमाराͧशयɉ पर लागू Þयाज दरɅ देशी सावͬध जमाराͧशयɉ पर भी लागू हɉगी। ये Þयाज दरɅ सहकारȣ बɇकɉ से ĤाƯ 
देशी सावͬध जमाराͧशयɉ पर भी लागू हɉगी। परंतु èटाफ कȧ एनआरओ जमाराͧशयɉ पर 1% अǓतǐरƠ Þयाज दर 
नहȣं ͧमलेगा जैसे देशी सावͬध जमाराͧशयɉ पर लागू है।  

 



 

4. पुनǓन[वेश Üलान (देशी / एनआरओ जमाराͧशयɉ पर लाग)ू 
ǽपए 100/- कȧ ͪवशेष सावͬध जमाराͧश के अवͬध-समाǓƯ मूãय हेतु मानक सारणी – 5 अƠूबर 2015 से लाग ू 

अवͬध माह मɅ 
आईबीए के माèटर चाट[ के अनुसार पǐरपÈवता मूãय (4 
दशमलव अंक तक)  

आम जनता/एनआरओ èटाफ  
6 103.4035 103.9125 
9 105.3424 106.1208 
12 107.4495 108.5088 
24 116.0222 118.3196 
36 123.1439 126.8242 
48 131.9929 137.2786 
60 141.4778 148.5947 
72 151.6443 160.8437 
84 162.5413 174.1024 
96 174.2213 188.4541 
108 186.7407 203.9887 
120 200.1597 220.8040 

5. अǓनवासी भारतीय बाहरȣ खाता जमाराͧशयɉ पर लागू Þयाज दर – 05.10.2015 से लाग ू 
एनआरई सावͬध जमाराͧश – 05 अƠूबर 2015 से लाग ू

अवͬध ǽपए 1 करोड़ से कम  ǽपए 1 करोड़ और उससे अͬधक 

1 वष[ से 455 Ǒदन 
तक 7.25% 6.75% 

456 Ǒदनɉ से अͬधक 
ͩकंतु 2 वष[ से कम 7.50% 6.75% 

2 वष[ से अͬधक ͩकंतु 
3 वष[ से कम 

 

7.50% 6.75% 

3 वष[ से अͬधक ͩकंतु 
5 वष[ से कम 7.00% 6.75% 

5 वष[ से अͬधक और 
10 वष[ तक 7.00% 6.75% 



अवͬध-समाǓƯपूव[ 
जमाराͧश Ǔनकालना 

एक वष[ पूव[ यǑद जमाराͧश 
Ǔनकालȣ जाती है तो कोई Þयाज 
देय नहȣं होगा। 

एक वष[ पूव[ यǑद जमाराͧश Ǔनकालȣ जाती है 
तो कोई Þयाज देय नहȣं होगा। 

Ǒदनांक 10 अĤैल 2015 से खोलȣ 
गई या नवीकृत और एक वष[ पूण[ 
होने के बाद Ǔनकालȣ गई 
जमाराͧश और 5.00 लाख ǽपए 
तक कȧ जमाराͧश पर कोई दांͫडक 
Þयाज नहȣं लगाया जाएगा।  

अÛय सभी मामलɉ मɅ जमाराͧश 
(एक वष[ पूण[ होने के बाद) 
अवͬध-समाǓƯपूव[ Ǔनकालने पर 
उस अवͬध के ͧलए Þयाज Ǒदया 
जाएगा िजतनी अवͬध तक 
जमाराͧश बɇक के पास वाèतव मɅ 
रहȣ है या संͪवदागत दर मɅ से 
लागू दंड घटाकर (1 वष[ पूण[ होने 
के बाद), जो भी कम हो।  

खोलȣ गई या 
नवीकृत एनआरई 
सावͬध जमाराͧश  

दंड 

1 जनवरȣ 2012 से 
पहले  1.00% 

1 जनवरȣ 2012  
से 09 अĤैल 2015 0.50% 

10 अĤैल 2015 से 1.00% 
 

जमाराͧश (एक वष[ पूण[ होने के बाद) अवͬध-
समाǓƯपूव[ Ǔनकालने पर उस अवͬध के ͧलए 
Þयाज Ǒदया जाएगा िजतनी अवͬध तक 
जमाराͧश बɇक के पास वाèतव मɅ रहȣ है या 
संͪवदागत दर मɅ से लागू दंड घटाकर (1 वष[ 
पूण[ होने के बाद), जो भी कम हो।  

खोलȣ गई या नवीकृत एनआरई 
सावͬध जमाराͧश 

दंड 

1 जनवरȣ 2012 से पहले  1.00% 
1 जनवरȣ 2012  से 09 अĤैल 
2015 0.50% 

10 अĤैल 2015 से  1.00% 
 

 
6. एनआरओ èथायी जमा 
05 अƠूबर 2015 से लाग ू(ĤǓत वष[)* 

अवͬध 1 करोड़ Ǿपए से कम  ǽपए 1 करोड़ और अͬधक तथा ǽपए 
50 करोड़ से कम  

7 Ǒदन से 45 Ǒदन तक  5.25% 4.00% 
46 Ǒदन से 60 Ǒदन तक  6.50% 4.25% 
61 Ǒदन से 179 Ǒदन तक  6.50% 4.25% 
180 Ǒदन से 210 Ǒदन तक 6.75% 6.50% 



211 Ǒदन से अͬधक और 1 
वष[ से कम 7.00% 6.50% 

1 वष[ से 455 Ǒदन तक 7.25% 6.75% 
456 Ǒदन से अͬधक ͩकंतु 3 
वष[ से कम 7.50% 6.75% 

3 वष[ से अͬधक और 10 
वष[ तक  7.00% 6.75% 

अवͬध-समाǓƯ पूव[ जमाराͧश 
Ǔनकालना 

 

 यǑद जमाराͧश 7 Ǒदन से 
पहले Ǔनकालȣ जाती है तो 
कोई Þयाज देय नहȣं होगा। 

 ǽपए 5 लाख तक कȧ एकल 
जमाराͧश अवͬध-समाǓƯपूव[ 
Ǔनकालने पर कोई दंड नहȣं 
लगाया जाएगा बशतȶ ͩक 
राͧश बɇक के पास 7 Ǒदन 
तक जमा रहȣ हो।  

 अÛय सभी मामलɉ मɅ 
जमाराͧश (एक वष[ पूण[ होने 
के बाद) अवͬध-समाǓƯपूव[ 
Ǔनकालने पर उस अवͬध के 
ͧलए Þयाज Ǒदया जाएगा िजस
अवͬध तक जमाराͧश बɇक के 
पास वाèतव मɅ रहȣ होगी या 
संͪवदागत दर मɅ से लागू दंड 
घटाकर (1 वष[ पूण[ होने के 
बाद), जो भी कम हो।  

खोलȣ गई या नवीकृत 
एनआरओ सावͬध जमा दंड 

10 अĤैल 2015 से पहले 0.50% 
10 अĤैल 2015 से 1.00% 

 

 यǑद जमाराͧश 7 Ǒदन से 
पहले Ǔनकालȣ जाती है तो 
कोई Þयाज देय नहȣं होगा। 

 अÛय सभी मामलɉ मɅ 
जमाराͧश (एक वष[ पूण[ होने 
के बाद) अवͬध-समाǓƯपूव[ 
Ǔनकालने पर उस अवͬध के 
ͧलए Þयाज Ǒदया जाएगा 
िजस अवͬध तक जमाराͧश 
बɇक के पास वाèतव मɅ रहȣ 
है या संͪवदागत दर मɅ से 
लागू दंड घटाकर (1 वष[ पूण[ 
होने के बाद), जो भी कम 
हो।  

खोलȣ गई या नवीकृत 
एनआरओ सावͬध जमा दंड 

10 अĤैल 2015 से पहले 0.50% 
10 अĤैल 2015 से  1.00% 

 

 
7. ͪवदेशी मुġा गैर-Ǔनवासी जमा (एफसीएनआर (बी)) (% ĤǓत वष[) 
01 Ǒदसंबर 2015 से लाग ू
मुġा यूएसडी जीबीपी यूरो सीएडी एयूडी जेपीवाई 
जमा कȧ 
अवͬध दर आय* दर आय* दर आय * दर आय* दर आय * दर आय* 



1 वष[ से 
अͬधक ͩकंतु 2 
वष[ से कम 

1.45 1.49 1.4
1 1.45 0.66 0.67 1.64 1.68 2.94 3.05 0.88 0.90 

2 वष[ से 
अͬधक ͩकंतु 3 
वष[ से कम 

2.00 2.08 1.9
5 2.03 0.89 0.91 1.90 1.97 3.19 3.37 1.12 1.15 

3 वष[ से 
अͬधक ͩकंतु 4 
वष[ से कम 

2.26 2.39 2.1
2 2.23 0.95 0.98 1.99 2.09 3.25 3.49 1.12 1.16 

4 वष[ से 
अͬधक ͩकंतु 5 
वष[ से कम 

2.45 2.63 2.2
7 2.42 1.05 1.09 2.10 2.23 3.47 3.81 1.14 1.19 

5 वष[ 2.59 2.79 2.4
0 2.57 1.18 1.23 2.23 2.38 3.58 3.94 1.18 1.23 

* अवͬध समाǓƯ पर वाͪष[कȧकृत आय 

एफसीएनआर (बी) जमाराͧश का अवͬध-समाǓƯपूव[ Ǔनकालना : 

 यǑद जमा एक वष[ से पहले आहǐरत कȧ जाती है तो कोई Þयाज देय नहȣं होगा। 
 यǑद एक वष[ पूण[ होने से पहले जमा आहǐरत कȧ जाती है तो िजतनी अवͬध के ͧलए जमा बɇक के पास 

रहȣ उस अवͬध के दौरान लागू Þयाज से 1.00% कम या संͪवदागत दर से 1.00% से कम मɅ से जो भी 
कम दर होगा वह लागू होगा। 

8. Ǔनवासी ͪवदेशी मुġा  

Ǔनवासी ͪवदेशी मुġा खाता (आर एफ सी ) (% ĤǓत वष[) - 01 Ǒदसंबर 2015 से लाग ू 

जमाराͧश कȧ अवͬध-समाǓƯ यूएसडी जीबीपी यूरो 

1 वष[ से अͬधक ͩकंतु 2 वष[ से कम 1.45 1.41 0.66 

2 वष[ से अͬधक ͩकंतु 3 वष[ से कम 2.00 1.95 0.89 

3 वष[  2.26 2.12 0.95 
 

आर एफ सी खाते कȧ राͧश अवͬध-समाǓƯपूव[ Ǔनकालना : 

 यǑद जमाराͧश एक वष[ से पहले Ǔनकालȣ जाती है तो कोई Þयाज देय नहȣं होगा। 



 यǑद एक वष[ पूण[ होने से पहले जमाराͧश Ǔनकालȣ जाती है तो िजतनी अवͬध के ͧलए राͧश बɇक के पास 
जमा रहȣ होगी, उस अवͬध के दौरान लागू Þयाज से 1.00% कम या संͪवदागत दर से 1.00% से कम मɅ 
से जो भी कम दर होगी वह लागू होगी। 

 
 
 
 
 
 
  



भारतीय èटेट बɇक  
ऋण एवं अͬĒम दर – एक नज़र  

05.10.2015 को 

आवास ऋण - 05.10.2015 से लाग ूÞयाज दर  
(आधार दर : 9.30%)      

ऋणी कȧ Įेणी 
आवास ऋण Þयाज दर, 

चाहे ऋण सीमा ͩकतनी भी 
हो  

30 वष[ 
कȧ अवͬध 
के ͧलए 
समान 
माͧसक 
ͩकèत 

ĤǓत लाख 

ǽपए 1 
करोड़ से 
अͬधक 
मैÈसगेन  

सीआरई मेÈसगेन चाहे 
ऋण सीमा िजतनी भी हो 

मǑहला 
आधार दर से 20 आधार 
ǒबंदु अͬधक अथा[त ्9.50% 
ĤǓत वष[  

ǽ. 841 

आधार दर 
से 45 
आधार ǒबंदु 
अͬधक 
अथा[त ्
9.75% 
ĤǓत वष[  

आधार दर से 65 आधार 
ǒबंदु अͬधक अथा[त ्
9.95% ĤǓत वष[  

अÛय 
आधार दर से 25 आधार 
ǒबंदु अͬधक अथा[त ्9.55% 
ĤǓत वष[  

ǽ. 845 

आधार दर 
से 50 
आधार ǒबंदु 
अͬधक 
अथा[त ्
9.80% 
ĤǓत वष[  

आधार दर से 70 आधार 
ǒबंदु अͬधक अथा[त ्10% 
ĤǓत वष[  

 मǑहला एकमाğ आवेदक होनी चाǑहए या आवास ऋण कȧ Ĥथम सह-आवेदक होनी चाǑहए  
 िजस पǐरसंपͪƣ के ͧलए ऋण Ĥèताव ͩकया जा रहा है वह मǑहला ऋणी के नाम मɅ होनी चाǑहए या संयुƠ 

माͧलकाना हक के मामले मɅ पहलȣ माͧलक होनी चाǑहए।  

åयͫƠगत ऋण योजनाएं                         आधार दर 9.30% - 05.10.2015 से लाग ू
योजना का नाम चेक ऑफ Þयाज दर* 

एÈसĤेस Đेͫडट  पूण[ चेक ऑफ  
(Įेणी I) 

आधार दर से 340 - 390 आधार ǒबंदु 
अͬधक अथा[त ्  वत[मान मɅ 12.70% - 



13.20% ĤǓत वष[  

  आंͧशक चेक ऑफ 
(Įेणी II) 

आधार दर से 440 - 490 आधार ǒबंदु 
अͬधक अथा[त ्  वत[मान मɅ 13.70% - 
14.20% ĤǓत वष[ 

  चेक ऑफ नहȣंf  
(Įेणी III) 

आधार दर से 540 - 590 आधार ǒबंदु 
अͬधक अथा[त ्  वत[मान मɅ 14.70% - 
15.20% ĤǓत वष[  

एसबीआई पɅशन लोन आधार दर से 3.90% अͬधक, वत[मान मɅ 
13.20% ĤǓत वष[  

जय जवान पɅशन लोन  आधार दर से 4.75% अͬधक, वत[मान मɅ 
14.05% ĤǓत वष[  

एसबीआई सरल आधार दर से 8. 50% अͬधक, वत[मान मɅ 
17.80% ĤǓत वष[  

×यौहार ऋण योजना आधार दर से 6.75% अͬधक, वत[मान मɅ 
16.05% ĤǓत वष[  

Èलȣन ओवरĜाÝट  आधार दर से 8.25% अͬधक, वत[मान मɅ 
17.55% ĤǓत वष[  

 
 
 

एसबीआई कार लोन èकȧम  

अवͬध Þयाज दर Þयाज दर  

सभी अवͬधसभी अवͬधयɉयɉ  के ͧलए के ͧलए  

सावͬध ऋण और ओवरĜाÝट हेतु : 
आधार दर से 0.55% अͬधक अथा[त ्  9.85% ĤǓत वष[ (पुǽष हेतु) 
आधार दर से 0.50% अͬधक अथा[त ्  9.80% ĤǓत वष[ (मǑहलाओं 
हेतु) 
((चाहे ऋण राͧश कोई भी होचाहे ऋण राͧश कोई भी हो))   

एसबीआई कॉएसबीआई कॉàबो लोन èकȧम àबो लोन èकȧम   

अवͬध Þयाज दर Þयाज दर  

सभी अवͬधसभी अवͬधयɉयɉ  के ͧलएके ͧलए 

सावͬध ऋण और ओवरĜाÝट हेतु : 
आधार दर से 0.55% आधार ǒबंदु अͬधक अथा[त ्  9.85% ĤǓत वष[ 
(पुǽष हेतु) 
आधार दर से 0.50% अͬधक अथा[त ्  9.80% ĤǓत वष[ (मǑहला हेतु) 
((चाहेचाहे  ऋण राͧश कोई भी होऋण राͧश कोई भी हो)) 



एनआरआई कार लोनएनआरआई कार लोन  
 अवͬध Þयाज दर  

 सावͬध ऋण और ओवरĜाÝट हेतु : 
आधार दर से 0.55% आधार ǒबंदु अͬधक अथा[त ्  9.85% ĤǓत वष[ 
(पुǽष हेतु) 
आधार दर से 0.50% अͬधक अथा[त ्  9.80% ĤǓत वष[ (मǑहला हेतु) 
((चाहे ऋण राͧश कोई भी होचाहे ऋण राͧश कोई भी हो)) 

लोयलोयãटȣãटȣ  कार लोन èकȧमकार लोन èकȧम    
  योजनायोजना  Þयाज दर Þयाज दर   

एसबीआईएसबीआई/ / एनआरआईएनआरआई/ / कॉकॉàबो ऋण àबो ऋण 
योजना हेतु योजना हेतु   

आधार दर से आधार दर से 00..3300%%  अͬधक अथा[त ्  अͬधक अथा[त ्  99..6600%%  ĤǓत वष[ĤǓत वष[  ((पुǽष हेतुपुǽष हेतु))..  
आधार दर से आधार दर से 00..2255%%  अͬधक अथा[त ्अͬधक अथा[त ् 99..5555%%  ĤǓत वष[ĤǓत वष[  ((मǑहला मǑहला 
हेतुहेतु))      

पुरानीपुरानी  कारकार//  Ĥमाͨणत पूव[ माͧलकानाĤमाͨणत पूव[ माͧलकाना  
हक वालȣहक वालȣ  कार कार     

आधार दर से आधार दर से 11..6600%%  अͬधक अथा[त ्अͬधक अथा[त ् 1100..9900%%  ĤǓत वष[ĤǓत वष[  ((पुǽष हेतुपुǽष हेतु))..  
आधार दर से आधार दर से 11..5555%%  अͬधक अथा[त ्अͬधक अथा[त ् 1100..8855%%  ĤǓत वष[ĤǓत वष[  ((मǑहला मǑहला 
हेतुहेतु))    

पुरानी कार हेतु ऋण  
अवͬध Þयाज दर  
3 वष[ तक  आधार दर से 7.60% अͬधक अथा[त ्   16.90% ĤǓत वष[ 
3 वष[ से अͬधक और 7 वष[ तक आधार दर से 7.85% अͬधक अथा[त ्17.15% ĤǓत वष[ 

  Ĥमाͨणत Ĥी-ऑउÛड कार  
अवͬध Þयाज दर 
3 वष[ तक  आधार दर से 6.35% अͬधक अथा[त ्15.65% ĤǓत वष[ 
3 वष[ से अͬधक और 7 वष[ तक आधार दर से 6.85% अͬधक अथा[त ्  16.15% ĤǓत वष[ 
एसबीआई टु åहȣलर लोनएसबीआई टु åहȣलर लोन  

      Þयाज दर Þयाज दर   
सभी अवͬधसभी अवͬधयɉयɉ  हेतु हेतु   आधार दर से आधार दर से 88..6600%%  अͬधकअͬधक  अथा[त ्अथा[त ् 1177..9900%%  ĤǓत वष[ĤǓत वष[  
 

 सुपर बाइक लोन èकȧम 
   Þयाज दर 

सभी अवͬधसभी अवͬधयɉयɉ  हेतुहेतु आधार दर से 3.35% अͬधक अथा[त ्  12.65% ĤǓत वष[  
 
 
 
 



ͧश¢ा ऋण                              आधार दर 9.30% - 05.10.2015 से लाग ू

1) एसबीआई èटुडेÛट लोन èकȧम 
ऋण राͧश Þयाज दर* 

ǽ. 4 लाख तक के ऋण हेतु 
आधार दर से 3.90% 
अͬधक, वत[मान मɅ 
13.20% ĤǓत वष[ 

ǽ. 4 लाख से अͬधक और ǽ. 7.50 लाख तक 
आधार दर से 4.15% 
अͬधक, वत[मान मɅ 
13.45% ĤǓत वष[  

ǽ. 7.50 लाख से अͬधक 
आधार दर से 2.15% 
अͬधक, वत[मान मɅ 
11.45% ĤǓत वष[ 

 *(छाğाओं के ͧलए 0.50% कȧ ǐरयायत) 
 यǑद आèथगन अवͬध के दौरान Þयाज का भुगतान समय पर कर Ǒदया जाता है तो कोस[ कȧ अवͬध सǑहत 

ऋण कȧ संपूण[ अवͬध पर Þयाज मɅ 1% कȧ ǐरयायत दȣ जाएगी।  

सभी ͧश¢ा ऋणɉ मɅ ͩकए गए Þयाज के भुगतान पर आयकर कȧ धारा 80(ई) के अंतग[त ǐरयायत।  

2) एसबीआई èकॉलर लोन èकȧम  
आईआईटȣ, आईआईएम, एनआईटȣ, एआईआईएमएस और अÛय ĤǓतͪƵत संèथानɉ मɅ Ĥवेश पाने वाले छाğɉ को 
ͧश¢ा ऋण  

Þयाज दर : 
सूची Þयाज दर  

सूची एए आधार दर से 40 आधारǒबंदु अͬधक अथा[त ्  वत[मान मɅ 9.70% ĤǓत 
वष[ (ǽ. 30 लाख तक ǒबना कोलेĚल के) 

सूची ए 
आधार दर से 40 आधारǒबंदु अͬधक अथा[त ्  वत[मान मɅ 9.70% ĤǓत 
वष[ (ǽ 20 लाख तक ǒबना कोलेĚल के, ǽ. 30 लाख तक कोलेĚल 
सǑहत) 

सूची बी 

आधार दर से 65 आधार-ǒबंदु अͬधक अथा[त ्  वत[मान मɅ 9.95% 
ĤǓत वष[ (  20 लाख तक ǒबना कोलेĚल के)  

अÛय ǐरयायतɅ : 
 25 आधार-ǒबंद ु– यǑद कोलेĚल ĤǓतभूǓत ऋण राͧश से 

अͬधक हो 



 25 आधार-ǒबंद ु– 2 वष[ से अͬधक का काय[ अनुभव  

(दोनɉ ǐरयायतɉ के बाद लाग ूÞयाज दर, आधार दर से 25 आधार-
ǒबंदु से कम नहȣं होना चाǑहए जो वत[मान मɅ 9.95% ĤǓत वष[)  

सूची सी 

आधार दर से 190 आधार-ǒबंदु अͬधक अथा[त ्  11.20% ĤǓत वष[  
(ǽ. 7.5 लाख तक कोलेĚल ǒबना, ǽ. 30 लाख तक कोलेĚल सǑहत) 

 यǑद आèथगन अवͬध के दौरान Þयाज का भुगतान समय 
पर कर Ǒदया जाता है तो कोस[ अवͬध सǑहत ऋण कȧ संपूण[ 
अवͬध पर Þयाज मɅ 1% कȧ ǐरयायत। 

सभी ͧश¢ा ऋणɉ मɅ ͩकए गए Þयाज के भुगतान पर आयकर कȧ धारा 80(ई) के अंतग[त आयकर मɅ ǐरयायत।  

3) åयावसाǓयक ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण के ͧलए एसबीआई लोन èकȧम  

Þयाज दर  

आधार दर से 3.90% अͬधक, वत[मान मɅ 13.20% ĤǓत वष[ 

 यǑद आèथगन अवͬध के दौरान Þयाज का भुगतान समय पर कर Ǒदया जाता है तो कोस[ कȧ अवͬध सǑहत 
ऋण कȧ संपूण[ अवͬध पर Þयाज मɅ 1% कȧ ǐरयायत। 

नोट : Þयाज दर मɅ 1% कȧ ǐरयायत तब हȣ उपलÞध होगी यǑद Þयाज का भुगतान तुरंत ͩकंतु ͩकसी भी हालत मɅ 
अगले माह से पहले ͩकया जाता है। 

सभी ͧश¢ा ऋणɉ मɅ ͩकए गए Þयाज के भुगतान पर आयकर कȧ धारा 80(ई) के अंतग[त आयकर मɅ ǐरयायत। 

ĤǓतभूǓतयɉ पर ऋण  
आधार दर 09.30% जो 05.10.2015 से लाग ूहै। 

1. बɇक सावͬध जमा पर ऋण  
अवͬध Þयाज दर* 

बɇक सावͬध जमा पर ऋण संबंͬधत ͧमयादȣ जमा पर दȣ गई 
Þयाज दर से 1.00% अͬधक  

एनआरओ ͧमयादȣ जमा पर ऋण संबंͬधत सावͬध जमा पर दȣ गई 
Þयाज दर से 1.00% अͬधक 

एनआरई ͧमयादȣ जमा पर ऋण  संबंͬधत सावͬध जमा पर दȣ गई 
Þयाज दर से 1.00% अͬधक 

अèथायी दर वालȣ सावͬध जमा पर ऋण  संबंͬधत सावͬध जमा पर दȣ गई 
Þयाज दर से 1.50% अͬधक 



एफसीएनआर(बी) जमा को ĤǓतभूǓत èवǾप रख कर ऋण  आधार दर से 225 आधार-ǒबंदु 
अͬधक अथा[त ्  11.55% ĤǓत वष[ 

भाÊय रेखा लोन  आधार दर से 2.00% अͬधक, 
वत[मान मɅ 11.30% ĤǓत वष[ 

 

2. राƶीय बचत पğɉ/ͩकसान ͪवकास पğɉ/भारतीय ǐरज़व[ बɇक ǐरलȣफ बांड/ एसबीआई लाइफ/जीवन बीमा 
Ǔनगम/एसबीआई मैÊनम आǑद के समप[ण मूãय पर 

अवͬध Þयाज दर* 

3 वष[ तक  आधार दर से 4.50% अͬधक, 
वत[मान मɅ 13.80% ĤǓत वष[ 

3 वष[ से अͬधक और 6 वष[ से कम  आधार दर से 4.50% अͬधक, 
वत[मान मɅ 13.80% ĤǓत वष[ 

 

3. शेयर/ͫडबɅचर/बांड पर ऋण  
योजना Þयाज दर * 

ईिÈवटȣ Üलस योजना आधार दर से 6.50% अͬधक, 
वत[मान मɅ 15.80% ĤǓत वष[ 

शेयर पर ऋण  आधार दर से 3.00% अͬधक, 
वत[मान मɅ 12.30% ĤǓत वष[ 

ͫडबɅचरɉ पर ऋण आधार दर से 6.50% अͬधक, 
वत[मान मɅ 15.80% ĤǓत वष[ 

ईसॉÜस हेतु अंशदान के ͧलए कम[चाǐरयɉ को ऋण  आधार दर से 6.50% अͬधक, 
वत[मान मɅ 15.80% ĤǓत वष[ 

 

4. आईपीओ मɅ अͧभदान करने हेतु ऋण  
योजना Þयाज दर* 

एÈसĤेस Đेͫडट के अंतग[त पाğ कम[चाǐरयɉ हेतु  आधार दर 6.50% से अͬधक, 
वत[मान मɅ 15.80% ĤǓत वष[  

अÛय लोगɉ के ͧलए आधार दर से 7.00% अͬधक, 
वत[मान मɅ 16.30% ĤǓत वष[ 

 



5. एसबीआई डैट फंड सीǐरज़ के यूǓनटɉ पर   
योजना Þयाज दर* 

लघु अवͬध ऋण आधार दर से 4.50% अͬधक, 
वत[मान मɅ 13.80% ĤǓत वष[ 

दȣघा[वͬध ऋण आधार दर से 4.50% अͬधक, 
वत[मान मɅ 13.80% ĤǓत वष[ 

 

एसबीआई गोãड लोन èकȧम  
आधार दर 09.30% जो 05.10.2015 से लाग ूहै। 

सुͪवधा का Ĥकार Þयाज दर* 

मांग ऋण आधार दर से 2.90% अͬधक, 
वत[मान मɅ 12.20% ĤǓत वष[ 

ͧलिÈवड गोãड लोन èकȧम – ओवरĜाÝट  
आधार दर से 2.90% अͬधक, 
अèथायी, वत[मान मɅ 12.20% 
ĤǓत वष[  

 

पǐरसंपͪƣ पर ऋण  

आधार दर 09.70% जो 08.06.2015 से लागू है। 

1. अचल पǐरसंपͪƣ को बंधक रखकर ऋण  
ऋण सीमा का आकार (सावͬध ऋण) Þयाज दर* 

ǽ 1 करोड़ तक के ऋण हेतु आधार दर से 2.90% अͬधक, 
वत[मान मɅ 12.60% ĤǓत वष[ 

ǽ 1 करोड़ से अͬधक के ऋण हेतु आधार दर से 3.15% अͬधक, 
वत[मान मɅ 12.85% ĤǓत वष[  

 

2. रेÛट Üलस èकȧम 
ऋण राͧश  Þयाज दर* 

महानगरȣय केÛġɉ मɅ ǽ. 7.50 करोड़ तक के ऋण हेतु आधार दर से 3.25% अͬधक, वत[मान 



और गैर-महानगरȣय केÛġɉ मɅ ǽ. 5.00 करोड़ तक के 
ऋणɉ हेतु  

मɅ 12.95% ĤǓत वष[  

अÛय सभी मामलɉ मɅ (ǐरयायत के मामलɉ मɅ) आधार दर से 3.40% अͬधक, वत[मान 
मɅ 13.10% ĤǓत वष[ 

 

एसबीआई कॅǐरयर लोन  

आधार दर 09.30% जो 05.10.2015 से लाग ूहै। 

योजना ĤǓतभूǓत का Ĥकार  Þयाज दर* 

एसबीआई 
कॅǐरयर लोन* 

जमीन/ǒबिãडंग 
आधार दर से 4.50% 
अͬधक, वत[मान मɅ 
13.80% ĤǓत वष[  

बɇक कȧ सावͬध जमा रसीदɅ/ ͪवशेष सावͬध जमा रसीदɅ जमा पर देय Þयाज दर 
से 1.00% अͬधक 

सरकारȣ ĤǓतभूǓतया/ँ साव[जǓनक ¢ेğ के बɇक/ राƶीय 
बचत पğ/ ͩकसान ͪवकास पğ/ भारतीय ǐरज़व[ बɇक के 
ǐरलȣफ बांड/ भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ पॉͧलसी  

आधार दर से 4.25% 
अͬधक, वत[मान मɅ 
13.55% ĤǓत वष[  

एसबीआई 
एजकेुशन Üलस लागू नहȣ ं

आधार दर से 4.50% 
अͬधक, वत[मान मɅ 
13.80% ĤǓत वष[  

(*यǑद कोस[ कȧ अवͬध के दौरान हȣ Þयाज का भुगतान ͩकया जाता है तो केवल आèथगन अवͬध के दौरान 
0.50% कȧ छूट दȣ जाएगी।) 
 

कृͪष खंड 

कृͪष खंड – Þयाज दर संरचना  

(क) रेǑटड और अनरेǑटड ऋͨणयɉ के ͧलए आधार दर काया[Ûवयन (05.10.2015 से लाग)ू आधार दर : 9.30% 
ĤǓत वष[  

(ख) एसबीएआर (05.10.2015 से लाग)ू : 14.05 % ĤǓत वष[   

1. ǽ. 25 लाख से कम औसत ऋण सीमा वाले अनरेǑटड ऋणी  



क. काय[शील पू ंजी और ऋण कȧ चुकौती 3 वष[ तक  
Đ. 
सं.  

सीमा कȧमत-लागत अंतर (आधार दर + ) लाग ूदर  

1. ǽ. 3.00 लाख तक ** 9.30 +2.00= 11.30 11.30 

2. ǽ. 3 लाख से अͬधक और ǽ. 5 लाख 
तक 9.30 +3.00= 12.30 12.30 

3. ǽ. 5 लाख - ǽ. 25 लाख तक 9.30 +4.00= 13.30 13.30 

** भारत सरकार के Ǔनदेशानुसार ǽ. 3.00 लाख तक के लघु अवͬध फसल ऋण पर 7% ĤǓत वष[ (िèथर) Þयाज 
लगाया जाएगा। यह भारत सरकार Ʈारा ऐसे ऋणɉ के ͧलए 2% ĤǓत वष[ का Þयाज आͬथ[क सहायता उपलÞध 
करवाए जाने के अधीन होगा। अÛयथा बɇक के मानदंडɉ के अनुसार। 

 

ख. सावͬध ऋण (Ǔनवेश ऋण)(चुकौती 3 वष[ कȧ अवͬध से अͬधक) 
लाग ूÞयाज दर % ĤǓत वष[ 

Đ. सं. सीमा 

चुकौती 

3 वष[ से अͬधक और 5 वष[ से 
कम  

5 वष[ से अͬधक 

1. ǽ. 3.00 लाख तक   11.80 12.05 
2. ǽ. 3 लाख से अͬधक – ǽ. 5 लाख तक 12.80 13.05 
3. ǽ. 5 लाख से अͬधक - ǽ.25 लाख तक 13.80 14.05 

2. ǽ. 25 लाख से अͬधक और ǽ. 100 करोड़ तक के बीच कȧ औसत ऋण सीमा वाले रेǑटड ऋणी   
लागू Þयाज दर % ĤǓत वष[ 

Đ. 
सं. 

रेǑटंग 
3 वष[ तक 

काय[शील पू ंजी एवं 
ऋण  

चुकौती 
सावͬध ऋण 

3 वष[ से अͬधक - 5 वष[ से कम 5 वष[ से अͬधक 

1. एसबी 1 एवं 
एसबी 2 11.55 12.05 12.30 

2. एसबी3 से एसबी 
5 12.05 12.55 12.80 

3. एसबी6 एवं 12.30 12.80 13.05 



एसबी7 

4. एसबी8 एवं एसबी 
9  12.80 13.30 13.55 

5. एसबी 10 13.30 13.80 14.05 

6. एसबी 11 से 
एसबी15 15.80 16.30 16.55 

3. कैश Đेͫडट (फसल ऋण/ उ×पादन ऋण) एवं सावͬध ऋण (Ǔनवेश ऋण) हेतु लागू Þयाज दर   (05.10.2015 से 
Ĥभावी) 

Ĥ×य¢ कृͪष और अĤ×य¢ कृͪष ऋण  

(एसबीएआर 14.05% ĤǓत वष[ -  05.10.2015 से लाग)ू 

ऋण सीमा 

नकदȣ जमा 
/ मांग ऋण 

सावͬध ऋण / मांग ऋण 

मांग पर 
चुकौती 

1-3 वष[ मɅ 
चुकौती 

3-5 वष[ मɅ 
चुकौती 

5 वष[ और अͬधक 
अवͬध मɅ चुकौती 

ǽ. 50,000 तक 11.40 % 12.30% 12.80% 13.05% 
ǽ. 50,000/- से अͬधक ͩकंतु ǽ. 2 
लाख तक  12.30% 13.30% 13.80% 14.05% 

ǽ.2 लाख से अͬधक ͩकंतु ǽ. 3 लाख 
तक 13.05% 

14.05% 14.55% 14.80% 
ǽ.3 लाख से अͬधक ͩकंतु ǽ.5 लाख 
तक  14.05% 

ǽ.5 लाख से अͬधक ͩकंतु ǽ.25 लाख 
तक  15.05% 15.05% 15.55% 15.80% 

ǽ.25 लाख से अͬधक ऋण जोͨखम 
आकलन के आधार पर  

13.80% to 
16.05 % 

13.80% to 
16.05 % 

14.30 % 
to 16.55% 

14.55 % to 
16.80% 

नोट : भारत सरकार के Ǔनदेशानुसार ǽ.3.00 लाख तक के फसल ऋण/उ×पादन ऋण हेतु 7% ĤǓत वष[ (िèथर) कȧ 
Þयाज दर लगाई जाएगी। यह भारत सरकार Ʈारा ऐसे ऋणɉ के ͧलए 2% ĤǓत वष[ का Þयाज कȧ आͬथ[क सहायता 
उपलÞध करवाए जाने के अधीन होगी। अÛयथा बɇक के मानदंडɉ के अनुसार। 

 

एस एम ई खंड 



(05.10.2015 से लाग ू: आधार दर 9.30% ĤǓत वष[) 
उ×पाद/ Þयाज दर 

एसबीआई Ýलȣट ͩफनɇस èकȧम आधार दर + आधार दर का 0.50% ĤǓत वष[ + 1.75 
% ĤǓत वष[  

ऑटो एंͧसलरȣ Èलèटर हेतु ͪवशेष पैकेज से 
संबंͬधत 

आधार दर + आधार दर का 1.25% ĤǓत वष[ + 3.00 
% ĤǓत वष[  

ͧसराͧमक Èलèटर हेतु ͪवशेष पैकेज से 
संबंͬधत  

आधार दर + आधार दर का 1.25% ĤǓत वष[ + 3.00 
% ĤǓत वष[  

कÛèĚÈशन इिÈवपमेÛट लोन  
आधार दर + आधार दर का 1.00% ĤǓत वष[ + 2.00 
% ĤǓत वष[  

नबाकालेकर ͪवशेष एसएमई èकȧम  (यह 
योजना केवल ओͫड़शा राÏय के ͪवशेष èथानɉ 
पर लाग)ू 

 
आधार दर + 3.00 % ĤǓत वष[ 

संपͪƣ आधाǐरत ऋण  आधार दर + 1.75 % ĤǓत वष[ 
वाͨणिÏयक èथावर संपदा हेतु संपͪƣ 
आधाǐरत ऋण  आधार दर + 2.50% ĤǓत वष[ 

बूǑटक ͩफनɇस èकȧम (यह योजना केवल 
पिƱम बंगाल राÏय हेतु लाग)ू 

आधार दर + आधार दर का 2.25 % ĤǓत वष[ + 3.65 
% ĤǓत वष[  

ͬचͩक×सा उपकरण ͪवƣीय सहायता आधार दर + आधार दर का 1.25 % ĤǓत वष[ + 2.50 
% ĤǓत वष[  

कृपया नोट करɅ : Þयाज दर मɅ ǒबना ͩकसी पूव[-सूचना के पǐरवत[न ͩकया जा सकता है। 

 

 

 

 

 

 

 

 



वैयͫƠक खंड को छोड़कर अÛय ऋͨणयɉ हेतु Þयाज दर (वाͨणिÏयक ऋण) 
 

भाग-I   

रेǑटड ऋͨणयɉ पर लागू Þयाज दर जो 05.10.2015 से लागू है   
3 वष[ तक कȧ अवͬध हेतु काय[शील पू ंजी और ऋण   
(क) औसत सीमा : ǽ. 500 करोड़ से अͬधक : आधार दर = 9.30%  

रेǑटंग वत[मान दर % ĤǓत 
वष[ (आधार दर + 
कȧमत-लागत अंतर)  

संशोͬधत दर  
(%) ĤǓत वष[ (आधार 
दर + कȧमत-लागत 
अंतर) 

लाग ूदर 
% ĤǓत वष[ 

एसबी 1 एवं एसबी 2 9.70+2.00=11.70 9.30+2.00=11.30 11.30 
एसबी 3 से एसबी 5 9.70+2.50=12.20 9.30+2.50=11.80 11.80 
एसबी 6 एवं एसबी 7 9.70+3.25=12.95 9.30+3.25=12.55 12.55 
एसबी 8 एवं एसबी 9 9.70+4.00=13.70 9.30+4.00=13.30 13.30 

एसबी 10 9.70+4.50=14.20 9.30+4.50=13.80 13.80 
एसबी 11 से एसबी 

15 
9.70+6.50=16.20 9.30+6.50=15.80 15.80  

 

(ख) औसत सीमा : ǽ. 100 करोड़ से अͬधक एवं ǽ. 500 करोड़ तक : 
 
रेǑटंग वत[मान दर % ĤǓत 

वष[ (आधार दर + 
कȧमत-लागत अंतर) 

संशोͬधत दर (%) ĤǓत वष[ 
(आधार दर + कȧमत-
लागत अंतर) 

Ĥभावी दर 
% ĤǓत वष[  

एसबी 1 एवं एसबी 2 9.70+2.25=11.95 9.30+2.25=11.55 11.55 
एसबी 3 से एसबी 5 9.70+2.75=12.45 9.30+2.75=12.05 12.05 
एसबी 6 एवं एसबी 7 9.70+3.50=13.20 9.30+3.50=12.80 12.80 
एसबी 8 एवं एसबी 9 9.70+4.25=13.95 9.30+4.25=13.55 13.55 

एसबी 10 9.70+4.75=14.45 9.30+4.75=14.05 14.05 
एसबी 11 से एसबी 

15 
9.70+6.75=16.45 9.30+6.75=16.05 16.05  

(ग) औसत सीमा : ǽ. 25 लाख से अͬधक एवं ǽ. 100 करोड़ तक : 
 
रेǑटंग वत[मान दर % ĤǓत 

वष[ (आधार दर + 
कȧमत-लागत अंतर) 

संशोͬधत दर (%) ĤǓत वष[ 
(आधार दर + कȧमत-लागत 
अंतर) 

Ĥभावी दर 
% ĤǓत वष[  

एसबी 1 एवं एसबी 2 9.70+2.50=12.20 9.30+2.50=11.80 11.80 
एसबी 3 से एसबी 5 9.70+3.00=12.70 9.30+3.00=12.30 12.30 
एसबी 6 एवं एसबी 7 9.70+3.75=13.45 9.30+3.75=13.05 13.05 
एसबी 8 एवं एसबी 9 9.70+4.50=14.20 9.30+4.50=13.80 13.80 

एसबी 10 9.70+5.00=14.70 9.30+5.00=14.30 14.30 
एसबी 11 से एसबी 

15 
9.70+7.00=16.70 9.30+7.00=16.30 16.30 

 

 
 



भाग-II 

सीजीटȣएमएसई बीमा वाले एसएमई ऋͨणयɉ के ͧलए Þयाज दर संरचना (30.11.2015 तक वैध)  

(05.10.2015  से लाग ू: आधार दर 9.30% ĤǓत वष[)  

क) ǽ. 25 लाख से कम औसत ऋण सीमा वाले अनरेटेड माइĐो और लघु उƭमɉ को 3 वष[ कȧ 
अवͬध के ͧलए काय[शील पू ंजी और ऋण। 

ऋण सीमा  
Þयाज दर % ĤǓत वष[ 

(आधार दर + कȧमत-लागत 
अंतर) 

लाग ूदर 
% ĤǓत वष[  

ǽ. 25.00 लाख से कम 9.30+3.00=12.30% 12.30% 
*औसत सीमा मɅ सभी Ǔनͬध आधाǐरत और गैर-Ǔनͬध आधाǐरत सीमा (सावͬध ऋण सǑहत) सिàमͧलत है। 
 

ख) ǽ. 25.00 लाख से अͬधक और ǽ. 50 लाख तक कȧ औसत ऋण सीमा वाले सीआरए रेǑटंग 
वाले माइĐो एवं लघु उƭमɉ को 3 वष[ तक कȧ अवͬध के ͧलए काय[शील पू ंजी और ऋण : 

ऋण सीमा  सीआरए रेǑटंग संशोͬधत दर % ĤǓत वष[ 
(आधार दर + कȧमत-लागत अंतर) 

लाग ूदर 
% ĤǓत वष[ 

ǽ. 25 लाख और 
उससे अͬधक परंतु ǽ. 

50 लाख तक  
 

एसबी 1 एवं एसबी 2 आधार दर + 3.00 % ĤǓत वष[ 12.30% 
एसबी 3 से एसबी 5 आधार दर + 3.00 % ĤǓत वष[ 12.30% 

एसबी 6 एवं एसबी 7 आधार दर + 3.00 % ĤǓत वष[ 12.30% 

एसबी 8 एवं एसबी 9 आधार दर + 3.00 % ĤǓत वष[ 12.30% 
एसबी 10 आधार दर + 3.00 % ĤǓत वष[ 12.30% 

एसबी 11 से एसबी 15 आधार दर + 6.50 % ĤǓत वष[ 15.80% 
* औसत सीमा मɅ सभी Ǔनͬध आधाǐरत और गैर-Ǔनͬध आधाǐरत सीमा (सावͬध ऋण सǑहत) सिàमͧलत है। 

ग) ǽ. 25.00 लाख से अͬधक और ǽ. 1 करोड़ तक कȧ औसत ऋण सीमा वाले सीआरए रेǑटंग वाले 
माइĐो एवं लघु उƭमɉ को 3 वष[ तक कȧ अवͬध के ͧलए काय[शील पू ंजी और ऋण : 

ऋण सीमा  सीआरए Įेणी संशोͬधत दर % ĤǓत वष[ 
(आधार दर + कȧमत-लागत अंतर) 

लाग ूदर 
% ĤǓत वष[ 

ǽ. 25.00 लाख और 
उससे अͬधक  

परंतु 
ǽ.1.00 करोड़ तक 

एसबी 1 एवं एसबी 2 आधार दर + 4.00 % ĤǓत वष[ 13.30% 
एसबी 3 से एसबी 5 आधार दर + 4.00 % ĤǓत वष[ 13.30% 
एसबी 6 एवं एसबी 7 आधार दर + 4.00 % ĤǓत वष[ 13.30% 
एसबी 8 एवं एसबी 9 आधार दर + 4.00 % ĤǓत वष[ 13.30% 

एसबी 10 आधार दर + 4.00 % ĤǓत वष[ 13.30% 
एसबी 11 से एसबी 

15 
आधार दर + 6.50 % ĤǓत वष[ 15.80% 

* औसत सीमा मɅ सभी Ǔनͬध आधाǐरत और गैर-Ǔनͬध आधाǐरत सीमा (सावͬध ऋण सǑहत) सिàमͧलत है। 
आवͬधक Ĥीͧमयम : 

 सावͬध ऋण के मामले मɅ लागू आवͬधक Ĥीͧ मयम लाग ूदर के साथ जोड़ा जाएगा। 
 परंतु ǽ. 50 लाख से अͬधक और ǽ. 1.00 करोड़ तक के ऋण िजनकȧ समयावͬध 3 वष[ से 7 वष[ तक कȧ है, 



उनके ͧलए Þयाज दर 14% तक हȣ रखी गई है िजसमɅ एसबी-10 तक कȧ रेǑटंग वाले ऋणी सिàमͧलत है। 
 7 वष[ से अͬधक समयावͬध के सावͬध ऋण सीजीटȣएमएसई गारंटȣ बीमा हेतु पाğ नहȣं हɉगे Èयɉͩक Þयाज दर 

13.30%(आधार दर + 4%) से अͬधक हो जाएगा िजसकȧ सीमा सीजीटȣएमएसई Ʈारा Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है।  
 
 

 
 
 
 

ǒबना सीजीटȣएमएसई बीमा के ऋणी  
क. काय[शील पू ंजी ऋण और ǽ. 25 लाख से कम ऋण सीमा वाले 3 वष[ तक के ऋण 

ऋण सीमा वत[मान दर % ĤǓत वष[ 
(आधार दर + कȧमत-लागत 

अंतर) 

संशोͬधत दर % ĤǓत वष[ 
(आधार दर + कȧमत-लागत 

अंतर) 

लाग ूदर % ĤǓत 
वष[  

ǽ. 25.00 लाख से कम 9.70+3.50=13.20 9.30+3.50=12.80 12.80 

ख. ऐसे ऋणी िजनकȧ औसत सीमा ǽ. 25 लाख और उससे अͬधक है, सीआरए से संबƨ Þयाज दर लागू 
होगा जो ͩक भाग-I मɅ दशा[ई गई है।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
भाग-III 

कृͪष खंड पर लागू Þयाज दर  

(Ĥाथͧमकता ĤाƯ ¢ेğ ऋणाÛवयन Įेणी के अंतग[त आने वाले Ĥ×य¢ और अĤ×य¢ 
दोनɉ ऋण हेतु)  

ǽ. 25 लाख से कम औसत सीमा वाले अनरेǑटड ऋणी : आधार दर : 9.30% 

सीमा 
वत[मान दर (%) ĤǓत वष[ 
(आधार दर + कȧमत-
लागत अंतर) 

संशोͬधत दर (%) ĤǓत 
वष[ (आधार दर + 
कȧमत-लागत अंतर) 

लाग ूदर 
% ĤǓत वष[  

ǽ. 3 लाख तक  9.70+2.00=11.70 9.30+2.00=11.30 11.30 
ǽ. 3 लाख से अͬधक और  
ǽ. 5 लाख तक  

9.70+3.00=12.70 9.30+3.00=12.30 12.30 

ǽ. 5 लाख से अͬधक 
ͩकंतु  ǽ. 25 लाख तक  9.70+4.00=13.70 9.30+4.00=13.30 13.30 

 
 
(ख) काय[शील पू ंजी ऋण और ǽ. 25 लाख तथा उससे अͬधक परंतु ǽ. 100 करोड़ तक 
कȧ औसत सीमा वाले 3 वष[ कȧ अवͬध के ऋण : आधार दर : 9.30%  

सीआरए रेǑटंग  वत[मान दर % ĤǓत वष[ 
(आधार दर+कȧमत-लागत 
अंतर) 

संशोͬधत कȧमत-Ǔनधा[रण % 
ĤǓत वष[ (आधार दर + 
कȧमत-लागत अंतर) 

लाग ूदर % 
ĤǓत वष[  

एसबी1 एवं एसबी2 9.70+2.25=11.95 9.30+2.25=11.55 11.55 
एसबी 3 से एसबी 5 
तक 

9.70+2.75=12.45 9.30+2.75=12.05 12.05 
एसबी 6 एवं एसबी 
7 

9.70+3.00=12.70 9.30+3.00=12.30 12.30 
एसबी 8 एवं एसबी 
9 

9.70+3.50=13.20 9.30+3.50=12.80 12.80 
एसबी 10 9.70+4.00=13.70 9.30+4.00=13.30 13.30 
एसबी 11 से 
एसबी 15 तक 

9.70+6.50=16.20 9.30+6.50=15.80 15.80 

 
(ग) ǽ. 100 करोड़ और उससे अͬधक कȧ औसत सीमा हेतु भाग-I कȧ सारणी ए एवं बी के 
अनुसार Þयाज दर लागू होगा 

भाग-IV 
सावͬध ऋण ( सभी सीआरए रेǑटड और अनरेǑटड ऋͨणयɉ हेतु) 
 
नीचे दशा[ए अनुसार ͪवͪवध पǐरपÈवता वाले सावͬध ऋणɉ के ͧलए उपयुƠ सावͬध Ĥीͧ मयम तैयार करने 
कȧ आवæयकता है :  

अवͬध सावͬध Ĥीͧमयम (आधार-ǒबंदु के Ǿप 
मɅ) 

3 वष[ से अͬधक ͩकंतु 5 वष[ तक  10 
5 वष[ से अͬधक ͩकंतु 7 वष[ तक 15 
7 वष[ से अͬधक ͩकंतु 10 वष[ तक 20 
10 वष[ से अͬधक 100 



 

 

Ĥी-ͧशपमेÛट Đेͫडट और Ǔनया[त ǒबल ͫडèकाउिÛटंग पर ͪवदेशी मुġा ऋणɉ कȧ Þयाज दरɅ  

 

पीसीएफसी / ईबीआर कȧमत Ǔनधा[रण - 25.03.2013 से लाग ू 
ऋण का Ĥकार और Þयाज 

दर का èलैब  
25 माच[ 2013 से लाग ूÞयाज दरɅ  

क. ͪवदेशी मुġा मɅ Ĥी-ͧशपमेÛट Đेͫडट (पीसीएफसी) 

i) 90 Ǒदन तक  3 माह का लȣबोर/यूरो लȣबोर/ यूǐरबोर + 2.00% 
ii) 90 Ǒदन से अͬधक और 
180 Ǒदन तक  6 माह का लȣबोर/यूरो लȣबोर/ यूǐरबोर + 2.00% 

iii) 180 Ǒदन से अͬधक और 
360 Ǒदन तक  

आरंͧभक 180 Ǒदन के ͪवèतारण के समय लागू Þयाज दर मɅ 2.00% 
जोड़Ʌ. 

iv) यǑद 360 Ǒदन मɅ कोई 
Ǔनया[त नहȣं होता है तो  

पीसीएफसी का समायोजन शीēाǓतशीē ͩकया जाए िजसके ͧलए ͪवदेशी 
मुġा का ǽपए के Ǿप मɅ ͪवĐय उस समय लागू टȣटȣ ͪवĐय दर के 
अनुसार ͩकया जाए। ऋणी के खाते से ऋण देने कȧ तारȣख से नकदȣ 
जमा को लागू Þयाज दर से 2% अͬधक Þयाज दर कȧ वसूलȣ कȧ जाए। 
लȣबोर से संबंͬधत दर पर पहले वसूले गए Þयाज को समायोिजत ͩकया 
जाए।  

ख. Ǔनया[त ǒबल रȣͫ डèकाउंǑटगं योजना (ईबीआर) 

i) पारवहन अवͬध हेतु मांग 
पर ǒबल (एफईडीएआई Ʈारा 
ͪवǓनǑद[ƴ Ǔनयमɉ के अनुसार) 

1 माह का लȣबोर/यूरो लȣबोर/ यूǐरबोर + 2.00% 

ii) ͧशपमÛट कȧ तारȣख से 3 
माह तक के मीयादȣ ǒबल 
(कुल अवͬध हेतु िजसमɅ 
Ǔनया[त ǒबल कȧ अवͬध, 
एफईडीएआई Ʈारा ͪवǓनǑद[ƴ 
पारवहन अवͬध और जहाँ 
लागू हो वहाँ ǐरयायत अवͬध 
शाͧमल है।) 

3 माह का लȣबोर/यूरो लȣबोर/ यूǐरबोर + 2.00% 

iii) ͧशपमÛट कȧ तारȣख से 6 माह का लȣबोर/यूरो लȣबोर/ यूǐरबोर + 2.00% 



3 माह से अͬधक और 6 
माह तक कȧ अवͬध के ͧलए 
मीयादȣ ǒबल (कुल अवͬध 
हेतु िजसमɅ Ǔनया[त ǒबल कȧ 
अवͬध, एफईडीएआई Ʈारा 
ͪवǓनǑद[ƴ पारवहन अवͬध 
और जहाँ लागू हो वहाँ 
ǐरयायत अवͬध शाͧमल है।) 
iv) Ǔनधा[ǐरत तारȣख के बाद 
ǓनçपाǑदत Ǔनया[त ǒबल (मांग 
और मीयादȣ)  

उपयु [Ơ ख (ii) /ख(iii) हेतु Þयाज दर और 2.00% ͧमलाकर 

 
 

Ǔनया[तकɉ/कॉरपोरेटɉ को Ǒदए जाने वाले एफसीएनबी ऋणɉ पर Þयाज दरɅ  

एफसीएनबी ऋण – कȧमत Ǔनधा[रण 26.02.2013 से लाग ू 
बाƻ Đेͫडट रेǑटंग  26.02.2013 से लाग ूÞयाज दरɅ  

एएए लȣबोर + 3.00% 
एए+, एए, एए- लȣबोर + 3.00% 
ए+, ए, ए- लȣबोर + 3.25% 
बीबीबी+, बीबीबी, बीबीबी- लȣबोर + 4.00% 
बीबी+ और उससे कम (केवल आगे ले जाने हेतु) लȣबोर + 4.25% 

i) मांग ऋण और सावͬध ऋण हेतु वत[मान अलग-अलग दरɉ को छोड़ कर बाƻ Đेͫडट रेǑटंग के आधार पर एकǾप 
दर Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है जो 6 माह के लȣबोर दर को Úयान मɅ रखते हु ए Ĥ×येक 6 माह पुनः Ǔनधा[ǐरत कȧ 
जाएगी।  

ii) एफसीएनबी ऋण केवल 12 माह कȧ अवͬध तक उपलÞध कराना जारȣ रखा जाएगा। 12 माह कȧ समाǓƯ के 
बाद Ǔनͬध कȧ उपलÞधता के आधार पर ऋण को और 12 माह तक आगे ले जाया जाएगा िजस पर उस समय 
लागू Þयाज दर लाग ूहोगी। 

  



ĤͩĐया शुãक (Ĥोͧसͧसंग फȧस) 
1. वैयͫƠक ऋण 

योजना का नाम ĤͩĐया शुãक 
Èलȣन ओवरĜाÝट शूÛय 
एसबीआई सरल ऋण राͧश का 2.02% - 3.03%  
एसबीआई पɅशन लोन ऋण राͧश का 0.51% (Ûयूनतम ǽ. 250) 
जय जवान पɅशन लोन  शूÛय 
×यौहार ऋण योजना ऋण राͧश का 1.01% 
एÈसĤेस Đेͫडट ऋण राͧश का 1.01%  

2. वाहन ऋण 
योजना का नाम  ĤͩĐया शुãक  

एसबीआई कार लोन èकȧम  31.12.2015 तक ǐरयायत 
एसबीआई कॉàबो लोन èकȧम 31.12.2015 तक ǐरयायत 
एनआरआई कार ऋण  31.12.2015 तक ǐरयायत 

पुरानी कार हेतु ऋण  
ऋण राͧश का 0.52%  Ûयूनतम : 
ǽ. 517.00, अͬधकतम : ǽ. 
10350.00 

सǑट[फाइड Ĥी-ऑउÛड कार लोन 
ऋण राͧश का 0.52% Ûयूनतम : 
ǽ. 517.00, अͬधकतम : ǽ. 
10350.00 

एसबीआई लॉयãटȣ कार लोन èकȧम  31.12.2015 तक ǐरयायत 
एसबीआई नैनो यूथ कार लोन èकȧम  31.12.2015 तक ǐरयायत 

2-åहȣलर èकȧम 
ऋण राͧश का 1.24% Ûयूनतम : 
ǽ. 260.00, अͬधकतम : ǽ. 
517.00 

सुपर बाइक लोन èकȧम  
ऋण राͧश का 2.03% Ûयूनतम : 
ǽ.. 6088.00, अͬधकतम : ǽ. 
20292.00 

वाहन सच[ चािज[स - (वाहन ऋण हेतु) :- ǽ. 50/- ĤǓत सच[ 
 

3. ĤǓतभूǓतयɉ पर ऋण 
योजना का नाम ĤͩĐया शुãक 

राƶीय बचत पğ/ͩकसान ͪवकास पğ/ एसबीआई लाइफ/जीवन बीमा 
Ǔनगम का समप[ण मूãय पर ऋण  शूÛय 



भारतीय ǐरज़व[ बɇक ǐरलȣफ बांड पर ऋण  ऋण राͧश का 1.01%  
ईिÈवटȣ Üलस èकȧम ǽ. 2040 ĤǓत आवेदन 
शेयर एवं ͫडबɅचर पर ऋण शूÛय 
ईसॉÜस मɅ अͧभदान हेतु कम[चाǐरयɉ को ऋण  ǽ. 2040 ĤǓत आवेदन 

आईपीओ मɅ अͧभदान हेतु ऋण  

Ĥथम ऋण : ǽ. 511 ; 
दूसरा और तीसरा ऋण : ǽ. 
101; 
तीन ऋणɉ के बाद : शूÛय 

एसबीआई डैट फंड सीǐरज़ के यूǓनटɉ पर ऋण  3 ऋणɉ के बाद : Ǔनरंक 
àयÍुयुअल फंड (ईिÈवटȣ) के यूǓनटɉ पर ऋण) ऋण राͧश का 1.01%  
भाÊय रेखा ऋण शूÛय 

 

4. èवण[ ऋण 
मानदंड ĤͩĐया शुãक  

(i) बीआईएस हॉलमाक[  वाले 
जवाहरात/आभूषणɉ और बɇकɉ Ʈारा 
ǒबĐȧ ͩकए जाने वाले ͪवशेष Ǿप से 
गढ़े हु ए èवण[ ͧसÈकɉ हेतु : 

बीआईएस हॉलमाक[  वाले जवाहरात/आभूषणɉ और बɇकɉ Ʈारा 
ǒबĐȧ ͩकए जाने वाले ͪवशेष Ǿप से गढ़े हु ए èवण[ ͧसÈकɉ हेतु : 

ऋण राͧश का 0.51%  
(Ûयूनतम : ǽ. 256 ; अͬधकतम : ǽ. 1022) 

(ii) ǒबना हॉलमाक[  के जवाहरात/ 
आभूषणɉ हेतु  

(क) ǽ. 25000 तक : ǽ. 256 ĤǓत आवेदन 
(ख) ǽ. 25000 से अͬधक : ऋण राͧश का 1.01% या ǽ. 
1022 जो भी अͬधक हो।  

*केवल अͧभयान कȧ अवͬध अथा[त ्  01.04.2015 से 30.06.2015 तक वैध  
 

5. पǐरसंपͪƣ पर ऋण  
योजना का नाम ĤͩĐया शुãक 

अचल पǐरसंपͪƣ को बंधक रख कर ऋण  ऋण राͧश का 1.01% ; अͬधकतम ǽ. 50933 

रेÛट Üलस ऋण राͧश का 2.02% ; अͬधकतकम 
ǽ.101865 

6. कॅǐरयर लोन 
योजना का नाम ĤͩĐया शुãक 

एसबीआई कैǐरयर लोन ऋण राͧश का 0.51%  
एजकेुशन Üलस शूÛय 



 
 
 

दांͫडक Þयाज एवं अÛय खच[  

ǽ. 25000 तक के ऋण हेतु दांͫडक Þयाज नहȣं लगाया जाएगा। ǽ. 25000/- के ऋण के संबंध मɅ यǑद चुकौती मɅ 
चूक एक महȣने कȧ समान माͧसक ͩकèत या ͩकèत राͧश से अͬधक हो, तो चूक कȧ अवͬध के दौरान अǓतदेय 
राͧश पर 2% ĤǓत वष[ (लागू Þयाज दर के अलावा) दांͫडक Þयाज लगाया जाएगा। यǑद ͩकèत या समान माͧसक 
ͩकèत का कुछ भाग अǓतदेय रहता है तो दांͫडक Þयाज नहȣं लगाया जाएगा।   अÛय Ĥभार (यǑद हो) वाèतͪवक 
खच[ के आधार पर लगाए जाएंगे। 

 

 

******* 



सेवा Ĥभार (सͪव[स चािज[स) मɅ संशोधन Ǒदनांक 01/01/2016 से लागू होगा 
सभी सेवा Ĥभार (सͪव[स चािज[स) मɅ सेवा कर शाͧमल नहȣं है, ͧसवाय आईओआई/बीसी जारȣ करने के Ĥभारɉ 

(चािज[स) के िजनमɅ सेवा कर (सͪव[स टैÈस) शाͧमल है। 
सेवा-Ĥभार (सͪव[स चाज[) का ͪववरण संशोͬधत दर 
èटेट बɇक डेǒबट काड[  
डेǒबट काड[ जारȣ करने के चािज[स  
Èलाͧसक डेǒबट काड[ शूÛय 
Êलोबल डेǒबट काड[ शूÛय 
गोãड डेǒबट काड[ ǽ.100/- और सेवा कर 
ÜलेǑटनम डेǒबट काड[ ǽ.300/- और सेवा कर  
डेǒबट काड[ वाͪष[क रख रखाव चाज[ (दूसरे वष[ के Ĥारंभ से वसूल ͩकया 
जाता है)  

Èलाͧसक डेǒबट काड[ ǽ.100/- और सेवा कर  
ͧसलवर/Êलोबल/युवा/गोãड डेǒबट काड[ ǽ.150/- और सेवा कर 
ÜलेǑटनम डेǒबट काड[ ǽ.200/- और सेवा कर 
Ĥाइड/Ĥीͧमयम ǒबजनेस डेǒबट काड[ ǽ.300/- और सेवा कर  
डेǒबट काड[ बदलने पर लगने वाले Ĥभार (चािज[स)  ǽ.200/- और सेवा कर  
डुिÜलकेट ͪपन/ शाखा के जǐरए ͩफर से ͪपन ĤाƯ करना ǽ.50/- और सेवा कर  
अंतरा[ƶीय लेनदेन शुãक   
एटȣएम मशीनɉ Ʈारा जानकारȣ ĤाƯ करना ǽ.25 /- और सेवा कर  

एटȣएम Ʈारा नकदȣ पैसा Ǔनकालने के ͧलए लेनदेन (ǽ.100/- Ûयूनतम + लेनदेन राͧश का 
3.5%) + सेवा कर 

ǒबĐȧ केÛġ (पीओएस) / ई-कॉमस[ लेनदेन  लेनदेन राͧश का 3% + सेवा कर 
(ये Ĥभार (चािज[स) èटाफ सदèयɉ पर लागू नहȣं हɉगे)  
èटेट बɇक Ĥीपेड काड[  
ͪवदेश याğा काड[  
काड[ जारȣ करने के Ĥभार (चािज[स) ǽ.105/- और सेवा कर  
लोड / पुनः लोड Ĥभार (चािज[स) ǽ.52/- और सेवा कर  
ǽपया Ĥीपेड काड[  
काड[ जारȣ करने के Ĥभार )चािज[स(   
ͬगÝट काड[* ǽ.105/- और सेवा कर  
ईजीड पे काड[ ǽ.105/- और सेवा कर  
èमाट[ काड[ भुगतान ǽ.105/- और सेवा कर  
कॉरपोरेटɉ के ͧलए अचीवर काड[ ǽ.105/- और सेवा कर 
लोड / पुनः लोड Ĥभार (चािज[स)  
ईजीड पे काड[ ǽ.10/- और सेवा कर ** 
ͬगÝट काड[* - 
èमाट[ काड[ भुगतान ǽ.10/- और सेवा कर ** 



कॉरपोरेटɉ के ͧलए अचीवर काड[ ǽ.10/- और सेवा कर** 
*उ×पाद के आरंभ से हȣ ͬगÝट काड[ जारȣ करने के Ĥभार (चािज[स) मɅ 
छूट दȣ गई है। वत[मान मɅ इसे 31-03-2016 तक छूट दȣ गई है।  
**कॉरपोरेट इंटरनेट बɇͩकंग/इंटरनेट बɇͩकंग के माÚयम से शूÛय 
लोड/ǐरलोड Ĥभार (चािज[स) 

 

सीबीएस और मोबाइल बɇͩकंग सेवा के माÚयम से आईएमपीएस फंड 
Ěांसफर चािज[स   

ǽ.25,000/- तक ǽ.5/- और सेवा कर  

ǽ.25,000/- से अͬधक और ǽ.1.00 लाख तक  ǽ.5/- और सेवा कर  
ǽ.1.00 लाख से अͬधक और ǽ.2.00 लाख तक ǽ.15/- और सेवा कर  

ǽ.2.00 लाख से अͬधक और ǽ.5.00 लाख तक ǽ.25/- और सेवा कर  
Ǔतमाहȣ औसत शेष (Èयूएबी)/ Ûयूनततम शेष न रखने पर ĤǓत Ǔतमाहȣ 
Ĥभार (चािज[स) 

 

चालू खाता ( एसएमई को छोड़कर अÛय खंड(सेगमɅटɉ) के ͧलए। 
(Èयूएबी-  ǽ.10,000/-) 

ǽ.544/- + सेवा कर  

कॉरपोरेट सेलरȣ पैकेज:  
ĤǓतपूǓत [ चालू खाता  

शूÛय 

चालू खाता (एसएमई) ǒबजनेस कॉरेèपांडɅट के चालू खाते को छोड़कर 
Ǔतमाहȣ औसत शेष (Èयूएबी) ǽ. 10,000/-) 

ǽ.750/- + सेवा कर 

अÛय चालू खात ेसे संबंͬधत ͪवͧभÛन उ×पादɉ के ͧलए   
पॉवर पैक (Èयूएबी-ǽ.5,00,000/-) पावर पैक (Èयूएबी- ǽ. 5,00,000 / 
-) 

ǽ.10,000/- + सेवा कर 

पॉवर गेन (Èयूएबी- ǽ. 1,00,000 / -) ǽ.6,000/- + सेवा कर 
पॉवर बेस (Èयूएबी- ǽ. 20,000 / -) ǽ.3,000/- + सेवा कर 
सहज (Ûयूनतम शेष राͧश - ǽ. 1000 / -) 
कारोबारȣ समुदाय के ͧलए बुǓनयादȣ बɇͩकंग) 

ǽ.300/- + सेवा कर 

पॉवर पीओएस (Èयूएबी ǽ.5000/-)  (पीओएस खाता हेत)ु पावर 
पीओएस  

ǽ.500/- + सेवा कर 

पावर ÏयोǓत (Èयूएबी - ǽ.50,000/-)  (उगाहȣ खाता) ǽ.2500/- + सेवा कर 
सुरͧभ (Ûयूनतम शेष राͧश - ǽ. 10,000 / -) (ऑटो èवीप) ǽ.750/- + सेवा कर 
बचत बɇक (एसएमई को छोड़कर अÛय खंडɉ के ͧलए) Ûयूनतम शेष 
बनाए रखने के ͧलए जुमा[ना नहȣं 

शूÛय 

बचत बɇक (एसएमई) ǽ. 5000 / का Ûयूनतम शेष बनाए रखने के ͧलए 
जुमा[ना नहȣं - 

ǽ.500/- + सेवा कर 

खाता बंद करने के Ĥभार (चािज[स) (बचत बɇक / चालू खाता)  

(क) (क) 14 Ǒदनɉ के भीतर (åयͫƠगत और गैर-åयͫƠगत दोनɉ) सभी 
खंडɉ के Ēाहकɉ के ͧलए 

शूÛय 



 (ख) 14 Ǒदनɉ से अͬधक ͩकंतु 6 महȣने तक  
(I) एसएमई को छोड़कर अÛय सभी खंडɉ के ͧलए अलग-अलग खात े ǽ.500/- + सेवा कर   

ͪवƣीय समावेशन के अंतग[त खोले गए 
बेͧसक एवं छोटे खातɉ को छोड़कर  

(i) (I) एसएमई सेगमɅट के åयͫƠगत खात े ǽ.300/- + सेवा कर   
ͪवƣीय समावेशन के अंतग[त खोले गए 
बेͧसक एवं छोटे खातɉ को छोड़कर 

(ii)  सभी खंडɉ के ͧलए कंपनी / गैर-åयͫƠयɉ वाले खाते ǽ.1000/- और सेवा कर  
(ग) 6 महȣने के बाद, लेͩकन 12 महȣने के पहले 
 

 

(i) एसएमई सेगमɅट के åयͫƠगत खात े ǽ.200/-  + सेवा कर   
ͪवƣीय समावेशन के अंतग[त खोले गए 
बेͧसक एवं छोटे खातɉ को छोड़कर 

(ii) सभी खंडɉ के ͧलए कंपनी / गैर-åयͫƠयɉ वाले खाते  ǽ.500/- और सेवा कर 

(iii) एसएमई को छोड़कर अÛय सभी खंडɉ के ͧलए अलग-अलग 
खाते 

ǽ.300/- + सेवा कर   
ͪवƣीय समावेशन के अंतग[त खोले गए 
बेͧसक एवं छोटे खातɉ को छोड़कर 

सुरͧभ खातɉ के ͧलए वहȣ Ĥभार (चािज[स) लागू हɉगे जो एसएमई खंड 
का बचत बɇक और चालू खाता बंद करने पर लागू होते हɇ।  
 

 

खाता बंद करने के Ĥभार (चािज[स) (12 महȣनɉ मɅ) – चालू खाता ͪवͪवध 
उ×पाद  

 

पॉवर पैक ǽ.5,000/- + सेवा कर 
पॉवर गेन ǽ.1,000/- + सेवा कर 
पॉवर बेस ǽ.750/- + सेवा कर 
पॉवर पीओएस ǽ.1,000/- + सेवा कर 
पॉवर ÏयोǓत ǽ.1,000/- + सेवा कर 
सहज शूÛय 
Ĥ×येक बार सभी खंडɉ के ͧलए शेष Ĥमाणपğ  ǽ.150/- और सेवा कर 
संĒह और Ĥेषण Ĥभार (कलेÈशन एंड रेͧमटɅस चािज[स)  

 (क) èवयं के नाम मɅ काटे गए चेकɉ के ͧलए चेक लौटाए जाने पर 
Ĥभार (चािज[स) (अपया[Ư कोष के कारण) 

 

एसएमई खंड के 
ͧलए 

ͩकसी भी राͧश के ͧलए ǽ.550/- + सेवा कर, राͧश चाहे जो 
कोई भी हो 

अÛय खंडɉ के 
ͧलए (एसएमई को 
छोड़कर अÛय) 

(i) ǽ. 1,00,000/- तक ǽ.300/- + सेवा कर 

(ii) ǽ. 1,00,000/- से अͬधक ǽ.400/- + सेवा कर 

(ख) सभी खंडो के ͧलए èवयं के नाम मɅ काटे गए चेकɉ के ͧलए चेक 
लौटाए जाने पर Ĥभार (चािज[स) (तकनीकȧ कारणɉ से) 

 (आरबीआई के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार Ēाहक कȧ गलती न होने पर 

ǽ.150/- + सेवा कर 



Ĥभार (चािज[स) नहȣं लगाए जाएंगे) 
होम शाखा मɅ पी खंड के Ēाहकɉ को छोड़कर अÛय खंड के Ēाहकɉ से 
चालू खातɉ / कैश Đेͫडट खातɉ के ͧलए कैश हɇडͧलंग चािज[स 

 

सामाÛय चालू खाता (Ûयूनतम शेष ǽ. 10000 / -) और कैश Đेͫडट 
खाते के ͧलए। 

ͩकसी भी मूãयवग[ के 300 नोटɉ (3 
पैकेट) तक Ǔनःशुãक यǑद राͧश  
ǽ.50,000/- ĤǓत Ǒदन कȧ सीमा से 
अͬधक न हो, त×पƱात, ǽ.2.50 + 
सेवा कर ĤǓत ǽ.1000/-  
Ûयूनतम ǽ.50/-  + सेवा कर 
अͬधकतम ǽ.20000/- + सेवा कर 

पॉवर बेस (Èयूएबी ǽ. 20,000 / -) 
 

ǽ.2.50 लाख ĤǓत माह तक Ǔनःशुãक।  
त×पƱात ्ǽ.2.50 + सेवा कर ĤǓत 
ǽ.1000/- 
Ûयूनतम ǽ.50/- 

पॉवर गेन (Èयूएबी ǽ. 100000/-) 
 

ǽ.15 लाख ĤǓत माह तक Ǔनःशुãक।  
त×पƱात ǽ.2.50 ĤǓत ǽ.1000/- 
Ûयूनतम ǽ.50/- 

पावर पैक (Èयूएबी  ǽ. 500000/-) ǽ.60 लाख ĤǓत माह तक Ǔनःशुãक। 
त×पƱात,् ǽ.2.50 + सेवा कर ĤǓत 
ǽ.1000/- 
Ûयूनतम ǽ.50/- + सेवा कर  

सभी खंड के Ēाहकɉ के ͧलए बेबाकȧ Ĥमाण पğ  
Ĥाथͧमकता ĤाƯ ¢ेğ शूÛय 
अÛय åयͫƠगत ǽ.100/- + सेवा कर 

फम[ / गैर-åयͫƠयɉ के ͧलए ǽ.200/- + सेवा कर 
सभी खंडɉ के Ēाहकɉ के ͧलए शोध ¢मता (सॉãवɅसी) Ĥमाण पğ  
वाͨणिÏयक / गैर-वाͨणिÏयक (ĤǓत लाख)        ǽ.300/-+ सेवा कर  

Ûयूनतम ǽ.1200/-+ सेवा कर 
अͬधकतम ǽ.18000/-+ सेवा कर 

Ĥ×येक बार मीयादȣ ǒबलɉ कȧ ĤèतुǓत पर ǽ. 110/-+ सेवा कर  
कैश ͪपक अप चािज[स  
चालू खाता शेष 
(Èयूएबी) 

नकदȣ ͪपक अप करने के ͧलए राͧश  

(i) सामाÛय चालू खाता  
( ǽ.20000/- से कम) 

ǽ.10000 से  ǽ.100 लाख तक एजɅसी Ĥभार (वाèतͪवक) Ēाहक Ʈारा 
वहन ͩकए जाएंगे। (सीएमपी शुãक काड[ 
दर से यानी केवल ǽ. 2/- ĤǓत 
ǽ. 1000/-) 

(ii) पॉवर बेस   
(Èयूएबी ǽ. 20000/- से 
लेकर ǽ.1 लाख तक) 

ǽ.10000 से ǽ.10 लाख तक एजɅसी Ĥभार (वाèतͪवक) Ēाहक Ʈारा 
वहन ͩकए जाएंगे। (सीएमपी शुãक काड[ 
दर से  यानी केवल ǽ. 1.80/- ĤǓत 



ǽ. 1000/-) 
ǽ. 10 लाख से अͬधक ͩकंतु ǽ.100 लाख 
तक 

एजɅसी Ĥभार (वाèतͪवक) Ēाहक Ʈारा 
वहन ͩकए जाएंगे। (सीएमपी शुãक काड[ 
दर से यानी केवल ǽ.2/- ĤǓत ǽ. 
1000/-) 

(iii) पॉवर गेन  
(Èयूएबी ǽ. 1 लाख से 
अͬधक ͩकंतु ǽ. 5 लाख 
से कम) 

ǽ.10000 से 
ǽ.20 लाख तक 

एजɅसी Ĥभार (वाèतͪवक) Ēाहक Ʈारा 
वहन ͩकए जाएंगे। (सीएमपी शुãक काड[ 
दर से  यानी केवल ǽ. 1.50/- ĤǓत 
ǽ. 1000/-) 

ǽ.20 लाख से अͬधक ͩकंतु ǽ.100 लाख तक एजɅसी Ĥभार (वाèतͪवक) Ēाहक Ʈारा 
वहन ͩकए जाएंगे। (सीएमपी शुãक काड[ 
दर से यानी केवल ǽ. 2/- ĤǓत ǽ. 
1000/-) 

(iv) पॉवर पैक  
(Èयूएबी ǽ. 5 लाख 
और इससे अͬधक) 
 

ǽ.10000 से  
ǽ.2 लाख तक 

एजɅसी Ĥभार (वाèतͪवक) Ēाहक Ʈारा 
वहन ͩकए जाएंगे। (सीएमपी शुãक : 
कुछ नहȣं 
 

ǽ. 2 लाख से अͬधक ͩकंतु ǽ.4 लाख से कम एजɅसी Ĥभार (वाèतͪवक) Ēाहक Ʈारा 
वहन ͩकए जाएंगे। (सीएमपी शुãक काड[ 
दर से  यानी केवल ǽ. 0.80/- ĤǓत 
ǽ.1000/-) 

ǽ.4 लाख से अͬधक ͩकंतु ǽ.6 लाख से कम एजɅसी Ĥभार (वाèतͪवक) Ēाहक Ʈारा 
वहन ͩकए जाएंगे। (सीएमपी शुãक ǽ. 
1.00/- ĤǓत ǽ. 1000/-) 

ǽ. 6 लाख से अͬधक ͩकंतु ǽ.10 लाख से 
कम 

एजɅसी Ĥभार (वाèतͪवक) Ēाहक Ʈारा 
वहन ͩकए जाएंगे। (सीएमपी शुãक ǽ. 
1.10/ ĤǓत ǽ. 1000/-) 

ǽ.10 लाख से अͬधक ͩकंतु ǽ. 20 लाख से 
कम 

एजɅसी Ĥभार (वाèतͪवक) Ēाहक Ʈारा 
वहन ͩकए जाएंगे। (सीएमपी शुãक ǽ. 
1.30/- ĤǓत ǽ.1000/-) 

 ǽ.20 लाख से अͬधक ͩकंतु ǽ. 50 लाख से 
कम 

एजɅसी Ĥभार (वाèतͪवक) Ēाहक Ʈारा 
वहन ͩकए जाएंगे। (सीएमपी शुãक ǽ. 
1.50/- ĤǓत ǽ.1000/-) 

ǽ.50 लाख से अͬधक ͩकंत ुǽ.100 लाख से 
कम 

एजɅसी Ĥभार (वाèतͪवक) Ēाहक Ʈारा 
वहन ͩकए जाएंगे। (सीएमपी शुãक ǽ. 
1.60/- ĤǓत ǽ.1000/-) 

आवास ऋण पर Ĥोसेͧस ंग शुãक ऋण राͧश का 0.35% + सेवा कर 
Ûयूनतम ǽ.2,000/- + सेवा कर 
अͬधकतम ǽ.10,000/- + सेवा कर 

होम टॉप-अप ऋणɉ पर Ĥोसेͧसंग शुãक ऋण राͧश का 0.35% + सेवा कर 
Ûयूनतम ǽ.2,000/- + सेवा कर 



अͬधकतम ǽ.10,000/- + सेवा कर 

सावͬध ऋण को मैÈसगेन मɅ बदलने पर शुãक 
 
 
 

एकसमान ǽ.2,000/- + सेवा कर 

ͫडपॉिजटरȣ पाǑट[ͧसपɅट केÛġȣकृत Ĥोसेͧसंग क¢ (डीपीसीपीसी)को डीमैट 
सेवा Ĥभार (चािज[स)   

 

(I) वाͪष[क खाता रखरखाव Ĥभार (गैर वैयͫƠक) ǽ.800/-. 
(II) लेन देन Ĥभार (ĚɅजैÈशन चािज[स)  

पीओए सǑहत (माकȶ ट के अनुदेशानुसार लाग)ू. 0.01% (Ûयूनतम ǽ.21/- अͬधकतम 
ǽ. 300/-). 

इंटरनेट पर Ǒदए गए अनुदेश के ͧलए। Ĥ×येक आईएसआईएन के लेनदेन मूãय 
का 0.01%  
(Ûयूनतम ǽ.21/-  अͬधकतम ǽ. 
300/-).  

शाखा के माÚयम से Ĥèतुत अनुदेश के ͧलए। Ĥ×येक आईएसआईएन के लेनदेन मूãय 
का 0.04%   
(Ûयूनतम ǽ. 30/-) देर से Ĥèतुत 
करने पर ĤǓत आईएसआईएन   
ǽ.10/- का अǓतǐरƠ Ĥभार  

डीमैटȣǐरयलाइजेशन के Ĥ×येक अनुरोध फॉम[ के ͧलए  ǽ. 35/-. 
डीमैटȣǐरयलाइजेशन के Ĥ×येक Ĥमाण पğ के ͧलए अǓतǐरƠ ǽ. 5/-. 
डीमैटȣǐरयलाइजेशन (Ĥ×येक अनुरोध फाम[ के ͧलए) 
 
 

Ĥ×येक सौ ĤǓतभूǓतयɉ या उसके भाग 
हेतु ǽ.35/- + ǽ.10/-, या ĤǓत 
Ĥमाणपğ ǽ.10/- का एकसमान शुãक, 
जो भी अͬधक हो।  

ͬगरवी रखना - यǑद एसएसएल / भारतीय èटेट बɇक ĤǓतप¢ है। मूãय का 0.02%  
या Ûयूनतम ǽ.25/-, जो भी अͬधक हो 
(+ सीडीएसएल चािज[स) 

ͬगरवी रखना - यǑद एसएसएल/भारतीय èटेट बɇक ĤǓतप¢ नहȣं है। यǑद भारतीय èटेट बɇक काउंटर पाटȹ न 
हो तो, मूãय का 0.04% या Ûयूनतम 
ǽ.50/-, जो भी अͬधक हो (+ 
सीडीएसएल चािज[स) 

सुरͯ¢त जमा लॉकर: वाͪष[क ͩकराया  
आकार / Ĥकार / ¢ेğ  
छोटे आकार के : आकार ए:125 x 175 x 492, आकार बी:159 x 
210 x 492  

 

 मेĚो और शहरȣ कɅ ġ ǽ. 1100/- + सेवा कर 
 अध[ शहरȣ और Ēामीण ǽ. 800/- + सेवा कर 
मÚयम आकार के : आकार: सी: 125X352X492, आकार: डी:  



189X263X492, आकार: ई: 159x423x492, आकार एच 1: 
325X210X492 
मेĚो और शहरȣ कɅ ġ ǽ. 2800/- + सेवा कर 
अध[ शहरȣ और Ēामीण ǽ. 1800/- + सेवा कर 
बड़े आकार के : आकार: एफ: 278X352X492, आकार: जी: 
189X529X492, आकार: एच: 325x423x492 

 

मेĚो और शहरȣ कɅ ġ ǽ. 6000/- + सेवा कर 
अध[ शहरȣ और Ēामीण ǽ. 5000/- + सेवा कर 
अǓतǐरƠ बड़े आकार के : आकार एल: 404X529X492, आकार: एल 
1: 385X529X492 

 

मेĚो और शहरȣ कɅ ġ ǽ. 8000/- + सेवा कर 
अध[ शहरȣ और Ēामीण ǽ. 7000/- + सेवा कर 
वेतन पैकेज खातɉ के ͧलए : 
ͪवͧभÛन Ĥकार के ÜलेǑटनम खाते : लॉकर ͩकराए पर 25% ǐरयायत,  
ͪवͧभÛन Ĥकार के डायमंड खाते : लॉकर ͩकराए पर 15% ǐरयायत 

 

वन टाइम लॉकर पंजीकरण Ĥभार ǽ. 500/-+ सेवा कर 
लॉकरɉ कȧ चाबी के खोने पर (भाड़ेदार से इसके अलावा लॉकर तोड़ उसे 
खोलने पर लगने वाला वाèतͪवक åयय और लाकर Ǔनमा[ता से लाकर 
बदलवाने पर लगने वाले åयय कȧ वसूलȣ कȧ जाएगी। 

ǽ. 750/-+ सेवा कर 

ĤǓत वष[ ͩकतनी बार लॉकर मɅ वèतु जमा/Ǔनकाल पाएंगे।  
 

ǽ. 100/-+ सेवा कर 
ĤǓत वष[ 12 बार वèतुएं जमा 
करने/Ǔनकालने पर कोई शुãक नहȣं;  
उसके बाद, ǽ. 100/-+ ĤǓत दौरा सेवा 
कर Ĥ×येक बार वèतुएं जमा करने/ 
Ǔनकालने पर 

लॉकर ͩकराया अǓतदेय Ĥभार  
पहले तीन महȣनɉ के ͧलए वाͪष[क ͩकराए का 10%  
दूसरे तीन महȣनɉ के ͧलए वाͪष[क ͩकराए का 25%  
तीसरे तीन महȣनɉ के ͧलए वाͪष[क ͩकराए का 40%  
पहले वष[ वाͪष[क ͩकराए का 50%  
एक वष[ के अͬधक –  लाकर तोड़ा जाए 
अǓतदेय (ओवरɬयू) अवͬध को Ǔनàनवत वगȸकृत ͩकया गया है: 
 
1 अĤैल से 14 अĤैल तक कȧ अवͬध हेतु èथायी अनुदेश देने के ͧलए 
ͪवƣीय वष[ 2014-15 का अͬĒम ͩकराया। 1 जुलाई 2015/1 अƠूबर 
2015/1 जनवरȣ 2016/ 1 अĤैल 2016 को Đमश: 
10%/25%/40%50% कȧ दर से अǓतदेय Ĥभार लगाया जाएगा यǑद 
उस Ǔतͬथ तक ͩकराये का भुगतना नहȣं ͩकया जाता है। 

 

सुरͯ¢त जमा रखी गई वèतुए ं  



सभी Ĥकार सुरͯ¢त जमा रखी गई वèतुओं का एक बारगी Ĥभार ǽ.600/-+ सेवा कर 
ͧलफाफे के ͧलए अǓतǐरƠ चाज[ (ĤǓतवष[) ǽ.150/-+ सेवा कर 
पैकेट के ͧलए अǓतǐरƠ चाज[ (ĤǓतवष[) ǽ.600/-+ सेवा कर 
बड़े पैकेट /बाÈस के ͧलए अǓतǐरƠ चाज[ (अͬधकतम 100 सɅ.मी.) 
ĤǓतवष[ 

ǽ.1200/-+ सेवा कर 

अͬधकतम कुल आकार (अथा[त ्लंबाई + चौड़ाई + ऊंचाई) अͬधकतम 
100 सɅटȣमीटर। यǑद 100 सɅटȣमीटर से अͬधक होता है तो ĤǓत 
सɅटȣमीटर ǽ. 50 + सेवा कर (èथान कȧ उपलÞधता पर Ǔनभ[र)  

ǽ.50/- ĤǓत सɅ.मी. + सेवा कर 

 

सुरͯ¢त अͧभर¢ा Ĥभार   
(क)  िèĐÜस (Ĥ×येक िèĐÜस के ͧलए) 
 

ǽ.150/-+ ĤǓत िèĐÜस सेवा कर। 
Ûयूनतम.ǽ.300/-+ ĤǓत वष[ सेवा कर 
अथवा उसके भाग पर 

(ख) बंद ͧलफाफा (Ĥ×येक ͧलफाफे के ͧलए) ǽ.300/-+ सेवा कर ĤǓत वष[ अथवा 
उसके भाग पर 

खाता संबंधी Ĥभार  
मãटȣͧसटȣ चेक बुक जारȣ करना : बचत बɇक  
वैयͫƠक 
एवं कृͪष 
खंड हेतु  

(i) यǑद Èयूएबी 25000 से कम होगा Ĥ×येक वष[ 20 चेक पÛने Ǔनःशुãक, 
त×पƱात,् ǽ.3/- + सेवा कर (ĤǓत 
पÛना) 

 (ii) यǑद Èयूएबी 25000/- और उससे अͬधक होगा Ĥ×येक वष[ 20 चेक पÛने Ǔनःशुãक, 
त×पƱात,् ǽ.2/- + सेवा कर (ĤǓत 
पÛना) 

 (iii) आपातकालȣन चेक आवेदन (10 पÛनɉ का सेट) 10 पÛनɉ के सेट वालȣ चेक बुक के 
ͧलए ǽ. 50/- + सेवा कर (ǽ. 5 ĤǓत 
पÛना) 

सभी 
सीएसपी 
खातɉ के 
ͧलए  

चाहे Èयूएबी कोई भी हो  असीͧमत चेक : Ǔनःशुãक 
 

एसएमई 
खंड हेत ु
 

(i) यǑद Èयूएबी 25000 से कम होगा ǽ.3/- + सेवा कर (ĤǓत पÛना)  
(Ĥथम 20 चेक पÛने Ǔनःशुãक) 

(ii) यǑद Èयूएबी 25000/- और उससे अͬधक होगा ǽ.2/- + सेवा कर (ĤǓत पÛना) 
(Ĥथम 20 चेक पÛने Ǔनःशुãक) 

(iii) आपातकालȣन चेक आवेदन (10 पÛनɉ का सेट) ǽ.3/- + सेवा कर (ĤǓत पÛना) 
मãटȣͧसटȣ चेक बुक जारȣ करना : चालू खाता   
कैश Đेͫडट खाता 

 

एसएमई 
खंड को 
छोड़कर 

(i) चालू खाता (एसएमई खंड को छोड़कर अÛय सभी खंडɉ 
के ͧलए)/ कैश Đेͫडट खात े 

Ĥ×येक वष[ 40 चेक पÛने Ǔनःशुãक, 
त×पƱात,् ǽ.2/- + सेवा कर (ĤǓत 
पÛना) 
 



सभी खंड  (ii) आपातकालȣन चेक बुक (10 पÛनɉ का सेट) 10 पÛनɉ के सेट वालȣ चेक बुक के 
ͧलए ǽ. 50/- + सेवा कर, ǽ. 5 + 
सेवा कर (ĤǓत पÛना) 

सैलरȣ पैकेजɉ के ͧलए : 
चाल ूĤǓतपूǓत [ खाता : Ĥ×येक वष[ 50 मãटȣͧसटȣ चेक पÛने Ǔनःशुãक।  

 

एसएमई 
खंड 

(i) चालू खाता / कैश Đेͫडट खात े ǽ.2/- + सेवा कर (ĤǓत पÛना) 
(Ĥथम 50 चेक पÛने Ǔनःशुãक) 

(ii) आपातकालȣन चेक बुक (10 पÛनɉ का सेट) ǽ.3/- + सेवा कर (ĤǓत पÛना) 
पासबुक जारȣ करना  
Ĥथम पासबुक/पासबुक जारȣ रखने पर  शूÛय 
डुिÜलकेट (एसएमई खंड को छोड़कर) नवीनतम शेष वालȣ ĤǓत पासबुक 

ǽ.100/- + सेवा कर + ͪपछलȣ 
Ĥͪवͪƴयɉ के ͧलए ǽ.25/- ĤǓत पÛना 
Ûयूनतम - ǽ.100 + सेवा कर 
अͬधकतम – कोई सीमा नहȣ ं

डुिÜलकेट (एसएमई खंड) नवीनतम शेष पर ǽ. 100/- + सेवा 
कर   (ͪपछलȣ 40 Ĥͪवͪƴयɉ के ͧलए 
अǓतǐरƠ ǽ.100/- + सेवा कर) 

खाता ͪववरण  
खाता ͪववरण (Ĥथम/Ĥारंͧभक): माͧसक  
(एसएमई को छोड़कर अÛय खंडɉ के ͧलए)  

Ǔनःशुãक 

खाता ͪववरणी (Ĥथम/Ĥारंͧभक): माͧसक  
(एसएमई के ͧलए) 

Ǔनःशुãक 
(ͪपछलȣ Ĥͪवͪƴयɉ के ͧलए ǽ.100/- 
ĤǓत पÛना) 

डुिÜलकेट ͪववरण (एसएमई को छोड़कर अÛय खंडɉ के ͧलए) नवीनतम शेष पर ǽ.100/- + सेवा कर 
+ ͪपछलȣ Ĥͪवͪƴयɉ के ͧलए ǽ. 25/- 
ĤǓत पÛना।  
Ûयूनतम - ǽ.100/-+ सेवा कर  
अͬधकतम – कोई सीमा नहȣ ं
 

डुिÜलकेट ͪववरण (एसएमई खंड) नवीनतम शेष पर ǽ. 100/- + सेवा 
कर + ͪपछलȣ Ĥͪवͪƴयɉ के ͧलए 
अǓतǐरƠ ǽ.100/- ĤǓत 40 Ĥͪवͪƴया ँ

वेतन पैकेजɉ के ͧलए : (पीबीबीय)ू 
ͪवͧभÛन Ĥकार के डायमÛड और ÜलेǑटनम खातɉ के ͧलए Ĥभार माफ।  

 

भुगतान रोकने के अनुदेश  

बचत बɇक खात े(एसएमई खंड को छोड़कर अÛय खंडɉ के ͧलए) 3 पÛनɉ तक ǽ. 50/- + सेवा कर ĤǓत 
ͧलखत  
ͪवͧभÛन राͧशयɉ के चेक ǽ.300/- + 
सेवा कर  

बचत बɇक खाता (एसएमई खंड)  3 पÛनɉ तक ǽ. 100/- + सेवा कर 
ĤǓत ͧलखत 
ͪवͧभÛन राͧशयɉ के चेक ǽ.250/- + 
सेवा कर 



चालू खाता/कैश Đेͫडट (एसएमई खंड को छोड़कर अÛय खंड)  3 पÛनɉ तक ǽ. 100/- + सेवा कर 
ĤǓत ͧलखत  
ͪवͧभÛन राͧशयɉ के चेक ǽ.500/- + 
सेवा कर 

चालू खाता/कैश Đेͫडट (एसएमई खंड) ǽ. 100/- + सेवा कर ĤǓत ͧलखत, 3 
पÛनɉ तक  
ͪवͧभÛन राͧशयɉ के चेक ǽ.250/- + 
सेवा कर 

शेष संबंधी पूछताछ   शूÛय 
सभी खंडɉ के खातɉ (बचत बɇक और चालू खाता) के अंतरण हेतु Ĥ×येक 
बार 

ǽ. 100/- + सेवा कर 

वेतन पैकेजɉ के ͧलए बचत बɇक खाते एवं ĤǓतपूǓत [ चालू खात े: खातɉ 
के अंतरण पर Ĥभार मɅ छूट दȣ गई है ताͩक नए सीएसपी ǒबĐȧ 
åयवèथा को आधार ͧमले िजसके अनुसार खाते ͩकसी एक èथान पर 
खोले जाने चाǑहए। 

 

अÛय बɇकɉ (èथानीय/बाहरȣ) Ʈारा भुगतान ͩकए ǒबना लौटाए गए 
चेक/ǒबल जो हमारे पास जमा होते हɇ। 

 

ǽ.1.00 लाख तक के चेक/ǒबल ǽ.150/- + सेवा कर  
ǽ.1.00 लाख से अͬधक के चेक/ǒबल  ǽ.250/- + सेवा कर 
ǒबलɉ कȧ उगाहȣ (सभी खंडɉ के ͧलए) एसएमईबीयू Ʈारा Ĥèताͪवत   
ǽ.10000/- तक  ǽ.150/- + सेवा कर  
ǽ.10000/- से अͬधक  ǽ.10/- + सेवा कर ĤǓत  

ǽ.1000/-  या उसके भाग पर 
Ûयूनतम ǽ.150/- + सेवा कर 
अͬधकतम ǽ.13000/- + सेवा कर 

बाहरȣ चेकɉ कȧ उगाहȣ (कलेÈशन) (डाक और फुटकर åयय सǑहत) (सभी 
खंडɉ के ͧलए) 
 

 

ǽ.5,000/- तक ǽ. 25/- + सेवा कर 
ǽ.5,000/- से अͬधक और ǽ.10,000/- तक ǽ. 50/- + सेवा कर 
ǽ.10,000/- से अͬधक और ǽ.1.00 लाख तक  ǽ. 100/- + सेवा कर 
ǽ.1.00 लाख से अͬधक और ǽ.5.00 लाख तक  ǽ. 200/- + सेवा कर 
ǽ.5.00 लाख से अͬधक और ǽ.10.00 लाख तक  ǽ. 225/- + सेवा कर 
ǽ.10.00 लाख से अͬधक (अͬधकतम) ǽ. 250/- + सेवा कर 
èपीड Èलȣयǐरंग ͧसèटम के अंतग[त चैकɉ कȧ उगाहȣ (डाक और फुटकर 
åयय सǑहत) 

 

(क) बचत बɇक खाता Ēाहकɉ के ͧलए   
ǽ.1.00 लाख तक और सǑहत शूÛय 
ǽ.1.00 लाख से अͬधक और ǽ.5.00 लाख तक  ǽ.175/- + सेवा कर 
ǽ.5.00 लाख से अͬधक और ǽ.10.00 लाख तक   ǽ.200/- + सेवा कर 
ǽ.10.00 लाख से अͬधक   ǽ.225/- + सेवा कर 
चालू खाता और अÛय Ēाहकɉ के ͧलए   
ǽ.1.00 लाख तक और सǑहत ǽ.20/- + सेवा कर 
ǽ.1.00 लाख से अͬधक और ǽ.5.00 लाख तक   ǽ.175/- + सेवा कर 



ǽ.5.00 लाख से अͬधक और ǽ.10.00 लाख तक   ǽ.200/- + सेवा कर 
ǽ.10.00 लाख से अͬधक   ǽ.225/- + सेवा कर 
èथायी अनुदेश (एस.आई.)/ समान माͧसक ͩकèत (ईएमआई) (सभी खंडɉ 
के ͧलए) 

 

ͪवफल èथायी अनुदेश (ĤǓत èथायी अनुदेश) 
(ऋण खाता संबंधी ͪवफल èथायी अनुदेश : केवल ͪवफल ईएमआई 
Ĥभार (चािज[स) लागू हɉगे) 

ǽ.250/- + सेवा कर 

èथायी अनुदेश देना (एकमुæत शुãक) ǽ.50/- + सेवा कर 
वेतन पैकेजɉ के ͧलए : माफ   
सरकार Ʈारा Ĥायोिजत योजना को छोड़कर ͪवफल ईएमआई (सभी खंड) 
ĤǓत समान माͧसक ͩकèत  ǽ.500/- + सेवा कर 
èथायी अनुदेश कȧ Ĥोसेͧसंग (बɇक Ěांसफर को छोड़कर) ǽ.50/- + सेवा कर 
खाता रखने के Ĥभार (अकाउंट कȧͪपंग चािज[स) ĤǓत वष[   
चालू खाता- एसएमई / पीबी   ǽ. 550/- + सेवा कर 
कैश Đेͫडट/ओवरĜाÝट-सीमा ǽ.25000 से अͬधक होने पर   ǽ. 550/- + सेवा कर 
èटाफ खातɉ/सरकारȣ खातɉ के मामले मɅ खाता रखने के ͧलए कोई Ĥभार 
नहȣं।  

 

वैयͫƠक एवं कृͪष खंड èवण[ ऋण सेफ कȧͪपंग के तहत èवण[ सुर¢ा 
Ĥभार  

 

वैयͫƠक/कृͪष खंड मɅ èवण[ ऋण कȧ Ǔनधा[ǐरत समयावͬध बीत जाने के 
30 Ǒदन के बाद Ĥभार लगाया जाए (वत[मान मɅ Đमशः 30 माह/36 
माह)   

ǽ. 750/- + सेवा कर 

बचत बɇक खाता मɅ नकदȣ जमा लेनदेनɉ कȧ संÉया (ͪवƣीय समावेशन 
खातɉ को छोड़कर) 

 

माह मɅ Ĥथम 5 लेनदेन   शूÛय 

माह मɅ 5 लेनदेनɉ से अͬधक (वैकिãपक चैनल लेनदेनɉ को छोड़कर) ǽ. 50/- + सेवा कर 
ĤǓत लेनदेन 

होम ĦाÛच पर वैयͫƠक खंड के चालू खाते और सभी खंडɉ के बचत बɇक 
खातɉ के ͧलए नकदȣ रखरखाव Ĥभार (Cash handling charges)  

ǽ. 1 लाख तक कȧ नकदȣ जमा : 
शूÛय 
ǽ. 1 लाख से अͬधक :  
ǽ.10/- + सेवा कर ĤǓत पैकेट (एक हȣ 
मूãय-वग[ के 100 नोट) और 
ǽ.0.60 + सेवा कर ĤǓत छु͠े नोट  

Þयाज Ĥमाणपğ  
Ĥथम कॉपी  शूÛय 
अǓतǐरƠ कॉपी ĤǓत Ĥमाणपğ  ǽ. 150/- + सेवा कर 
हèता¢र स×यापन Ĥ×येक बार  ǽ. 150/- + सेवा कर 
डाक Ĥभार   
(क) साधारण    वाèतͪवक खच[  



(Ûयूनतम ǽ. 20/- + सेवा कर)  

(ख) पंजीकृत डाक/èपीड पोèट/ कुǐरयर वाèतͪवक खच[ 
(Ûयूनतम ǽ. 50/- + सेवा कर) 

फोटो अनुĤमाणन Ĥभार Ĥ×येक बार  ǽ. 150/- + सेवा कर 
ǐरकॉड[ – चेक कȧ कॉपी Ĥ×येक बार  ǽ. 150/- + सेवा कर 
परुाने ǐरकॉड[ से संबंͬधत पूछताछ (12 माह से अͬधक परुान)े ĤǓत मद   
एसएमई खातɉ को छोड़कर अÛय खाता  2 वष[ तक ǽ. 150/- + सेवा कर ĤǓत 

मद और त×पƱात, अǓतǐरƠ ǽ. 100/- 
+ सेवा कर ĤǓत अǓतǐरƠ वष[  

एसएमई खातɉ के ͧलए  2 वष[ तक ǽ. 150/- + सेवा कर ĤǓत 
मद और त×पƱात,् अǓतǐरƠ ǽ. 200/- 
+ सेवा कर ĤǓत अǓतǐरƠ वष[।  

गलत पते के कारण कूǐरयर Ʈारा वापस ͩकए गए एटȣएम काड[/ ͩकट  ǽ. 100/- + सेवा कर 
मुÉतारनामा/अͬधदेश (मɇडेट) के माÚयम से पǐरचालन कȧ अनुमǓत  åयͫƠयɉ के ͧलए ǽ. 500/- + सेवा 

कर  
गैर-åयͫƠयɉ के ͧलए ǽ. 1000/- + 
सेवा कर  

वैयͫƠक खंड ऋण संबंधी सेवा Ĥभार (सͪव[स चािज[स)   
वाहन ऋणɉ हेतु Ĥोसेͧसंग चािज[स   

कार 
ऋण 

एसबीआई कार लोन ऋण राͧश का 0.50% + सेवा कर 
 
Ûयूनतम : ǽ. 950.00 + सेवा कर 
अͬधकतम ǽ.9100.00 + सेवा कर 

एनआरआई कार लोन èकȧम 
कॉàबो लोन èकȧम 
टाटा नेनो यूथ कार लोन èकȧम  ऋण राͧश का 0.50% + सेवा कर 

Ûयूनतम : ǽ.900.00+ सेवा कर 
सǑट[फाइड ͪĤ आउÛड लोन èकȧम  ऋण राͧश का 0.50% + सेवा कर 

Ûयूनतम : ǽ.450.00 + सेवा कर 
अͬधकतम : ǽ.9100.00 + सेवा कर यूÏड कार लोन èकȧम 

लॉयãटȣ कार लोन èकȧम  
ऋण राͧश का 0.25% + सेवा कर 
Ûयूनतम : ǽ.450.00 + सेवा कर 
अͬधकतम : ǽ.4500.00 + सेवा कर 

दुपǑह
या 
वाहन 
ऋण 

टु-åहȣलर लोन  
ऋण राͧश का 1.25% + सेवा कर 
Ûयूनतम : ǽ. 250.00 + सेवा कर 
अͬधकतम : ǽ. 500.00 + सेवा कर 

सुपर बाइक लोन èकȧम  
ऋण राͧश का 2.00% + सेवा कर 
Ûयूनतम : ǽ. 5400/- + सेवा कर 
अͬधकतम : ǽ. 17800/- + सेवा कर 

अÛय वैयͫƠक खंड ऋणɉ हेतु ĤͩĐया शुãक (Ĥोसेͧस ंग चािज[स)  

एÈसĤेस Đेͫडट  ऋण राͧश का 1.00% + सेवा कर 

सरल (क) यǑद Đेͫडट èकोर 60 या अͬधक हो  ऋण राͧश का 2.00% + सेवा कर 
(ख) यǑद Đेͫडट èकोर 50 से 60 तक का हो  ऋण राͧश का 3.00% + सेवा कर 



एसबीआई कǐरयर लोन  ऋण राͧश का 0.50% + सेवा कर 
कम[चाǐरयɉ को अपनी हȣ कंपनी के ईएसओपी खरȣदने हेतु ऋण  ǽ.2000 ĤǓत आवेदन + सेवा कर 
ईिÈवटȣ Üलस  ǽ.2000 ĤǓत आवेदन + सेवा कर 
×योहार ऋण ऋण राͧश का 1.00% + सेवा कर 
अचल पǐरसंपͪƣ को बंधक रखकर ऋण  ऋण राͧश का 1.80% + सेवा कर 

अͬधकतम ǽ.45330/- + सेवा कर 
रेÛट Üलस 
 

ऋण राͧश का 1.80% + सेवा कर  
अͬधकतम ǽ.90660/- + सेवा कर 

èवण[ ऋण  
(i) बीआईएस हॉलमाक[  वाले जवाहरात/आभूषणɉ के ͧलए और बɇकɉ Ʈारा 
ͪवĐय ͩकए जाने वाले ͪवशेषǾप से Ǔनͧम[त èवण[ ͧ सÈकɉ के ͧलए   
 

ऋण राͧश का 0.50% + सेवा कर 
Ûयूनतम ǽ. 250/- + सेवा कर  
अͬधकतम ǽ. 500/- + सेवा कर 

(ii) ǒबना हॉलमाक[  के जवाहरात/आभूषण   
(क) ǽ.25000/- तक के ऋण हेतु  ǽ.250 + सेवा कर ĤǓत आवेदन  
(ख) ǽ.25000/- से अͬधक के ऋण हेत ु ऋण राͧश का 0.50% + सेवा कर या  

ǽ.500/- + सेवा कर जो भी अͬधक हो 
एसबीआई àयुÍयुअल फंड कȧ ओपन एÛडेड èकȧम कȧ डीमैट यूǓनटɉ पर 
ऋण  

ऋण राͧश का 1.00%  + सेवा कर 

आईपीओ के आवेदन हेतु ऋण   
(क) 1ला आवेदन  ǽ.500/- + सेवा कर ĤǓत आवेदन  
(ख) 2सरा एवं 3सरा आवेदन  ǽ.100/- + सेवा कर ĤǓत आवेदन 
(ग) 3 ऋणɉ के बाद शूÛय 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक ǐरलȣफ बांड पर ऋण  ऋण राͧश का 1.00% + सेवा कर 
एसबीआई डेट फंड सीǐरज़ (एसडीएफएस) कȧ यूǓनटɉ पर ऋण  ऋण राͧश का 0.5% + सेवा कर 

Ûयूनतम ǽ. 100/- + सेवा कर 
पɅशनरɉ को ऋण : एक बारगी ĤͩĐया Ĥभार (Ĥोसेͧस ंग चािज[स) ऋण राͧश का 0.50%  

Ûयूनतम ǽ.500/- + सेवा कर 
ऑनलाइन (इंटरनेट बɇͩकंग) के माÚयम से आईओआई (ĜाÝट, बɇकर चेक 
आǑद) जारȣ करने के अनुरोध  

 

ǽ.5000/- तक  
 

ǽ.25/-(सेवा कर सǑहत) 

ǽ.5001/- से ǽ.10000/- तक ǽ.50/-(सेवा कर सǑहत) 
ǽ.10001/- से ǽ.100000/- तक ǽ.5/- ĤǓत हजार या उसका भाग। 

Ûयूनतम ǽ.55/-(सेवा कर सǑहत)  
ǽ.100000/- से अͬधक और ǽ.500000/- तक 
 
*(इंटरनेट बɇͩकंग के माÚयम से जारȣ आईओआई अͬधकतम 
ǽ.500000/- तक) 

ǽ.4/-(सेवा कर सǑहत) ĤǓत हजार या 
उसका भाग।  
Ûयूनतम ǽ.505/-(सेवा कर सǑहत)  
*अͬधकतम ǽ.2000/-(सेवा कर सǑहत) 

आईओआई कȧ सुपुद[गी हेतु कूǐरयर खच[  ǽ.50/- + सेवा कर 
इंटरनेट बɇͩकंग के माÚयम से आईएमपीएस फंड Ěांèफर चािज[स   

ǽ.100000/- तक  ǽ.5/- + + सेवा कर ĤǓत लेनदेन  



ǽ.100000/- से अͬधक और ǽ.200000/- तक (Ěांèफर सीमा को 
ǽ.50000/- से बढ़ाकर  ǽ.200000/- तक ͩकया गया जो 26.12.2014 
से लाग ूहै) 

ǽ.15/- + सेवा कर ĤǓत लेनदेन   
 

Ĥèताͪवत Ĥभार èटाफ सदèयɉ के ͧलए लागू नहȣं है।  
सीडीएम/कैश ǐरसाइÈलस[/कैश ÜवाइÛɪस के माÚयम से ͩकए गए काड[ 
आधाǐरत (डेǒबट काड[ और एसएमई इÛèटा ͫडपॉिजट काड[) और 
काड[रǑहत लेनदेन    

 

वैयͫƠक खंड हेतु डेǒबट काड[ (काड[ संबƨ खाता) के माÚयम से जमा 
राͧश  

शूÛय 

डेǒबट काड[ (तृतीय प¢ खाता) के माÚयम से जमा राͧश ǽ.22/- + सेवा कर 

काड[रǑहत लेनदेन  ǽ.22/- + सेवा कर 

एसएमई इÛèटा ͫडपॉिजट काड[/ǒबजनेस डेǒबट काड[  ǽ.22/- + सेवा कर 
डेǒबट काड[ और एसएमई इÛèटा ͫडपॉिजट काड[ हेतु कैश ͫडपॉिजट 
मशीन मɅ वत[मान ĤǓत लेनदेन सीमा को ǽ. 49,900/ से बढ़ाकर ǽ. 2 
लाख कȧ गई है। 

 

एटȣएम Ĥभार   

अपया[Ư शेष (ĤǓत लेनदेन) के कारण लेनदेन नकारे जाने पर  ǽ. 20/- + सेवा कर 

एटȣएम से काड[ के ǒबना नकदȣ Ǔनकालने पर    ǽ. 22/- + सेवा कर 
फोन बɇͩकंग सेवा Ĥभार   
खाता ͪववरण हेतु 
अनुरोध  

वाèतͪवक सुपुद[गी  ǽ. 44/- + सेवा कर 

ई-मेल के माÚयम से  शूÛय 
Þयाज Ĥमाणपğ 
(जमा/आवास ऋण 
/ͧश¢ा ऋण) 

वाèतͪवक सुपुद[गी ǽ. 44/- + सेवा कर 
ई-मेल के माÚयम से  शूÛय 

İोत पर कर कटौती 
कȧ सूचना  

वाèतͪवक सुपुद[गी ǽ. 44/- + सेवा कर 

ई-मेल के माÚयम से  शूÛय 

एटȣएम/इंटरनेट बɇͩकंग/संपक[  केÛġ के माÚयम से एटȣएम ͪपन èवतः 
ĤाƯ करने पर  

शूÛय 

आईआरसीटȣसी शुãक (एसबीआई पेमेÛट गेटव)े ǽ.10/- + सेवा कर  

Ǔतमाहȣ के दौरान ǽ. 25000/- एवं उससे कम औसत Ǔतमाहȣ शेष रखने 
वाले डेǒबट काड[धारकɉ से ĤǓत Ǔतमाहȣ एसएमएस अलट[ चािज[स  

ǽ.15/- (सेवा कर सǑहत) 

सभी खंडɉ के ͧलए आईओआई (मांग ĜाÝट/बɇकर चेक) जारȣ करना   

ǽ. 5,000/- तक  ǽ.25/- (सेवा कर सǑहत) 



ǽ. 5,000/- से अͬधक और ǽ. 10,000/- तक  ǽ. 50/- (सेवा कर सǑहत) 

ǽ. 10,000/- से अͬधक और ǽ. 1,00,000/- तक  ǽ.5/- (सेवा कर सǑहत) ĤǓत ǽ.1000/- 
या उसका भाग 
(Ûयूनतम ǽ.55/-सेवा कर सǑहत) 

ǽ. 1,00,000/- से अͬधक  ǽ. 4/-(सेवा कर सǑहत) ĤǓत ǽ.1000/- 
या उसका भाग  
Ûयूनतम ǽ.505/- सेवा कर सǑहत  
अͬधकतम ǽ.15000/- सेवा कर सǑहत  

नकदȣ लेनदेन के मामले मɅ आईओआई (मांग ĜाÝट/बैकर चेक) जारȣ 
करने हेतु उपयु [Ơ Ĥभारɉ के अलावा कोई कैश हेÛडͧलंग चािज[स नहȣं 
लगाए जाएंगे।  

 

Ĥ×येक बार आईओआई (ĜाÝट/बɇकर चेक) का पुनवȷƭीकरण/रƧ करना एवं 
डुिÜलकेट जारȣ करवाने पर Ĥ×येक बार 

ǽ. 100/-+ सेवा कर  

नॉन होम ĦाÛचɉ मɅ अंतर कोर Ĥभार/लेनदेन हेतु Ĥभार   

भारतीय èटेट बɇक कȧ èथानीय/बाहरȣ शाखाओं के बीच Ěांसफर लेनदेन 
हेतु अंतर-कोर Ĥभार  

शूÛय 

नॉन होम ĦाÛचɉ पर नकद लेनदेन हेतु कैश हेÛडͧलंग चािज[स  

‘वैयͫƠक’ खंड नकदȣ जमा अͬधकतम ǽ.25,000/- ĤǓत Ǒदन ǽ. 2/- + सेवा कर ĤǓत ǽ.1000/- 
Ûयूनतम ǽ.50/- + सेवा कर 

‘एसएमई’ खंड नकदȣ जमा अͬधकतम ǽ. 2, 00,000/- ĤǓत Ǒदन  
‘वैयͫƠक’ खंड नकदȣ आहरण (केवल èवयं) अͬधकतम ǽ.50,000/- ĤǓत 
Ǒदन 

Ǔनःशुãक 

‘एसएमई’ खंड नकदȣ आहरण (केवल èवयं) अͬधकतम ǽ.1, 00,000/- 
ĤǓत Ǒदन 

ǽ.50,000/- तक Ǔनःशुãक  
ǽ.50,000/- से अͬधक और 
ǽ.1,00,000/- तक ǽ.2/-+ सेवा कर 
ĤǓत ǽ. 1000/-  
Ûयूनतम ǽ.50/- + सेवा कर ĤǓत 
लेनदेन 

नोट : 

i. िजस खाते मɅ राͧश जमा होती है उस खाते से Ĥभार वसूला 
जाएगा। परंत ु ͪवशेष Ēाहकɉ और सेͪवंÊस Üलस तथा Ĥीͧ मयम 
सेͪवंÊस खातɉ से Ĥभार कȧ कोई वसूलȣ नहȣं कȧ जाएगी। 

ii. वसूल ͩकए गए Ĥभार जो शाखा लेनदेन करती है उस शाखा को 
जमा ͩकए जाएंगे। 

iii. नॉन चेèट शाखाओं पर ĤǓत नॉन होम लेनदेन अͬधकतम नकदȣ 
आहरण सीमा को कम करने का अͬधकार मंडलɉ को रहेगा।   

iv. सभी èटाफ/एसबीआई पɅशनरɉ और सहयोगी बɇकɉ के èटाफ को 
ǒबना ͩकसी Ĥकार के सेवा Ĥभार नॉन होम ĦाÛच लेनदेन करने 
कȧ अनुमǓत होगी।   

 



एनईएफटȣ/ आरटȣजीएस Ĥभार   

एनईएफटȣ (लेनदेन èलेब)  

ǽ.10,000/- तक ǽ.2.50 + सेवा कर  

ǽ.10,000/- से अͬधक और ǽ.1.00 लाख तक  ǽ.5/- + सेवा कर  

ǽ.1.00 लाख से अͬधक और ǽ.2.00 लाख तक  ǽ.15/- + सेवा कर  

ǽ.2.00 लाख से अͬधक   ǽ.25/- + सेवा कर 

आरटȣजीएस Ēाहक लेनदेन/ अंतर बɇक लेनदेन   

लेनदेन èलेब  भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा   

ǽ.2.00 लाख से 
ǽ.5.00 लाख तक  

08.00 बजे से 12.00 बजे तक  ǽ.25/- + सेवा कर 

12.00 बजे के बाद और 15.30 बजे तक  

15.30 बजे के बाद और 16.30 बजे तक 
अंतर बɇक लेनदेन के ͧलए - 15.30 बजे से 
19.45 बजे तक  

ǽ.5.00 लाख से 
अͬधक 

08.00 बजे से 12.00 बजे तक ǽ.50/- + सेवा कर 

12.00 बजे के बाद और 15.30 बजे तक 

15.30 बजे के बाद और 16.30 बजे तक 
अंतर बɇक लेन-देन हेतु - 15.30 बजे से 19.45 
बजे तक  

नोट : 
i) एनईएफटȣ/आरटȣजीएस Ĥभार के मामलɉ मɅ कूǐरयर Ĥभार, 

फुटकर Ĥभार आǑद जैसे कोई अǓतǐरƠ Ĥभार Ēाहकɉ पर 
लगाने कȧ आवæयकता नहȣं है। 

ii) केवल भारत से शुǾ हु ए और देय लेनदेनɉ पर हȣ Ĥभार 
लागू। 

 

नेशनल ऑटोमेटेड िÈलयǐरंग हाउस (एनएसीएच) अͬधदेश Ĥभार   

एकबारगी अͬधदेश Ĥाͬधकरण Ĥभार – ĤǓत अͬधदेश  ǽ.50/- + सेवा कर 

ͪवफल अͬधदेश  ǽ.250/- + सेवा कर 

 
  



लेनदेन आधाǐरत Ĥभार (पीबीबीयू Ʈारा) एवं एटȣएम संबंधी लेनदेन (वैकिãपक चैनल ͪवभाग Ʈारा)   

 
औसत माͧसक शेष  
बचत बɇक लेनदेन Ĥभार : लेनदेनɉ 
कȧ संÉया के आधार पर Ĥभार  

 
नामे लेनदेनɉ कȧ संÉया 

पर माͧसक सीमा  

 
Ǔनःशुãक एटȣएम लेनदेनɉ कȧ संÉया कȧ 
माͧसक सीमा (दोनɉ ͪवƣीय और गैर-ͪवƣीय 
लेनदेन) 
अÛय बɇक एटȣएम @ हमारे एटȣएम 

(èटेट बɇक समूह) 
  
शाखा#  

 
इंटरनेट   
/मोबाइल 
बɇͩकंग #  
** 

 6 
महानगरɉ 
मɅ $ 

 
अÛय 
केÛġ 

कोई भी केÛġ # 

ǽ. 1000 से कम 4   20  3  5  5 
ǽ. 1000 से अͬधक और ǽ. 
25,000 तक 

4   40  3  5 5 

ǽ. 25,000 से अͬधक और ǽ. 
50,000 तक  

10   free 3 5 असीͧमत 

ǽ.50,000 से अͬधक और ǽ. 
1,00,000 तक  

15   free 3  5  असीͧमत 

ǽ.1,00,000 से अͬधक कोई सीमा नहȣ ं    
असीͧमत 

   
असीͧमत 

असीͧमत 

Ǔनधा[ǐरत सीमा से अͬधक के 
ͪवƣीय लेनदेनɉ हेतु Ĥभार   
(ǽ. ĤǓत लेनदेन)  

ǽ.20/-     ǽ.5/-  ǽ.20/-  * ǽ.20/- 
 * 

ǽ.5/- * 

वत[मान सेवा कर 
@ 14.5 % 

  ǽ.3/-     ǽ.1/-    ǽ.3/-     ǽ.3/-  ǽ.1/-  

लागू संशोͬधत Ĥभार ǽ.23/-     ǽ.6/-  ǽ.23/-  * ǽ.23/- 
 * 

ǽ.6/- * 

Ǔनधा[ǐरत सीमा से अͬधक गैर-
ͪवƣीय लेनदेनɉ हेतु Ĥभार   
(ǽ. ĤǓत लेनदेन)* 

- - ǽ.8/- ǽ.8/- ǽ.5/- 

सेवा कर वत[मान 
@ 14.5 % 

- - ǽ.1/- ǽ.1/- ǽ.1/- 

लागू संशोͬधत Ĥभार    ǽ.9/- ǽ.9/- ǽ.6/- 
$ जैसे, मु ंबई, नई Ǒदãलȣ, चेÛनई, कोलकाता, बɅगलूǽ और हैदराबाद  
@ यह Ĥभार छोटे/नो ͩĥल/बेͧसक बचत बɇक जमा खाताधारकɉ पर लागू नहȣं होगा। इन Ēाहकɉ को पूव[ कȧ 
भांǓत 5 Ǔनःशुãक लेनदेन ͧमलना जारȣ रहेगा चाहे केÛġ कोई भी हो। 
*Ĥभार (चािज[स) 1 नवंबर 2014 से लागू।  
#èटाफ को इस Ĥभार से छूट दȣ गई है।  
** इंटरनेट बɇͩकंग/मोबाइल बɇͩकंग के माÚयम से दज[ ͩकए गए èथायी अनुदेश इस सीमा से बाहर है। 
     शाखा लेनदेन और एटȣएम लेनदेन के बीच एक मागȸ ͪवǓनमेयता कȧ अनुमǓत है। इसका अथ[ है ͩक 
Ēाहक यǑद एक माह के दौरान शाखा मɅ मुलाकात नहȣं करता है तो हमारे समूह के एटȣएम पर 9 Ǔनःशुãक 
लेनदेन कȧ अनुमǓत होगी या यǑद एक बार शाखा मɅ मुलाकात करता है तो 8 Ǔनःशुãक एटȣएम लेनदेन कȧ 
अनुमǓत होगी।  



 

  



माèटर पǐरपğ - नोटɉ तथा ͧसÈकɉ को बदलने कȧ सुͪवधा – 1 जुलाई 2015 

1. बɇक शाखाओं मɅ नोट / ͧसÈकɉ के ͪवǓनमय कȧ सुͪवधा 

(क) पूरे देश मɅ सभी बɇक शाखाओं से अपेͯ¢त है ͩक वे जनसाधारण को Ǔनàनͧलͨखत Ēाहक सेवाएं 
अͬधक त×परता और कारगर ढंग से Ĥदान करɅ ताͩक उÛहɅ भारतीय ǐरजव[ बɇक के ¢ेğीय काया[लयɉ मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥयोजनɉ हेतु न आना पड़े:- 

I. नए / अÍछȤ हालत के सभी मूãयवग[ के नोटɉ तथा ͧसÈकɉ कȧ मांग; 

II. गंदे/कटे-फटे/दोषपूण[ नोटɉ को बदलना और  

III. लेनदेन अथवा ͪवǓनमय मɅ नोट एवं ͧसÈके èवीकारना। 

(ख) सभी शाखाओं से यह अपेͯ¢त है ͩक वे कारोबार के सभी Ǒदनɉ पर ͩकसी प¢पात के ǒबना आम 
जनता को उपरोƠ सुͪवधा Ĥदान करɅगे। एक माह मɅ ͩकसी रͪववार के Ǒदन कǓतपय चयǓनत मुġा Ǔतजोरȣ 
वालȣ शाखाओं Ʈारा ͪवǓनमय सुͪवधा Ĥदान करने कȧ योजना यथावत बनी रहेगी। ऐसी सभी बɇक शाखाओं 
के नाम और उनके पते संबंͬधत बɇकɉ के पास उपलÞध होने चाǑहए। 

(ग) आम आदमी कȧ जानकारȣ के ͧलए शाखाओं के èतर पर उपलÞध ऐसी सेवाओं का, åयापक Ĥचार-
Ĥसार ͩकया जाए। 

(घ) कोई भी बɇक शाखा, उसके काउंटरɉ पर Ĥèतुत ͩकए गए छोटे मूãयवग[ के नोट और/या ͧसÈके कȧ 
èवीकृती के ͧलए इÛकार नहȣं करɅ। 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक(नोट वापसी) Ǔनयमावलȣ, 2009 - शͫƠयɉ का Ĥ×यायोजन 

(क) भारतीय ǐरज़व[ बɇक अͬधǓनयम, 1934 कȧ धारा 58(2) के साथ पǑठत धारा 28 के अनुसार कोई भी 
åयͫƠ भारत सरकार Ʈारा जारȣ करɅसी नोटɉ या बɇकनोटɉ मɅ से ͩकसी गुम हो चुके, चोरȣ हो गये, ͪवकृत या 
अपूण[ करɅसी नोट का मूãय भारत सरकार अथवा भारतीय ǐरज़व[ बɇक से अͬधकार के तौर पर वसूल करने 
का पाğ नहȣं है । तथाͪप, वाèतͪवक मामलɉ मɅ जनता को कǑठनाई से बचाने के Ĥयोजन से यह Ĥावधान 
ͩकया गया है ͩक कɅ ġ सरकार कȧ पूव[ èवीकृǓत से भारतीय ǐरज़व[ बɇक उन पǐरिèथǓतयɉ तथा उन शतɟ 
और पǐरसीमाओं का Ǔनधा[रण कर सकता है, िजनके अनुसार ऐसे करɅसी नोटɉ या बɇक नोटɉ का मूãय एक 
अनुĒह के Ǿप मɅ Ǒदया जा सके। 

(ख) जनता के लाभ और सहूͧलयत के ͧलए ͪवǓनमय सुͪवधा Ĥदान करने कȧ Ǻͪƴ से, बɇकɉ कȧ सभी 
शाखाओं को भारतीय ǐरजव[ बɇक (वापसी नोट) Ǔनयमावलȣ, 2009 के Ǔनयम 2(ज) के अंतग[त कटे-फटे / 
दोषपूण[ बɇक नोटो के Ǔनःशुãक ͪवǓनमय के ͧलए अͬधकार Ǒदए गए हɇ । यǑद ͩकसी कारणवश, कोई शाखा 
काउंटर पर कटे-फटे नोटɉ का अͬधǓनण[यन नहȣं कर पाती है तो उस िèथǓत मɅ, Ĥèतुतकता[ओं से ऐसे 



बɇकनोट èवीकार करɅ और उन नोटɉ को अͬधǓनण[यन के ͧलए उस मुġा Ǔतजोरȣ शाखा को Ĥेͪषत करɅ 
िजससे वह सहलÊन है । यह भी सुǓनिƱत करना चाǑहए ͩक Ǔनͪवदाकता[ को भारतीय ǐरजव[ बɇक (नोट 
वापसी) Ǔनयमावलȣ, 2009 के अनुसार उͬचत अवͬध के भीतर ͪवǓनमय मूãय का भुगतान ͩकया जाए। 

3. गंदे नोट कȧ पǐरभाषा का सरलȣकरण 

ͪवǓनमय सुͪवधाओं मɅ तेजी लाने के उƧेæय से गंदे नोटɉ कȧ मुƠ Ǿप से पǐरभाषा कȧ गयी है। ''गंदा नोट'' 

उस नोट को माना जाता है िजसका सामाÛय Ǿप से बहु त अͬधक इèतेमाल ͩकये जाने के कारण गंदा 
बना हुआ हो और उस नोट को भी गंदा नोट माना जाता है िजसे दो टुकडɉ को ͬचपकाकर बनाया गया हो 
िजसमɅ Ĥèतुत नोट के दोनɉ टुकडे एक हȣ नोट के हɇ और नोट मɅ सभी आवæयक ͪवशेषताएं मौजूद हɇ । 
सरकारȣ देनदारȣ चुकता करने के ͧलए या बɇक के काउÛटरɉ पर अपने खातɉ मɅ जमा करने के ͧलए जनता 
Ʈारा Ĥèतुत ͩकए जाने पर भी ये नोट èवीकार ͩकए जाए।ं इस Ĥकार के चलन मɅ न लाने योÊय नोटɉ को 
ͩकसी भी हाल मɅ पुन: जारȣ करने योÊय नोटɉ के Ǿप मɅ जनता को ͩफर से जारȣ न ͩकया जाए बिãक 
इÛहɅ अगले Ĥसंèकरण के ͧलए गंदे नोट Ĥेषण के Ǿप मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक के काया[लयɉ को भेजने हेतु 
मुġा Ǔतजोǐरयɉ मɅ जमा कर Ǒदया जाए। 

4. ͪवǾͪपत नोट - Ĥèतुत एवं पास ͩकया जाना 

‘ͪवǾͪपत नोट’ का अͧभĤाय ऐसे नोट से है िजसका ͩक एक Ǒहèसा गायब हो अथवा िजसे दो टुकडɉ से 
अͬधक टुकडɉ से बनाया गया हो । ͪवǾͪपत नोटɉ को ͩकसी भी बɇक कȧ शाखा मɅ Ĥèतुत ͩकया जा सकता 
है। इस Ĥकार के Ĥèतुत ͩकये गये नोटɉ को èवीकृत करना होगा और भारतीय ǐरज़व[ बɇक (नोट वापसी) 
Ǔनयमावलȣ 2009 के तहत बनाए गये उिãलͨखत Ǔनयमɉ के अनुसार अͬधǓनण[यन कर ͪवǓनमय Ĥदान 
करना होगा । 

5. अ×यͬधक खèताहाल, जले, टुकड़े-टुकड़े, ͬचपके हु ए नोट 

ऐसे नोट जो बहु त हȣ खèताहाल हɉ या बुरȣ तरह से जल गए हɉ, टुकड़े - टुकड़े हो गए हɉ अथवा आपस 
मɅ बुरȣ तरह से ͬचपक गए हɉ, और इस वजह से वे अब सामाÛयतया उठाने-रखने लायक न रह गए हɉ तो 
बɇक शाखाओं को ऐसे नोटɉ को बदलने के ͧलए èवीकृत नहȣं करना चाǑहए। ऐसे नोटɉ को बदलने के ͧलए 
लेने के बजाए धारक को सलाह दȣ जाए ͩक वह इन नोटɉ को संबंͬधत Ǔनग[म काया[लय मɅ Ĥèतुत करे, 
जहां पर इनका अͬधǓनण[यन एक ͪवशेष ĤͩĐया के अंतग[त ͩकया जाएगा। 

6. भुगतान करɅ/भुगतान ͩकया/Ǔनरèत ’कȧ मुहरɅ लगे नोट 

क) Ĥ×येक शाखा के Ĥभारȣ अͬधकारȣ अथा[त ्  शाखा Ĥबंधक और Ĥ×येक शाखा कȧ लेखा अथवा नकदȣ ͪव ंग 
के Ĥभारȣ अͬधकारȣ, भारतीय ǐरज़व[ बɇक (नोट वापसी) Ǔनयमावलȣ 2009 के अनुसार शाखा मɅ ĤाƯ नोटɉ का 
अͬधǓनण[यन करने के ͧलए ‘Ǔनधा[ǐरत अͬधकारȣ’ के Ǿप मɅ काय[ करɅगे। कटे-फटे नोटɉ के अͬधǓनण[यन 

करने के बाद Ǔनधा[ǐरत अͬधकारȣ के ͧलए यह आवæयक है वह नोटɉ पर Ǒदनांक वालȣ मुहर लगाकर अपने 



आƭ¢र करते हु ए "भुगतान करɅ"/"भुगतान ͩकया"/"Ǔनरèत" का आदेश ǐरकॉड[ करɅ। "भुगतान करɅ"/"भुगतान 
ͩकया"/"Ǔनरèत" आदेश वालȣ मुहरɉ पर बɇक और संबंͬधत शाखा का नाम भी होना चाǑहए और इन मुहरɉ 
का गलत इèतेमाल टालने के ͧलए इÛहɅ ‘Ǔनधा[ǐरत अͬधकारȣ’ कȧ अͧभर¢ा मɅ रखा जाएं । 

ख) ऐसे कटे-फटे/ दोषपूण[ नोट िजन पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक के ͩकसी भी Ǔनग[म काया[लय अथवा ͩकसी 
बɇक शाखा कȧ "भुगतान करɅ"/"भुगतान ͩकया"/या "Ǔनरèत" कȧ मुहर लगी हो, तो ऐसे नोटɉ को दुबारा 
ͩकसी भी बɇक शाखा मɅ भुगतान के ͧलए Ĥèतुत ͩकए जाने पर, भारतीय ǐरज़व[ बɇक (नोट वापसी) 
Ǔनयमावलȣ 2009 के Ǔनयम 6(2) के अंतग[त भुगतान करने से मना कर Ǒदया जाए और Ĥèतुतकता[ को 
सूͬचत कर Ǒदया जाए ͩक ऐसे ͪवकृत नोट (नोटɉ) का मूãय नहȣं Ǒदया जा सकता Èयɉͩक इनका मूãय 
पहले हȣ Ǒदया जा चुका है, और भुगतान के Ĥमाण-èवǾप इन/इस पर "भुगतान करɅ"/"भुगतान ͩकया" कȧ 
मुहरɅ लगी हु ई हɇ। सभी बɇक शाखाओं को यह Ǒहदायत दȣ गई है ͩक वे "भुगतान करे"/"भुगतान ͩकया" कȧ 
मुहर लगे नोटɉ को जनता मɅ दुबारा भूल से भी न जाने दɅ। शाखाएं अपने Ēाहकɉ को सावधान कर दɅ ͩक 
वे ͩकसी भी अÛय बɇक या åयͫƠ से ऐसे नोट न लɅ । 

7. राजनैǓतक नारा या संदेश आǑद ͧलखे हु ए नोट 

यǑद ͩकसी नोट के एक ͧसरे से दूसरे ͧसरे तक कोई नारा अथवा राजनीǓतक ĤकृǓत का संदेश ͧलखा हो 
तो यह ͪवͬधमाÛय मुġा नहȣं रह जाती और भारतीय ǐरज़व[ बɇक (नोट वापसी) Ǔनयमावलȣ 2009 के Ǔनयम 
6 (3)(iii) के अंतग[त ऐसे नोटɉ को Ǔनरèत कर Ǒदया जाएगा । इसी Ĥकार ͪवǾͪपत ͩकए गए नोट भी 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक (नोट वापसी) Ǔनयमावलȣ 2009 के Ǔनयम 6 (3)(ii) के अंतग[त Ǔनरèत ͩकये जा सकते 
हɇ। 

8. जानबूझकर काटे गए नोट 

यǑद जानबूझकर काटे गए अथवा बेईमानी से फेर- बदल ͩकये नोटɉ को ͪवǓनमय मूãय पाने के ͧलये 
Ĥèतुत ͩकया जाता है तो उÛहɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक (नोट वापसी) Ǔनयमावलȣ 2009 के Ǔनयम 6 (3)(ii) के 
अंतग[त Ǔनरèत कर Ǒदया जाए । यƭͪप जानबूझकर काटे नोटɉ कȧ कोई ठȤक-ठȤक पǐरभाषा Ǔनधा[ǐरत 
करना संभव नहȣं है, तथाͪप ऐसे नोटɉ को Úयान से देखने पर यह èपƴ हो जाता है ͩक यह काय[ 
जानबूझकर धोखा देने के उƧेæय से ͩकया गया है, Èयɉͩक ऐसे नोटɉ को िजस Ĥकार से काटा/ͪवǾͪपत ͩकया 
जाता है उसमɅ नोटɉ के आकार/गायब हु ए टुकड़ɉ मɅ एकǾपता देखने को ͧमलती है अथा[त ये नोट ͩकसी 
खास जगह पर हȣ ͪवकृत होते हɇ, खासकर जब नोट बड़ी माğा मɅ Ĥèतुत ͩकये जाते हɇ । ऐसे मामलɉ मɅ 
Ĥèतुतकता[ का नाम, Ĥèतुत ͩकए गए नोटɉ कȧ संÉया और मूãयवग[ आǑद ͪववरण, भारतीय ǐरज़व[ बɇक के 

Ǔनग[म ͪवभाग के उप महाĤबंधक /महाĤबंधक, िजनके अͬधकार ¢ेğ मɅ शाखा आती है, को ǐरपोट[ ͩकये 
जाएं। बड़ी माğा मɅ ऐसे नोट Ĥèतुत ͩकए जाने कȧ िèथǓत मɅ मामले कȧ सूचना èथानीय पुͧलस को भी दे 
दȣ जाए। 

 

 



9. Ĥͧश¢ण 

हमारे Ǔनग[म काया[लय, बɇक शाखाओं के " Ǔनधा[ǐरत अͬधकाǐरयɉ " के ͧलए Ĥाथͧमकता के आधार पर 
Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत करते हɇ। चू ँͩक इस Ĥͧश¢ण काय[Đम का उƧेæय Ǔनधा[ǐरत अͬधकाǐरयɉ को 
दोषपूण[ नोटɉ के अͬधǓनण[यन कȧ ĤͩĐया कȧ जानकारȣ देना तथा उनमɅ आ×मͪवƳास पैदा करना हɇ, अत: 
यह अǓनवाय[ है ͩक संबंͬधत शाखाओं के Ǔनधा[ǐरत अͬधकाǐरयɉ को ऐसे काय[Đम मɅ नाͧमत ͩकया जाए। 

10. नोǑटस बोड[ लगाना 

सभी बɇक शाखाओं से अपेͯ¢त है ͩक वे अपनी शाखाओं मɅ आसानी से Ǒदखाई देने वाले èथान पर इस 
आशय का नोǑटस बोड[ लगाएं िजस पर ͧलखा होना चाǑहए ͩक "यहाँ पर गंदे/दोषपूण[ नोट बदले एवं 
èवीकार ͩकये जाते हɇ"। बɇकɉ को यह सुǓनिƱत करना चाǑहए ͩक उनकȧ सभी शाखाएं नोट एवं ͧसÈकɉ के 
ͪवǓनमय कȧ सेवाएं Ĥदान कर रहȣ हɇ। शाखाओं को यह भी सुǓनिƱत करना चाǑहये ͩक नोट बदलने कȧ 
यह सुͪवधा केवल उनके Ēाहकɉ के ͧलए सीͧमत नहȣं हɇ बिãक अÛयɉ को भी दȣ जा रहȣ है। तथाͪप, उÛहɅ 
यह सुǓनिƱत करना होगा कȧ नोट ͪवǓनमय सुͪवधा केवल Ǔनजी मुġा पǐरवत[कɉ/दोषपूण[ नोटɉ के 
åयवसाǓययɉ तक हȣ सीͧमत न रह जाए। 

11. बɇक शाखाओं के èतर पर अͬधǓनणȸत नोटɉ का Ǔनपटान 

बɇक शाखाओं Ʈारा अͬधǓनणȸत नोटɉ कȧ लेखा परȣ¢ा के सàबÛध मɅ सभी बɇक शाखाओं से अपेͯ¢त है ͩक 
वे पूण[ मूãय Ĥदƣ नोटɉ को उन Ǔतजोरȣ शाखाओं को भेजे िजनके साथ उÛहɅ सहलÊन ͩकया गया है और 
वहां से पूव[ - ǓनǑद[ƴ ĤͩĐया के अनुसार गंदे नोटɉ के अगले Ĥेषण के साथ संबंͬधत Ǔनग[म काया[लय को 
भेज Ǒदया जाए। आधा मूãय भुगतान ͩकए गए तथा Ǔनरèत नोट जो ͩक मुġा Ǔतजोरȣ शाखा के अपने 
नकदȣ शेष मɅ रखे हɇ, आवæयकतानुसार या तो पूण[ मूãय Ĥदƣ नोटɉ के Ĥेषण के साथ अलग से पैͩकंग 
करके या ͩफर पंजीकृत एवं बीमाकृत डाक Ʈारा भेज Ǒदये जाएं। पूण[ मूãय Ĥदƣ नोटɉ को Ǔनग[म काया[लय 
Ʈारा Ǔतजोरȣ Ĥेषण माना जाएगा जबͩक आधा मूãय Ĥदƣ तथा Ǔनरèत नोट, अͬधǓनण[यन हेतु Ĥèतुत ͩकए 
गये नोट माने जायɅगे तथा तदनसुार उनका Ĥसंèकरण ͩकया जाएगा। सभी मुġा Ǔतजोरȣवालȣ शाखाओं से 
यह अपेͯ¢त हɇ ͩक उनके Ʈारा महȣने के दौरान अͬधǓनͨण[त ͩकए गए नोटɉ कȧ संÉया माͧसक ͪववरणी मɅ 
दशा[कर हमारे Ǔनग[म काया[लयɉ को Ĥेͪषत कȧ जाए।ं 

12. भारतीय ǐरजव[ बɇक और वाͨणÏय बɇकɉ के बीच करार 

(क) बɇक शाखाओं को नोटɉ के बदले ͧसÈकɉ को èवीकृत करना होगा । 

(ख) उÛहɅ जनसाधारण से ǒबना ͩकसी Ǿकावट के सभी मूãयवग[ के ͧसÈकɉ, जो भारतीय ͧसÈका 
अͬधǓनयम, 2011 के अधीन वैध मुġा हɇ; को èवीकार करना होगा और उनके मूãय का नोटɉ मɅ भुगतान 
करना होगा। 



(ग) उÛहɅ अब तक के अनुसार Ēाहकɉ कȧ सुͪवधा हेतु भारȣ माğा मɅ ĤाǓƯयɉ के ͧलए ͧसÈके ͬगनने वालȣ 
मशीनɉ का Ĥयोग करना चाǑहए या ͩफर ͧसÈकɉ को तौल कर èवीकार करना चाǑहए। 

13. अĤचͧलत ͧसÈके 

भारत सरकार Ʈारा जारȣ 20 Ǒदसंबर 2010 कȧ राजपǒğत अͬधसूचना स.ं 2529 के अनुसरण मɅ, समय - 
समय पर जारȣ ͩकये गये 25 पैसे और उससे Ǔनàन मूãयवग[ के ͧसÈके, 30 जून 2011 के Ĥभाव से भुगतान 
के साथ – साथ लेखा के ͧलए वैध मुġा नहȣं रहɅगे । इन ͧसÈकɉ को ǐरज़व[ बɇक के अगले अनुदेशɉ तक 
बɇक के छोटे ͧसÈकɉ के ͫडपो मɅ रखा जाए।ं 

14. Ǔनगरानी और Ǔनयंğण 

(क) बɇकɉ के ¢ेğीय Ĥबंधक/आंचͧलक Ĥबंधक, बɇक शाखाओं का आकिèमक दौरा करɅ और इस संबंध मɅ 
अपने Ĥधान काया[लय को अनुपालन कȧ िèथǓत से अवगत करायɅ जो ͩक इन ǐरपोɪ[स कȧ समी¢ा करɅगे 
तथा जहाँ जǾरȣ होगा, त×परता से सुधारा×मक कार[वाई करɅगे। 

(ख) इस संबंध मɅ ͩकसी अनुदेश का अनुपालन न करना भारतीय ǐरजव[ बɇक के Ǔनदȶशɉ कȧ अवहेलना/ 
उãलंघन माना जाएगा। 

 
 

 





लेनदेनɉ के ͧलए Ǔनदȶͧशत समय मानदंड 
सेवाएं  संशोधन 

1.  चेक भुनाना    काउंटर पर पहु ंचने के बाद 5 ͧमनट  
2.  रोकड़ ĤाƯ करना (ͩकसी भी मूãयवग[ के 
   100 नोटɉ के ͧलए) 

  3 ͧमनट 

3.  मांग ĜाÝट जारȣ करना    10 ͧमनट  
4.  मांग ĜाÝट का भुगतान करना    8 ͧमनट  
5.  चेक बुक जारȣ करना – शाखाएं जो   
    एलसीपीसी से ͧल ंक नहȣं है।  
 
    शाखाएं जो एलसीपीसी से ͧल ंक है।  

  10 ͧमनट  
 
 
  (अͬधकतम 7 Ǒदन) 

6.  वेãकम ͩकट जारȣ करना  
    (शाखाएं जो एलसीपीसी से ͧल ंक है) 
 
   मु ंबई, Ǒदãलȣ, चेÛनई और कोलकाता कȧ शाखाए ं
 
   शहरȣ केÛġɉ कȧ शाखाएं  
 
   Ēामीण एवं अध[-शहरȣ शाखाएं  

 
 
 
 7 Ǒदन 
 
 8 Ǒदन  
 
 अͬधकतम 10 Ǒदन 

7.  खाते खोलना   10 ͧमनट 
8. डुिÜलकेट काड[/ͪपन जारȣ करना   7 काय[-Ǒदवस  
9. इंटरनेट आईडी/पासवड[ जारȣ करना  7 काय[-Ǒदवस 
10. डुिÜलकेट ĜाÝट जारȣ करना   सभी Ĥकार से पूण[ आवेदन Ĥèतुत करने के 

 बाद 14 काय[-Ǒदवस 
11. खातɉ को Ěांसफर करना   7 Ǒदन  

 

काउंटर लेनदेनɉ के ͧलए Ǔनदȶͧशत समय मानदंडɉ मɅ लाइन मɅ Ĥतीͯ¢त समय शाͧमल नहȣं है और समय 
केवल Ēाहक के काउंटर पर पहु ँचने के बाद शुǾ होता है। सभी समय-मानदंड अपǐरहाय[ घटना (Force 
Majeure) खÖड के अÚयधीन हɇ।    



चेक कलेÈशन नीǓत  

भारतीय èटेट बɇक चेक कलेÈशन नीǓत - 2015 

1.  Ĥèतावना : 

1.1 बɇक चेक कलेÈशन नीǓत (सीसीपी) पहलȣ बार 2005 मɅ तैयार कȧ गई थी और भारतीय ǐरजव[ बɇक 
(आरबीआई)/आईबीए/बीसीएसबीआई Ʈारा समय-समय पर जारȣ Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार, इसकȧ वाͪष[क समी¢ा कȧ 
जाती है। बɇक के कɅ ġȣय बोड[ Ʈारा ͪवͬधवत Ǿप से अनुमोǑदत नीǓत को बɇक चेक कलेÈशन नीǓत-2015 के Ǿप मɅ 
पढ़ा जाएगा।   

1.2 बɇक कȧ चेक कलेÈशन नीǓत-2015 एक पारदशȸ दèतावेज के Ǿप मɅ तैयार कȧ गई है। इस नीǓत दèतावेज मɅ 
आगामी पहलुओं को शाͧमल ͩकया गया है और इसमɅ समाशोधन åयवèथाओं के ͧलए अपनायी गई हमारȣ 
Ĥौƭोͬगकȧय ¢मताओं, Ĥणालȣ एवं ĤͩĐयाओं तथा ͪवͧभÛन पƨǓतयɉ क माÚयम से कलेÈशन के ͧलए अÛय 
आंतǐरक åयवèथाओं को Úयान मɅ रखा गया है। इस नीǓत मɅ इस बात का भी Úयान रखा गया है ͩक छोटे 
जमाकता[ओं के Ǒहतɉ कȧ पूरȣ तरह से र¢ा हो और इसे आईबीए कȧ चेकɉ/ͧलखतɉ कȧ मॉडल कलेÈशन नीǓत के 
आधार पर तैयार ͩकया गया है। घरेलू चेकɉ/ͧलखतɉ और अंतरराƶीय ͧलखतɉ कȧ कलेÈशन काय[ͪवͬध को भी इसमɅ 
शाͧमल ͩकया गया है, िजसमɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ Ǔनàनͧलͨखत को शाͧमल ͩकया गया है :    

क) बɇक के अपने èथानीय एवं बाहरȣ चेकɉ कȧ कलेÈशन के ͧलए èथाͪपत काय[ͪवͬध।  

ख) हमारȣ शाखाओं और अÛय बɇकɉ कȧ शाखाओं से चेकɉ कȧ कलेÈशन।  

ग) बɇक कȧ शाखाओं पर आहǐरत बाहरȣ/èथानीय चेकɉ कȧ कलेÈशन के ͧलए घटाई गई समय-सीमा। 

घ) èथानीय/बाहरȣ चेकɉ कȧ कलेÈशन मɅ हो रहȣ देरȣ ͧलए बढ़ते Đम मɅ जुमा[ना।  

ङ) उतनी चेक राͧश िजस पर त×काल Đेͫडट उपलÞध कराया जाना है।    

1.3 सीटȣएस आधाǐरत समाशोधन Ĥणालȣ के संशोͬधत पǐरǺæय के तहत चेक समाशोधन ĤͩĐया: 

1.3.1 आईओआई ͧलखतɉ कȧ ͪĤंǑटंग का काय[ को भी अब “सीटȣएस-2010 èटैÖडड[” Üलेटफॉम[ पर Ěांसफर ͩकया 
गया है।  

1.3.2 इस समय चेक Ěंकेशन Ĥणालȣ (सीटȣएस) Ǒदãलȣ मɅ िèथत उƣरȣ ͬĒड मɅ, चेÛनई मɅ िèथत दͯ¢णी ͬĒड मɅ  
और मु ंबई मɅ िèथत पिƱमी ͬĒड मɅ काय[रत है।  

1.3.3 ͬĒड आधाǐरत सीटȣएस-2010 केÛġɉ के अंतग[त आने वाले राÏय/मंडल :  

 



Ǒदãलȣ मɅ िèथत उƣरȣ ͬĒड मɅ ǒबहार, चंडीगढ़, Ǒदãलȣ, हǐरयाणा, जàमू एवं कæमीर, झारखंड, राजèथान, उƣरĤदेश 
और उƣराखंड राÏय शाͧमल होते हɇ (इसके अंतग[त चंडीगढ़, Ǒदãलȣ, लखनऊ और पटना मंडल आते हɇ। इस ͬĒड 
मɅ आगरा अमृतसर, इलाहाबाद, भीलवाड़ा, चंडीगढ़, देहरादून, Ǒदãलȣ, गोरखपुर, जयपुर, जालंधर, जमशेदपुर, जàमू, 
जोधपुर, कानपुर, कोटा, लखनऊ, लुͬधयाना, पटना, रांची, उदयपुर और वाराणसी केÛġ शाͧमल हɇ।   

चेÛनई मɅ èथाͪपत दͯ¢णी ͬĒड मɅ आंĢĤदेश, उƣर पूवȸ राÏय, उड़ीसा, कना[टक, केरल, तͧमलनाडु और पिƱम 
बंगाल राÏय शाͧमल हɇ। (इसमɅ बɅगलूर, भुवनेƳर, चेÛनई, गुवाहाटȣ, हैदराबाद, कोलकाता और Ǔतǽवनंतपुरम मंडल 
आते हɇ)। इस ͬĒड मɅ शाͧमल कɅ ġ हɇ - कालȣकट, ǒğचूर, Ǔतǽवनंतपुरम, एणा[कुलम, हु बलȣ, मैसूर, बंगलौर, बेलगांव, 
भुवनेƳर, कटक, चेÛनई, Ǔतǽनेलवेलȣ, पॉÖडीचेरȣ, Ǔतǽͬचरापãलȣ, Ǔतǽपुर, कोयàबटूर, मदु रै, इरोड, ǒğवेÛġम, सेलम, 
कोलकाता, गुवाहाटȣ, ͪवशाखाप͠नम, हैदराबाद व ͪवजयवाड़ा।   

मु ंबई मɅ èथाͪपत पिƱम ͬĒड मɅ छƣीसगढ़, गोवा, गुजरात, मÚयĤदेश और महाराƶ राÏय शाͧमल होते हɇ। (इसमɅ 
मुàबई, भोपाल और अहमदाबाद मंडल आते हɇ)। इस ͬĒड के अंतग[त पणजी, सोलापुर, मुàबई, नाͧसक, कोãहापुर, 
औरंगाबाद, नागपुर, पूना, वड़ोदरा, सूरत, भावनगर, राजकोट, अहमदाबाद, आणंद, इंदौर, रायपुर, जबलपुर, 
जामनगर, Êवाͧलयर और भोपाल केÛġ शाͧमल हɇ।   

एकहȣ ͬĒड के अंतग[त शाͧमल ͩकए गए सभी केÛġɉ को एक ͧसंगल िÈलयǐरंग जोन के Ǿप मɅ समझा जाएगा और 
इन केÛġɉ पर आहǐरत और इनमɅ से ͩकसी भी ͬĒड केÛġ मɅ Ĥèतुत ͩकए गए चेकɉ को िजतना हो सके, èथानीय 
आधार पर आहǐरत चेकɉ कȧ तरह हȣ समझा जाता है और ऐसे चेकɉ के ͧलए कोई समाशोधन Ĥभार लागू नहȣं होते 
हɇ।  

1.3.4 Ǒदनांक 1 जनवरȣ 2014 से इस Ĥकार बचे हु ए गैर-सीटȣएस-2010 चेकɉ (पीडीसी और ईएमआई चेकɉ 
सǑहत) के समाशोधन हेतु तीन सीटȣएस ͬĒड (मु ंबई, चेÛनई और नई Ǒदãलȣ) मɅ एक अलग िÈलयǐरंग सेशन शुǾ 
ͩकया गया है। इस अलग िÈलयǐरंग सेशन को शुǾ मɅ 30 अĤैल 2014 तक एक सƯाह मɅ तीन बार (सोमवार, 
बुधवार और शुĐवार) पǐरचाͧलत ͩकया गया। उसके बाद, इस संÉया को घटाकर 31 अƠूबर 2014 तक इसे एक 
सƯाह मɅ दो बार पǐरचाͧलत ͩकया गया और उसके बाद 1 नवंबर 2014 के बाद से इसे साƯाǑहक आधार पर 
(Ĥ×येक सोमवार) पǐरचाͧलत ͩकया गया।  

1.3.5 गैर-सीटȣएस चेकɉ के ͧलए इन ͪवशेष सेशनɉ कȧ शुǽआत होने के बाद, यǑद गैर-सीटȣएस चेकɉ को Ǔनयͧमत 
सीटȣएस िÈलयǐरंग मɅ Ĥèतुत ͩकया गया हो, तो अदाकता[ बɇक “37-उͬचत जोन मɅ Ĥèतुत करɅ” कारण के साथ ऐसे 
चेकɉ को वापस कर देता है, िजÛहɅ कलेÈशनकता[ बɇक Ʈारा तुरंत अगले èपेशल िÈलयǐरंग सेशन मɅ ͩफर से Ĥèतुत 
करना होगा। 

1.3.6 भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने यह Ǔनदेश Ǒदया है ͩक चेकɉ पर कोई संशोधन/सुधार नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। 
आदाता के नाम, चेक कȧ राͧश (अंकɉ मɅ राͧश) या वैधाǓनक राͧश (शÞदɉ मɅ राͧश) मɅ संशोधन करने के ͧलए, 
Ēाहकɉ को नए चेक का उपयोग करना चाǑहए। इससे बɇकɉ को कपटपूण[ फेर-बदल कȧ पहचान करने और उसे 
रोकने मɅ मदद ͧमलेगी। कलेÈशनकता[ बɇकɉ को यह सुǓनिƱत करना होगा ͩक ऐसे चेकɉ को सीटȣएस मɅ Ĥèतुत 
करने हेतु èवीकार नहȣं ͩकया गया है। यह Ǔनयम माइकर िÈलयǐरंग, गैर-माइकर िÈलयǐरंग, काउंटर पर कलेÈशन 
(नकदȣ भुगतान हेतु) या समाशोधन गृ ह åयवèथा के बाहर चेकɉ कȧ सीधी कलेÈशन जैसी अÛय िÈलयǐरंग 
åयवèथाओं के अंतग[त समाशोͬधत ͩकए गए चेकɉ के ͧलए लागू नहȣं होगा।  



 

1.37 इस समय सरकारȣ चेकɉ का समाशोधन सीटȣएस और अÛय िÈलयǐरंग सɅटरɉ मɅ “पेपर टू फोलो” Ĥणालȣ के 
अंतग[त ͩकया जाता है। तथाͪप, भारतीय ǐरज़व[ बɇक सरकारȣ चेकɉ के ͧलए भी सीटȣएस शुǾ करने पर ͪवचार कर 
रहा है। भारतीय ǐरज़व[ बɇक से अनुदेश ĤाƯ होने के बाद, बɇक अपनी Ĥणालȣ मɅ समुͬचत Ǿप से संशोधन करेगा।            

1.4  ईसीसीएस केÛġ पर समाशोधन कȧ ĤͩĐयाः सभी बɇकɉ कȧ शाखाएँ जो ईसीसीएस समाशोधन केÛġ मɅ भाग ले 
रहȣ हɇ उनको ईसीसीएस सॉÝटवेयर उपलÞध कराया गया है और उन समाशोधन गृ हɉ मɅ एक सव[र Ǒदया गया है, 
जहाँ सभी बɇकɉ कȧ शाखाओं के चेकɉ का आदान-Ĥदान ͩकया जाता है और समाशोधन गृ ह मɅ ǐरमूवेबल èटोरेज 
ͫडवाइस Ʈारा समाशोधन हेतु Ĥèतुत चेकɉ का डाटा भी जमा ͩकया जाता है। समाशोधन गृ ह मɅ ĤाƯ सदèय बɇकɉ 
के चेक ईसीसीएस सॉÝटवेयर मɅ िèथत समाशोधन गृ ह मॉɬयूल कȧ सहायता से आंकड़ɉ का Ĥसंèकरण करके 
संबंͬधत बɇक कȧ ǐरपोट[ व Ǔनपटान ǐरपोट[ तैयार करता है। Ǔनपटान बɇक ईसीसीएस ǐरपोट[ के आधार पर िजस बɇक 
मɅ खाते का रख-रखाव ͩकया जाता है, उसके अनुसार उसका Ǔनपटान कर देता है। बɇकस[ समाशोधन गृ ह 
(यूआरआरबीसीएच) के ͧलए आरबीआई Ʈारा जारȣ ‘एकǾप Ǔनयमɉ व ͪवǓनयमɉ के सभी Ĥावधानɉ का समाशोधन 
गृ ह Ʈारा पालन ͩकया जाता है।             

1.5 èपीड िÈलयǐरंग Ĥणालȣ : ͪवǓनǑद[ƴ èथानɉ पर èपीड िÈलयǐरंग मɅ भाग लेने वाले बɇकɉ पर आहǐरत बाहरȣ 
चेकɉ का कलेÈशन ͩकया जाएगा और उÛहɅ èथानीय चेकɉ कȧ तरह हȣ समझा जाएगा। èथानीय समाशोधन ͧलखतɉ 
के ͧलए लागू सभी Ǔनबंधन एवं शतɏ èपीड िÈलयǐरंग Ĥणालȣ के ͧलए भी लागू हɉगी ͧसवाय ऐसे चेकɉ के िजनका 
कलेÈशन भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा इस Ĥयोजन हेतु ͪवǓनǑद[ƴ ͩकए गए सेवा Ĥभारɉ कȧ वसूलȣ के आधार 
कलेÈशनकता[ बɇक Ʈारा ͩकया जाता हो। èपीड िÈलयǐरंग Ĥणालȣ सीटȣएस-2010 ͬĒड आधाǐरत िÈलयǐरंग Ĥणालȣ 
और गैर-सीटȣएस िÈलयǐरंग Ĥणालȣ दोनɉ के ͧलए लागू है।  

1.6 ͧलखतɉ को वापस करने के कारणɉ कȧ सूची और ईमेज आधाǐरत चेक िÈलयǐरंग को इस दèतावेज के 
अनुलÊनक – I मɅ रखा गया है िजसका ͪवèतृत ͪववरण बɇकस[ िÈलयǐरंग हाउस के एकǾप ͪवǓनयमɉ एवं Ǔनयमɉ के 
अनुलÊनक-डी मɅ Ǒदया गया है।       

1.7 जहाँ Ēाहक कȧ गलती हो और वह चेक वापसी के ͧलए िजàमेदार हो उस िèथत मɅ चेक वापसी शुãक उससे 
वसूला जाएगा। वापसी के कारणɉ कȧ सूची जहाँ Ēाहक कȧ गलती नहȣं है, अनुलÊनक-II मɅ Ĥèतुत कȧ गई है।     

1.8 चेक जो आदाता को ǒबना ͩकसी उपाय के पुनः Ĥèतुत ͩकए जाने हɇ उनके समाशोधन के ͧलए 24 घंटे 
(अवकाश छोड़कर) के भीतर त×काल अगले समाशोधन के ͧलए Ĥèतुत करना होगा। साथ हȣ इस Ĥकार के 
Ĥèतुतीकरण कȧ सूचना Ēाहक को एसएमएस अलट[, ईमेल इ×याǑद से देनी होगी।   

1.9 चेकɉ का नकारना/वापसीः समाशोधन गृ ह के ‘एक समान ͪवǓनयमन और बɇकर के ͧलए Ǔनयम’ के Ǔनधा[ǐरत 
Ǔनयम 6 के अनुसार बɇक को  वापसी £ापन पर ‘वापसी का Ǒदनांक’ और हèता¢र/आƭ¢र तथा आपͪƣ रसीद पर 
हèता¢र/आƭ¢र के साथ भुगतान के अèवीकृǓत का ǓनिƱत व उͬचत कारण भी देना होगा। यह ͧलखत के धारक 
को चेक के लेखक के ͪवǽƨ ͪवͬधक उपाय अपनाने मɅ स¢म बनाता है।      

 



 

1.10 समाशोधन मɅ अÛय प¢ के चेकɉ कȧ वसूलȣः आरबीआई ने बɇकɉ को यह Ǔनदेश Ǒदया है ͩक ‘आदाता के खाते 
मɅ’ चेकɉ को अÛय ͩकसी åयͫƠ के खाते मɅ न जमा करके आदाता के खाते मɅ हȣ जमा करɅ। तथाͪप, सहकारȣ ऋण 
सͧमǓतयɉ के सदèयɉ के सम¢ आई केवल आदाता के खाते मɅ चेक जमा करने संबंधी समèयाओं को Úयान मɅ 
रखते हु ए आरबीआई ने बɇकɉ को उƠ सͧमǓतयɉ के घटक के तौर पर आदाता के खाते मɅ जमा होने वाले चेकɉ कȧ 
आहरण ¢मता अͬधकतम ǽ.50,000/- करने कȧ अनुमǓत Ĥदान कȧ है।   

1.11 ͪवǓनǑद[ƴ Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा से पूव[ शाखा काउंटरɉ पर जमा ͩकए गए चेकɉ और शाखा पǐरसरɉ के अंदर 
लगे डॉप-बॉÈस मɅ डाले गए चेकɉ को उसी Ǒदन समाशोधन के ͧलए भेजा जाएगा िजसके ͧलए समाशोधन अवͬध 
टȣ+1 काय[Ǒदवस रहेगा। इस Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के बाद जमा ͩकए गए चेकɉ को अगले Ǒदन समाशोधन के ͧलए 
भेजा जाएगा, िजसके ͧलए समाशोधन अवͬध टȣ+2 काय[Ǒदवस रहɅगे।  

1.11.1 èथानीय Ĥथाओं के आधार पर चेक ĤाƯ करने कȧ åयापक समय-सीमा (शाखा शुǾ होने के बाद 3 घंटे 
तक, åयवसाय समय कȧ समाǓƯ 1 घंटे पूव[ तक आǑद) िजसे एकल èथान/शाखा के ͧलए आगे-पीछे ͩकया जा 
सकता है, संबंͬधत शाखाओं के Ǔनयंğकɉ Ʈारा Ǔनधा[ǐरत कȧ जाएगी।  

1.11.2 सभी डॉप बॉÈसɉ पर उपयु [Ơानुसार समय-सीमा को èपƴ Ǿप से दशा[या जाएगा और उस समय-सीमा तक 
डॉप बॉÈस मɅ डाले गए चेकɉ को उसी Ǒदन समाशोधन के ͧलए भेज Ǒदया जाएगा।  

1.11.3 Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के बाद जमा ͩकए गए और ऑफ-साइट एटȣएमɉ सǑहत शाखा पǐरसर के बाहर लगे 
डॉप बॉÈसɉ मɅ डाले गए चेकɉ को अगले समाशोधन समय मɅ Ĥèतुत ͩकया जाएगा।  

1.12 एक नीǓत के Ǿप मɅ, बɇक Ǒदन का समाशोधन Ǔनपटान होने के बाद उसी Ǒदन Ēाहक के खाते मɅ Đेͫडट 
देगा। तथाͪप, इस Ĥकार जमा कȧ गई राͧश Ǔनकालने कȧ अनुमǓत िÈलयǐरंग हाउस कȧ चेक वापसी समय-सारणी 
के अनुसार दȣ जाएगी। 

1.13 रͪववार को छोड़कर अÛय Ǒदन अवकाश रखने वालȣ शाखाओं के मामले मɅ और 7 Ǒदवस काय[ करने वालȣ 
शाखाओं के मामले मɅ जहां शाखाएं रͪववार को काय[ कर रहȣ हɇ, èथानीय चेकɉ के समाशोधन कȧ समय-सीमा मɅ 
एक अǓतǐरƠ Ǒदन और बढ़ा Ǒदया जाएगा।  

1.14 िजन èथानɉ पर िÈलयǐरंग हाउस नहȣं है, उन केÛġɉ मɅ िèथत बɇक शाखाएं èथानीय चेकɉ को अदाकता[ 
शाखाओं के काउंटर पर Ĥèतुत करेगी और उनकȧ राͧश ĤाƯ होने के बाद शीēतापूव[क उसे खाते मɅ जमा करेगी। 

1.15 समाशोधन के माÚयम से कलेÈशन नहȣं ͩकए गए èथानीय चेकɉ के ͧलए सामाÛय कलेÈशन Ĥभार वसूल 
ͩकए जाएंगे, भले हȣ चेकɉ कȧ राͧश कुछ भी हो।  

1.16 िजन केÛġɉ पर èपीड िÈलयǐरंग Ĥणालȣ उपलÞध नहȣं है, उन केÛġɉ से अÛय बɇकɉ के बाहरȣ चेकɉ कȧ 
कलेÈशन के ͧलए एससी/डीडीपी åयवèथा को काया[िÛवत ͩकया गया है। 

 



 

1.17 िजन केÛġɉ पर èपीड िÈलयǐरंग Ĥणालȣ लागू नहȣं है, उन केÛġɉ मɅ बाहरȣ चेकɉ कȧ कलेÈशन के मामले मɅ, 
कलेÈशनकता[ और भुगतानकता[ बɇकरɉ Ʈारा बाहरȣ चेकɉ कȧ कलेÈशन Ĥभारɉ को 50:50 के अनुपात मɅ बांट लेना 
चाǑहए।     

1.18 अÛय बɇकɉ पर आहǐरत èथानीय चेकɉ/ͧलखतɉ के परĐामण को Ĥो×साहन नहȣं Ǒदया जाएगा। तथाͪप, शाखा 
Ĥबंधक ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ मɅ (åयवसाय आवæयकताएं) जमा खातɉ मɅ असमाशोͬधत चेकɉ के सामने ǽ.30,000/- 
(ǽपए तीस हजार माğ) तक कȧ राͧश Ǔनकालने कȧ अनुमǓत देने के ͧलए अपने ͪववेकाͬधकार का Ĥयोग कर सकते 
हɇ। यह सुͪवधा केवल सुपǐरचाͧलत, केवाईसी अनुपालक खातɉ मɅ हȣ उपलÞध करायी जा सकती है जैसा नीचे 
पैराĒाफ मɅ उãलेख ͩकया गया है।  

2.2.1 ऐसा केवल ͪववेकाͬधकार संरचना के अनुसार चेक/ͧलखत कȧ खरȣदȣ के Ǒदन हȣ संबंͬधत Ēेड/èकेल वाले 
शाखा Ĥबंधक को Ǒदए गए ͪववेकाͬधकारɉ के अंदर हȣ ͩकया जाएगा और उसकȧ सूचना तुरंत अगले उÍच Ĥाͬधकारȣ 
को देनी आवæयक है।  

1.19 बाहरȣ चेकɉ के मामले मɅ, यह सुͪवधा एक या अͬधक चेकɉ तक हȣ सीͧमत रहेगी और उनकȧ राͧश एक बार 
मɅ ǽ.30,000/- से अͬधक नहȣं होगी। साथ मɅ यह भी सुǓनिƱत ͩकया जाएगा ͩक खरȣदे गए बकाया चेकɉ के 
कारण देयता कȧ राͧश ͩकसी भी समय ǽ.30,000/- से अͬधक न हो ͧसवाय उन मामलɉ मɅ जहां खरȣदे जाने वाले 
चेकɉ के सामने Đेͫडट सुͪवधा स¢म Ĥाͬधकारȣ Ʈारा ͪवͬधवत Ǿप से संèवीकृत कȧ गई हो।  

1.20 यǑद कोई चेक/ͧलखत िजसके ͧलए तुरंत Đेͫडट दȣ गई है, ǒबना भुगतान के वापस आ गया है, तो बɇक उस 
अवͬध तक के ͧलए Èलȣन ओवरĜाÝट दर से Þयाज वसूल करेगा िजतनी अवͬध तक Ǔनͬधयां बɇक के बाहर रहȣ है 
और साथ मɅ चेक वापसी Ĥभार भी वसूल ͩकया जाएगा, जो Ǔनàनͧलͨखत के अÚयधीन रहेगा ;- 

क) बɇक खाते मɅ चेक कȧ राͧश जमा होने कȧ Ǔतͬथ से लेकर उसके Ʈारा राͧश वसूल ͩकए जाने तक/उसको राͧश 
कȧ ĤǓतपूǓत[ ͩकए जाने तक Þयाज वसूल करेगा।  

ख) यǑद चेक बचत बɇक खाते मɅ जमा ͩकया गया है, तो ऐसी Đेͫडट को Þयाज हेतु नहȣं ͬगना जाएगा यǑद चेक 
ǒबना भुगतान के वापस आ जाता है।  

ग) यǑद चेक/ͧलखत कȧ राͧश को ͩकसी ओवरĜाÝट/लोन खाते मɅ जमा ͩकया जाता है, तो वापस आए चेक/ͧलखत 
कȧ राͧश पर लागू दर/Èलȣन ओवरĜाÝट दर, जो भी अͬधक हो, से Þयाज वसूल ͩकया जाएगा।  

2. हमारȣ èथानीय और बाहरȣ शाखाओं पर आहǐरत ͧलखत  

काउंटर पर या Ĝॉप-बॉÈस के माÚयम से ĤाƯ हु ए èथानीय या बाहरȣ केÛġɉ पर आहǐरत चेकɉ, चाहे उनकȧ राͧश 
और माकȶ ट/ǒबजनेस खंड कुछ भी हो, ͧसवाय सरकारȣ चेक, बɇकस[ चेक, आरबीआई चेक के, उÛहɅ समाशोधन मɅ 
Ĥèतुत करने या डीडी के Ǿप मɅ खरȣद करने/एससी के Ǿप मɅ कलेÈशन के ͧलए भेजने कȧ आवæयकता नहȣं है। 
ऐसे ͧलखतɉ का Ǔनपटान केवल उनके èतर पर हȣ ͩकया जाएगा, जो बɇक Ʈारा यथा Ǔनͨण[त गैर-होम शाखा 
भुगतान और समय-समय पर शाखाओं को सूͬचत कȧ गई उÍचतम सीमा के अÚयधीन रहेगा। ऐसे ͧलखतɉ का 
भुगतान ͧलखतɉ कȧ यथाथ[ता का स×यापन करने और ͧलखतɉ के भुगतान के ͧलए सभी आवæयक सावधाǓनयɉ का 



पालन करने के बाद ĤाƯकता[ शाखाओं मɅ उनके èतर पर हȣ ͩकया जाएगा, और वे सीधे आदाता के खाते मɅ राͧश 
जमा करɅगी।  

2.1 हमारे बɇक कȧ ͩकसी भी शाखा पर आहǐरत चेक, èथानीय या बाहरȣ, का भुगतान èथानीय पǐरिèथǓतयɉ के 
आधार पर सामाÛयतः उसी Ǒदन/अगले Ǒदन ͩकया जाता है, ͧसवाय कुछ ͪवशेष मामलɉ को छोड़कर, उदाहरण के 
ͧलए, अपया[Ư शेष, आहरण अͬधकार कȧ अनुपलÞधता, असमाशोͬधत शेष, Ĥणालȣ मɅ दȣ गई चेक संÉया से उस 
चेक कȧ संÉया का ͧमलान नहȣं होना, उसी चेक संÉया का पहले भुगतान हो चुका है, हèता¢र नहȣं ͧमल रहे हɇ, 
Ēहणाͬधकार संबंधी कोई ĤǓतबंध (सांͪवͬधक, ͪवǓनयामक या अÛयथा) लगाया गया है, खाते को माक[  ͩकया हुआ 
हो, ऋण खाते मɅ ऋण-सीमा अͬधक हो गई हो।  

2.2 हमारȣ ͩकसी भी शाखा पर आहǐरत ͧलखतɉ के संबंध मɅ शाखाएं अपने Ēाहकɉ को संतोषजनक Ǿप से 
पǐरचाͧलत खातɉ मɅ तुरंत Đेͫडट देने कȧ सुͪवधा उपलÞध कराएगी (इस नीǓत मɅ यहाँ इसके बाद आगे पǐरभाͪषत 
ͩकया गया है)।   

2.2.1 इस नीǓत के Ĥयोजन हेतु, एक संतोषजनक Ǿप से पǐरचाͧलत खाता उसे समझा जाएगा,  

i) जो पूव[ मɅ कम से कम छह महȣने पहले खोला गया हो और िजसमɅ केवाईसी दèतावेज आवæयकता को 
पूरȣ तरह से पूरा ͩकया गया हो।  

ii) अǓनिçĐय न हो। 
iii) िजनमɅ शाखा ने ͪपछले 6 महȣने मɅ कोई अǓनयͧमत åयवहार/संǑदÊध लेनदेन नहȣं देखा हो। 
iv) िजनमɅ शाखा ने ͪवगत मɅ अͬĒम के Ǿप मɅ दȣ गई ͩकसी राͧश कȧ वसूलȣ करने मɅ कोई कǑठनाई अनुभव 

नहȣं कȧ हो। इनमɅ Đेͫडट देने के बाद ǒबना भुगतान के वापस आए चेक के मामले भी शाͧमल हɇ।  
v) िजनमɅ शाखा को खाते/खाताधारक से जुड़ी हु ई कोई ĤǓतकूल बाते सूͬचत नहȣं कȧ गई हो। 
vi) िजनमɅ िजन चेकɉ/ͧलखतɉ के संबंध मɅ Đेͫडट दȣ गई हो, वे चेक/ͧलखत ͪवƣीय कारण से ǒबना भुगतान के 

वापस नहȣं आए हो। 

2.2.2 यह सुͪवधा सभी åयͫƠगत जमा खाताधारकɉ के खातɉ के Ĥकार को न देखते हु ए, उÛहɅ उपलÞध रहेगी, 
अथा[त बचत बɇक/चालू खाता आǑद। यह सुͪवधा बɇक कȧ सभी शाखाओं/ͪवèतार काउंटरɉ पर भी उपलÞध रहेगी।  

2.3 शाखाएं èवयं उनके Ēाहकɉ Ʈारा कलेÈशन हेतु Ĥèतुत ͩकए गए अÛय बɇकɉ के चेकɉ के ͧलए भी तुरंत Đेͫडट 
देगी, परंतु वह राͧश ǽ.30,000/- (ǽपए तीस हजार माğ) सǑहत और तक हȣ रहेगी। 

2.4 तथाͪप, तुरंत Đेͫडट देने कȧ यह सुͪवधा èपीड िÈलयǐरंग åयवèथाओं के अंतग[त उगाहȣ हेतु Ĥèतुत ͩकए गए 
चेकɉ के ͧलए लागू नहȣं होगी।  

3. अÛय बɇकɉ/सहयोगी बɇकɉ कȧ बाहरȣ शाखाओं पर आहǐरत ͧलखत   

3.1 भारत मɅ बाहरȣ केÛġɉ पर आहǐरत चेकɉ का कलेÈशन सामाÛयतया उन केÛġɉ पर हमारȣ èवयं कȧ शाखाओं के 
माÚयम से ͩकया जाएगा। जहाँ बɇक कȧ अपनी शाखा नहȣं है, वहाँ ͧलखत को कलेÈशन के ͧलए सीधे अदाकता[ बɇक 
को भेजा जाएगा या उस ͧलखत का सहयोगी/ĤǓतǓनͬध बɇक के माÚयम से कलेÈशन ͩकया जाएगा।   

 



3.2 अÛय बɇक के बाहरȣ केÛġɉ पर देय सभी “सीटȣएस-2010 मानक” चेकɉ और अÛय परĐाàय ͧलखतɉ (सीटȣएस 
अनुपालक) को ͬĒड आधाǐरत िÈलयǐरंग Ĥणालȣ (चेÛनई, मु ंबई और Ǒदãलȣ ͬĒड) के माÚयम से संबंͬधत सीटȣएस 
ͬĒड से जुड़ी हु ई शाखाओं Ʈारा Ĥèतुत ͩकया जाएगा।   

3.3 िजस Ĥकार पैरा 1.3.4 मɅ उãलेख ͩकया गया है, Ǒदनांक 1 जनवरȣ 2014 से, गैर-सीटȣएस चेकɉ कȧ Ĥोसेͧसंग 
Ǒदनांक 30 अĤैल 2014 तक तीन सीटȣएस ͬĒड केÛġɉ मɅ एक ͪवशेष िÈलयǐरंग सेशन के माÚयम से कȧ गई है 
[एक सƯाह मɅ तीन बार, अथा[त सोमवार, बुधवार और शुĐवार], उसके बाद 31 अƠूबर 2014 तक एक सƯाह मɅ 
दो बार और अब Ǒदनांक 1 नवंबर 2014 के बाद से साƯाǑहक आधार पर (Ĥ×येक सोमवार को) कȧ जा रहȣ है।  

3.4 चेकɉ के कलेÈशन के ͧलए समय-सीमा : राÏय कȧ राजधाǓनयɉ/Ĥमुख “ए” Įेणी के शहरɉ/अÛय èथानɉ पर 
िèथत अÛय बɇकɉ कȧ शाखाओं पर आहǐरत चेकɉ का कलेÈशन Đमशः 7/10/14 Ǒदनɉ के अंदर ͩकया जाएगा। इस 
अवͬध के बाद यǑद कलेÈशन मɅ कोई देरȣ होती है, तो Ēाहक का अनुरोध/आĒह ĤाƯ होने का इंतजार ͩकए ǒबना 
पैरा 5.2 मɅ ͪवǓनǑद[ƴ दर से Þयाज अदा ͩकया जाएगा। कलेÈशन के ͧलए बɇक Ʈारा ͪवǓनǑद[ƴ कȧ गई समय-सीमा 
को अͬधकतम समय-सीमा समझा जाएगा और यǑद उससे पहले राͧश ĤाƯ होती है, तो उसे तुरंत खाते मɅ जमा 
कर Ǒदया जाएगा। 

3.5 ऐसे मामलɉ के संबंध मɅ डीडीपी कȧ लेखा काय[ͪवͬध मɅ कोई पǐरवत[न नहȣं है, जहाँ ͧलखतɉ को Ǔनरंतर जनरल 
लेजर खाते/Ēाहक के देयता खाते को नामे करके खरȣद ͩकए जाएंगे और अदाकता[ बɇक को वसूलȣ के ͧलए भेजा 
जाएगा।   

3.6 बɇक के ͪवƭमान अनुदेशɉ के अनुसार, बाहरȣ चेकɉ का भुगतान सामाÛय सेवा Ĥभारɉ और ĤयोÏय सेवा-कर कȧ 
वसूलȣ के बाद ͩकया जाएगा, परंतु ऐसे Ĥभार बाहरȣ उगाहȣ केÛġɉ के ͧलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा Ǔनधा[ǐरत सेवा 
Ĥभारɉ से अͬधक नहȣं होने चाǑहए। अǓतǐरƠ Ĥभार, पीएÖडटȣ, कूǐरयर Ĥभार आǑद वसूल नहȣं ͩकया जाएगा। 

4. बाहरȣ केÛġɉ के ͧलखतɉ के कलेÈशन हेतु समय-सीमा    

4.1 सीबीएस कȧ ¢मता बढ़ने और Ĥौƭोͬगकȧ का उÛनयन होने तथा माइकर केÛġ मɅ èपीड िÈलयǐरंग Ĥणालȣ/ 
सीटȣएस-ͬĒड आधाǐरत समाशोधन कȧ शुǽआत होने से, एसबीआई शाखाओं/अÛय बɇकɉ के बाहरȣ चेकɉ कȧ उगाहȣ के 
ͧलए समय-सीमा संबंͬधत केÛġ मɅ सामाÛय समाशोधन समय (चĐ) के अनुसार रहेगी और अÛय सभी केÛġɉ मɅ, 
भारत मɅ देय चेक/ͧलखतɉ कȧ उगाहȣ के ͧलए समय-सीमा Ǔनàनानुसार रहेगी :  

 एसबीआई  
कȧ शाखाएं 

अÛ य बɇकɉ   
कȧ शाखाएं 

महानगरȣय कɅ ġɉ /Ĥमुख ‘ए’ Įेणी के शहरɉ )अथा[त ्  मु ंबई, चेÛ नई, 
कोलकाता, नई Ǒदã लȣ, अहमदाबाद, बंगलूर एवं हैदराबाद  (के बीच 
संĒहण 

6 Ǒदन  7 Ǒदन  

ऊपर )क (मɅ उिãलͨखत è थानɉ और राÏ य कȧ राजधाǓनयɉ )उ× तर -पूवȸ 
राÏ यɉ व ͧसिÈकम को छोड़कर (तथा एǐरया I शहरɉ, अथा[त पुणे, 

नागपुर, कानपुर, सूरत, ͪवशाखापटनम, वडोदरा, कोͬच, इंदौर, 
लुͬधयाना, कोयà बटूर, आगरा, मदुराई और वाराणसी के बीच संĒहण।  

8 Ǒदन  10 Ǒदन  

अÛ य सभी कɅ ġɉ के बीच संĒहण 10 Ǒदन  14 Ǒदन  



     

4.2 उपयु [Ơ उिãलͨखत समय-सीमा अͬधकतम समय-सीमा है और एक बार ͧलखत कȧ राͧश वसूल होने के बाद, 
उसे तुरंत Ēाहक के खाते मɅ जमा कर Ǒदया जाना चाǑहए।  

4.3 ͪवदेशɉ मɅ देय चेक/ͧलखतɉ कȧ उगाहȣ के ͧलए समय-सीमा का पैराĒाफ Đ. 7.6 के अंतग[त इस नीǓत मɅ 
अलग से उãलेख ͩकया गया है। 

5. ͪवलंǒबत कलेÈशन के ͧलए Þयाज का भुगतान 

5.1 बɇक कȧ ¢ǓतपूǓत[ नीǓत के एक भाग के Ǿप मɅ, यǑद उपयु [Ơ उिãलͨखत समय अवͬध के बाद Đेͫडट देने मɅ 
देरȣ होती है, तो बɇक ऊपर Ǒदए गए पैरा 4.1, क, ख और ग के अंतग[त ͧलखतɉ कȧ कलेÈशन राͧश पर अपने 
Ēाहक को Þयाज अदा करेगा। सभी Ĥकार के खातɉ मɅ ऐसे Þयाज का भुगतान Ēाहकɉ कȧ मांग के ǒबना ͩकया 
जाएगा। ͪवलंǒबत कलेÈशन पर Þयाज का भुगतान करने के उƧेæय से बɇक कȧ अपनी शाखाओं या अÛय बɇक कȧ 
शाखाओं के बीच कोई भेद नहȣं ͩकया जाएगा।  

5.2 ͪवलंǒबत कलेÈशन के ͧलए Þयाज Ǔनàनͧलͨखत दरɉ से अदा ͩकया जाएगा :  

क) बाहरȣ चेकɉ के कलेÈशन के मामले मɅ 7/10/14 Ǒदनɉ कȧ अवͬध के बाद, जैसी भी िèथǓत हो, देरȣ होने पर 
8/11/15 वे Ǒदन से बचत बɇक दर से Þयाज अदा ͩकया जाएगा।  

ख) जहाँ देरȣ 14 Ǒदनɉ से अͬधक होती है, तो Þयाज तदनुǾपी अवͬध कȧ सावͬध जमा के ͧलए लागू दर या बचत 
बɇक दर, जो भी अͬधक हो, से अदा ͩकया जाएगा।  

ग) असाधारण देरȣ के मामले मɅ, अथा[त 90 Ǒदनɉ से अͬधक देरȣ, Þयाज तदनुǾपी सावͬध जमा दर से 2% अͬधक 
दर से Ǒदया जाएगा।  

घ) Ēाहक के ͩकसी ओवरĜाÝट/लोन खाते मɅ जमा कȧ जाने वालȣ उगाहȣ वाले चेक कȧ राͧश के मामले मɅ, Þयाज 
ऋण खाते के ͧलए लागू दर से अदा ͩकया जाएगा। असाधारण देरȣ के मामले मɅ, Þयाज ऋण खाते के ͧलए लागू 
Þयाज दर से 2% अͬधक दर से Ǒदया जाएगा।  

5.3 उपयु [Ơानुसार Þयाज कम से कम ǽ.25/- होने पर हȣ Ǒदया जाएगा।  

6. माग[èथ मɅ/िÈलयǐरंग ĤͩĐया या भुगतानकता[ शाखा मɅ गुम हु ए चेक/ͧलखत 

6.1 कलेÈशन के ͧलए èवीकार ͩकए गए चेक/ͧलखत के माग[èथ/िÈलयǐरंग ĤͩĐया या भुगतानकता[ बɇक कȧ शाखा 
मɅ गुम होने के मामले मɅ, बɇक ͧलखत के गुम होने कȧ सूचना ͧमलने के तुरंत बाद इसकȧ जानकारȣ खाताधारक 
को देगा िजससे ͩक उसका भुगतान ǽकवाने ͩक ͧलए चेक के लेखक को सूͬचत ͩकया जा सके, और उसके Ʈारा 
जारȣ ͩकए गए ͩकसी चेक के बारे मɅ ͪवशेष सावधानी बरती जा सके जो ͪवͧशƴ ǑटÜपͨणयɉ के साथ वापस ͩकया 
गया है तथा न ͧसफ[  गुम हु ए चेक/ͧलखत कȧ राͧश जमा नहȣं होने के कारण अèवीकार ͩकया गया है। ͪवशेष 
सावधानी बरतने के ͧलए बɇक अदाकता[ शाखा को भी गुम हु ए चेकɉ/ͧलखतɉ के ͪववरण सूͬचत करेगा और चेक के 
लेखक से डुिÜलकेट ͧलखत ĤाƯ करने मɅ Ēाहक को सभी Ĥकार कȧ सहायता उपलÞध कराएगा।   



6.2 यǑद Ēाहक Ʈारा चेक/ͧलखत को Ĝॉप बॉÈस मɅ जमा करने का दावा ͩकया जाता है, परंतु बɇक के रेकाड[ मɅ बɇक 
के पास इस Ĥकार का कोई चेक ĤाƯ हुआ Ǒदखाई नहȣ देता है, तो बɇक चेक का Þयोरा, जैसे Ǒदनांक, राͧश, 
अदाकता[ बɇक/शाखा/अदाकता[ केÛġ आǑद कȧ जानकारȣ उपलÞध न होने कȧ िèथǓत मɅ गुम हु ए चेक कȧ ¢ǓतपूǓत[ 
राͧश का Ǔनधा[रण नहȣं कर सकता है। ऐसे मामलɉ मɅ, Ēाहक को अÛय बातɉ के साथ-साथ दावे कȧ यथाथ[ता के 
बारे मɅ अदाकता[ åयͫƠ/बɇक से पुͪƴ करने/जांच-पड़ताल करने सǑहत पूण[ तØयɉ के साथ गुम हु ए चेक के ͧलए एक 
संपुͪƴ दावा करना होगा, और उसके आधार पर यǑद यह स×याͪपत हो जाता है ͩक Ēाहक ने वाèतव मɅ Ĝॉप-बॉÈस 
मɅ चेक डाला था, तो बɇक भारतीय èटेट बɇक ¢ǓतपूǓत[ नीǓत के अनुसार ¢ǓतपूǓत[ के भुगतान पर ͪवचार करेगा।  

6.3 बɇक कȧ ¢ǓतपूǓत[ नीǓत के अनुसार, बɇक Ǔनàनͧलͨखत तरȣके से माग[èथ मɅ गुम हु ए ͧलखतɉ के संबंध मɅ 
खाताधारक को ¢ǓतपूǓत[ करेगा : 

क) यǑद कलेÈशन के ͧलए Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा (7/10/14 Ǒदन जैसी भी िèथǓत हो) के बाद, गुम हु ए ͧलखत के 
बारे मɅ Ēाहक को सूͬचत ͩकया जाता है, तो कलेÈशन के ͧलए Ǔनधा[ǐरत अवͬध के बाद कȧ अवͬध के ͧलए Þयाज  
भारत मɅ देय चेकɉ के मामले मɅ ऊपर पैरा 5.2 मɅ ͪवǓनǑद[ƴ दरɉ से और ͪवदेश मɅ देय चेकɉ के संबंध मɅ नीचे पैरा 
7.7.4 मɅ ͪवǓनǑद[ƴ दरɉ से अदा ͩकया जाएगा। 

ख) इसके अǓतǐरƠ, बɇक चेक कȧ राͧश पर 15 Ǒदन कȧ अǓतǐरƠ अवͬध के ͧलए बचत बɇक Þयाज दर से Þयाज 
अदा करेगा िजससे ͩक डुिÜलकेट चेक/ͧलखत को ĤाƯ करने और उसके कलेÈशन मɅ संभवतः होने वालȣ देरȣ कȧ 
भरपाई कȧ जा सके।     

ग) यǑद Ēाहक ने उस बɇक/संèथान से ͧलखत ĤाƯ ͩकया जाना हो, जो डुिÜलकेट ͧलखत जारȣ करने के ͧलए शुãक 
वसूल करते हɇ, तो बɇक Ēाहक को रसीद Ĥèतुत करने पर अͬधकतम ǽ.250/- कȧ सीमा मɅ ऐसे उͬचत Ĥभारɉ कȧ 
भी ¢ǓतपूǓत[ करेगा जो उसने डुिÜलकेट चेक/ͧलखत ĤाƯ करने मɅ उठाया है।        

अंतरराƶीय चेकɉ/ͧलखतɉ के कलेÈशन कȧ काय[ͪवͬध    

7. अंतरराƶीय चेकɉ/ͧलखतɉ के कलेÈशन कȧ काय[ͪवͬध    

7.1 बɇक अपने Ēाहकɉ कȧ ओर से अपनी सभी शाखाओं मɅ ͪवͧभÛन ͪवदेशी मुġाओं मɅ आहǐरत और ͪवͧभÛन 
ͪवदेशी केÛġɉ पर देय चेकɉ कȧ उगाहȣ का काय[ करता है। बहु त सारे कलेÈशन ͧलखत Ǔनàनानुसार हɇ : 

क) अमरȣकȧ डॉलर चेक (याğा चेक सǑहत) जो यूएसए मɅ देय होते हɇ।  
ख) पौÖड चेक (याğा चेक सǑहत) जो यूके मɅ देय होते हɇ।  
ग) यूरो चेक (याğा चेक सǑहत) जो यूरोपीयन देशɉ मɅ देय होते हɇ।  
घ) अमरȣकȧ डॉलर और यूरो मुġा मɅ मूãयवͬग[त चेक जो यूएसए/यूरोपीयन देशɉ को छोड़कर अÛय देशɉ मɅ देय होते 
हɇ। 
ङ) आèĚेͧलयन डॉलर, कैनेͫडयन डॉलर और ͧसंगापुर डॉलर मɅ मूãयवͬग[त चेक जो उनके संबंͬधत देशɉ मɅ देय होते 
हɇ।  

  

 



च) यह èपƴ ͩकया जाता है ͩक ǑƮप¢ीय åयवèथा के अनुसार ͪवͪवध मुġाओं मɅ ͪवͪवध बɇकɉ/संèथाओं Ʈारा जारȣ 
याğी चेकɉ का भुगतान (परचेज Ʈारा) नाͧमत शाखाओं मɅ ͩकया जाएगा जो ͩक वैिƳक बाजार (ͪवदेश ͪवभाग), 
कोलकाता Ʈारा समय-समय पर दȣ गई सूचना के अनसुार रहेगा।   
 
छ) अमेǐरकन एÈसĤेस याğी चेकɉ (एएमईएÈस एफसीटȣसीएस) का ͪवĐय 01.09.2012 से बंद कर Ǒदया गया है।  
 
7.2 तदनुसार अंतरराƶीय चेक कलेÈशन हेतु नीǓत के अंतग[त Ǔनàनͧलͨखत पहलू शाͧमल हɉगे :  
 

i) चेक कलेÈशन हेतु ͪवदेशɉ मɅ समाधान ĤͩĐया के Ĥकार  
ii) चेक/ͧलखत कलेÈशन हेतु åयवèथा  
iii) चेक कȧ कलेÈशन हेतु समय-सीमा  
iv) ͪवलंǒबत कलेÈशन हेतु Þयाज का भुगतान, और  
v) माग[ मɅ खोए हुए कलेÈशन ͧलखत  

 
 
7.3 चेक कलेÈशन हेतु ͪवदेशɉ मɅ समाधान कȧ ĤͩĐया :-  
 
ͪवͧभÛन ͪवदेशी कɅ ġɉ पर चेकɉ के कलेÈशन कȧ ĤͩĐया मɅ और भारत मɅ ͪवƭमान ĤͩĐया मɅ बहु त अंतर है। दोनɉ 
उÛनत बाजारɉ और ͪवकासशील देशɉ और साथ हȣ इन दो उप समूहɉ मɅ देश-देश के बीच भी ĤͩĐया मɅ अंतर है। 
कुछ बाजारɉ मɅ ǐरटन[ Èलȣयǐरंग के ͧलए Èलȣयǐरंग/सेटलमेÛट ͧसèटम मɅ 1 Ǒदन से अͬधक अथा[त 2-4 Ǒदन लग 
सकते है, अतः अंǓतम फंड सेटलमेÛट के ͧलए। आगे, िजन मामलɉ मɅ एक से अͬधक फेड जोन शाͧमल हो ऐसे 
कुछ देशɉ जैसे यूएसए मɅ ǐरटन[ Èलȣयǐरंग कȧ समयावͬध बीत जाने के बाद भी, वह भी अǓनिƱत अवͬध 
(सामाÛयतः एक माह तक), कलेिÈटंग बɇकर से फंड ǐरकॉल ͩकए जा सकते हɇ। जम[नी जैसे कुछ देश भी है जहाँ 
चेक अब भुगतान के ͧलए चेक के उपयोग को वरȣयता (इसके बदले ऑनलाइन भुगतान) नहȣं दȣ जाती है और 
इनका Èलȣयǐरंग साƯाǑहक आधार पर होता है। ͪवदेशɉ मɅ Ĥचͧलत समाधान ĤͩĐयाओं के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का 
संͯ¢Ư ͪववरण अनुलÊनक III मɅ Ǒदया गया है।  
 
7.4 ͪवदेशी चेकɉ/ͧलखतɉ कȧ कलेÈशन हेतु åयवèथा :- 
 
7.4.1 हमारे पास शाखाओं का ͪवशाल नेटवक[ , ͧलंक शाखाएं और अंतरराƶीय बɇͩकंग ͪवभाग (आईबीजी) का Êलोबल 
ͧलंक सͪव[सेज ͪवभाग है जो बड़े volumes, मजबूत Ĥणाͧलयɉ, उपयुƠ Ĥौƭोͬगकȧ सहायता वाले ͪवͪवध कॉरèपɉडɅट 
बɇकɉ और देश ͪवशेष कȧ शͫƠयɉ का उपयोग करते हु ए ĤǓतèपधा[×मक कȧमतɉ पर काय[¢म सेवाएं उपलÞध करते 
है। ͪवͪवध कॉरèपɉडɅट बɇक जोͨखम कम करने, शीē कलेÈशन, सुधाǐरत समायोजन आǑद के ͧलए ͪवͪवध कȧमतɉ 
पर ͪवͧभÛन तदनुकूल उ×पाद कȧ पेशकश कर सकते हɇ। नॉèĚो Đेͫडट मɅ ͪवलंब के Ǿप मɅ एफसीएनआर (बी)/ 
एनआरई टȣडीआर जमा रसीद जारȣ करने से जमा कȧ मूãय Ǔतͬथ (मूãयांकन Ǔतͬथ वह Ǔतͬथ है जब राͧश नॉèĚो 
खाते मɅ जमा हु ई हो) पर ĤǓतकूल Ĥभाव पड़ता है। ऐसे मɅ शाखाएं Ǔनàनͧलͨखत सुǓनिƱत करɅ :   
 

i) जमाकता[ को एफसीएनआर (बी)/ एनआरई टȣडीआर रसीद केवल कूͧलंग पीǐरयड कȧ समाǓƯ के बाद हȣ 
ई-मेल/सɋपा जाना चाǑहए।  



ii) चू ंͩक ऐसे चेकɉ के मामले मɅ हु ई धोखाधड़ी के ĤǓत कोई सुर¢ा उपलÞध नहȣं है (1 वष[ मɅ लौटाने कȧ 
संभावना है), अतः ऐसे चेकɉ/ͧलखतɉ पर ऋण आǑद तब हȣ Ǒदया जाना चाǑहए जब शाखाएं लेनदेन कȧ 
नेकǓनयती के बारे मɅ संतुƴ हो और आवæयक होने पर पलटने कȧ उपलÞधता हो।  

 
7.4.2 यूएसए, यूके, केनेडा और यूरोपीय देशɉ कȧ बɇकɉ पर आहǐरत Đमशः यूएसडी, जीबीपी, सीएडी एवं यूरो चेकɉ 
को Êलोबल ͧलंक सͪव[स, मु ंबई èवीकारता है और अÛय èथानɉ पर इन मुġाओं मɅ आहǐरत तथा अÛय  मुġा के 
चेक सीधे Ĝाई बɇक को भेजे जाएं। 
  
7.5 åयͫƠयɉ के जमा खातɉ मɅ चेक शीē जमा :- 
 
7.5.1 संतोषजनक Ǿप से संचाͧलत खाते िजनमɅ अपने Ēाहक को जाǓनए मानदंडɉ का पालन हो रहा हो और 
आवæयकता पड़ने पर यǑद Ēाहक चेक परचेज चािज[स का भुगतान करने को तैयार है, तो बɇक कȧ Ĥाͬधकृत 
शाखाओं Ʈारा ͪवदेशी मुġा मɅ आहǐरत चेक शीē जमा करने कȧ पेशकश करती है।  
 
उपयु [Ơ पǐरÍछेद 2.2.1 के अनुसार संतोषजनक Ǿप से संचाͧलत खातɉ मɅ अपने ͪववेकाͬधकारɉ के अधीन राͧश के 
मूãय को Úयान मɅ रखते हु ए एक ǽपए जो ͩक ǽ.50,000/- (ǽपए पचास हजार केवल) के ǽपए टȣडीआर वेतनमान 
III/IV के Ĥबंधकɉ/शाखा Ĥबंधकɉ Ʈारा Ĥाͬधकृत ͩकए जा सकते हɇ और उससे उÍच मूãय के ͧलए सहायक 
महाĤबंधक शाखा/सहायक महाĤबंधक ¢ेğ Ʈारा Ĥाͬधकृत ͩकए जा सकते हɇ। अÛय सभी मामलɉ मɅ चेक परचेज के 
ͪववेकाͬधकार Èलȣन इÛèǪमेÛɪस हेतु Ǔनधा[ǐरत ͪववेकाͬधकारɉ के अनुसार रहɅगे जो ͩक सामाÛय तोर पर अगले 
उÍच Ĥाͬधकारȣ को ǐरपोट[ करने के अधीन होता है।  
 
7.5.2 यǑद कोई चेक/ͧलखत िजसके ͧलए शीē जमा के अनुदेश ĤाƯ हु ए हɉ और ǒबना भुगतान के वापस कर Ǒदया 
जाता है, तो बɇक उस अवͬध के ͧलए Èलȣन ओवरĜाÝट का Þयाज लगाएगा िजस अवͬध मɅ फंड बɇक से बाहर रहा 
और साथ हȣ चेक ǐरटन[ चािज[स तथा ͪवǓनमय हाǓन, यǑद कोई हो, वसूलȣ जाएगी जो Ǔनàनͧलͨखत के अधीन 
रहेगा :  
i) बɇक उस तारȣख से Þयाज लगाएगा िजस तारȣख से चेक कȧ राͧश खाते मɅ जमा हु ई और बɇक को राͧश कȧ 
ĤǓतपूǓत[ कȧ गई।  
 
ii) यǑद चेक बचत बɇक खाते मɅ जमा ͩकया जाता है और ǐरटन[ हो जाता है तो ऐसी जमा को Þयाज के Ĥयोजन से 
गणना मɅ नहȣं ͧलया जाएगा। 
 
iii) यǑद proceeds ओवरĜाÝट/ऋण खाते मɅ जमा होते हɇ तो वापस ͩकए गए चेक/ͧलखत कȧ राͧश पर उस समय 
लागू Þयाज दर/Èलȣन ओवरĜाÝट का दर, जो भी अͬधक हो, उस दर से Þयाज कȧ वसूलȣ कȧ जाएगी।  
 
7.6 ͧलखत कȧ कलेÈशन के ͧलए समय-सीमा :- 
यूएसडी, यूरो, èटͧलɍग, ऑèĚेͧलयन $, केनेͫडयन $, चेक/ͧलखत जो ͩक उनके मूल देश मɅ देय हो के शाखा मɅ 
चेक जमा होने कȧ तारȣख से लेकर Ēाहक के खाते मɅ जमा होने कȧ तारȣख से समय-सीमा; èपƴ जमा कȧ तारȣख 
से 10 Ǒदन कȧ होगी, कूͧलंग पीǐरयड सǑहत, या 45 कैलेÛडर Ǒदवस जो भी पहले हो। अÛय सभी ͧलखतɉ के ͧलए 
(अथा[त अÛय देशɉ पर आहǐरत ͧलखत हेतु) èपƴ जमा होने कȧ तारȣख से 10 Ǒदन या 60 कैलेÛडर Ǒदवस, जो भी 



पहले हो, ऊपर दशा[ई गई समय-सीमा बाहरȣ सीमा है और एक बार ͧलखत कȧ कलेÈशन हो जाने के बाद, संबंͬधत 
कूͧलंग पीǐरयड, यǑद कोई हो, कȧ समाǓƯ के पƱात proceeds Ēाहक के खाते मɅ जमा कȧ जाएगी।  
 
7.7 ͪवलंǒबत कलेÈशन हेतु Þयाज का भुगतान :- 
 
7.7.1 इसे ͪवदेशी केÛġɉ पर देय चेकɉ कȧ कलेÈशन मɅ ͪवलंब समझा जाएगा यǑद बɇक के नॉèĚो खाते मɅ राͧश 
èपƴ जमा होने कȧ तारȣख से अथा[त उस मुġा के ͧलए Ǔनधा[ǐरत कूͧलंग पीǐरयड को Úयान मɅ लेने के बाद Ēाहक 
के खाते मɅ 10 काय[Ǒदवसɉ, शǓनवार को छोड़कर, मɅ राͧश जमा नहȣं होती उस तारȣख तक ͪवलंब समझा जाएगा।  
 
7.7.2 परंतु बɇक ͪवदेशɉ मɅ बɇकɉ पर काटे गए चेकɉ के कलेÈशन मɅ देरȣ के ͧलए हरजाना नहȣं देगा Èयɉͩक बɇक 
ͪवदेशी बɇकɉ से समय पर Đेͫडट सुǓनिƱत नहȣं कर पाएगा। बɇक का यह अनुभव रहा है ͩक ͪवदेशɉ मɅ बɇकɉ पर 
काटे गए चेक आǑद के कलेÈशन के ͧलए समय अलग अलग देशɉ मɅ अलग अलग रखा गया है, कई बार तो एक 
देश मɅ भी अलग अलग èथानɉ पर अलग अलग समय रहता है। अनंǓतम Ǿप से िÈलयर ͩकए गए चेकɉ आǑद को 
लौटाने का समय भी अलग अलग देशɉ मɅ अलग अलग रहता है। 

7.7.3 एकǾपता और समानता के ͧलए िÈलयर Đेͫडट कȧ तारȣख वह तारȣख होती है िजस तारȣख को हमारे नोèĚो 
खाते मɅ िÈलयर फंड एक वाèतͪवक या आनुमाǓनक कूͧलंग अवͬध के बाद आ जाते हɇ यानी संबंͬधत कॉरेèपांडɅट 
बɇक के साथ बɇक के करार के अनुसार Ēाहके के खाते मɅ वाèतव मɅ Đेͫडट करने के ͧलए फंड आ जाते हɇ। यǑद 
कूͧलंग अवͬध या फंड भुगतानकता[ बɇक  से सीधे कलेÈट ͩकए जाने के बारे मɅ कोई èपƴ करार न होने कȧ िèथǓत 
मɅ बɇक के ͪववेकानुसार िÈलयर Đेͫडट कȧ तारȣख कूͧलंग अवͬध के बाद कȧ कǓतपय करɅसी/देश/िÈलयǐरंग ͧसèटम 
के ͧलए होगी ͩकंतु यह तारȣख बɇक के नोèĚो खाते मɅ वाèतव मɅ फंड Đेͫडट होने कȧ तारȣख से 10 कलɅडर Ǒदनɉ 
से अͬधक कȧ नहȣं होगी। 

7.7.4 चेक आǑद के ͪवदेशी मुġा मɅ कलेÈशन मɅ देरȣ के कारण हरजाना भारतीय ǽपये मɅ Ǔनàनानुसार Ǒदया 
जाएगा : 

  i) बचत बɇक दर पर यǑद देरȣ कȧ अवͬध कलेÈशन के ͧलए Ǔनधा[ǐरत अवͬध अथा[त पैरा 7.7.3 मɅ ऊपर दȣ गई 
कूͧलंग अवͬध से 10 Ǒदन बाद कȧ और 45 Ǒदन तक कȧ होगी तो चेक आǑद से ͧमलने वालȣ राͧश जमा खातɉ मɅ 
Đेͫडट कȧ जाएगी। 

ii) यǑद इसमɅ अनावæयक देरȣ अथा[त 45 Ǒदन से अͬधक कȧ देरȣ होगी तो Þयाज उस अवͬध के ͧलए लागू सावͬध 
जमा दर पर Ǒदया जाएगा और 90 Ǒदन से अͬधक कȧ देरȣ के मामले मɅ लागू सावͬध जमा दर से 2% अͬधक 
Þयाज Ǒदया जाएगा। 

iii) यǑद कलेÈशन ͩकए जाने वाले चेक से ͧमलने वालȣ राͧश Ēाहक के ͩकसी ओवरĜाÝट/ऋण खाते मɅ Đेͫडट कȧ 
जानी हो तो Þयाज ऋण खाते के ͧलए लागू दर से Ǒदया जाएगा बशतȶ देरȣ 45 Ǒदन से कम कȧ हो अनावæयक देरȣ 
के ͧलए अथा[त 45 Ǒदन से अͬधक कȧ देरȣ के मामले मɅ Þयाज ऋण खाते मɅ लागी Þयाज दर से 2% अͬधक दर 
पर Ǒदया जाएगा। यह Þयाज इसकȧ राͧश के कम से कम ǽ.25/- कȧ होने पर हȣ Ǒदया जाएगा।     



7.7.5 उपयु [Ơ हरजाना Ēाहकɉ से कोई औपचाǐरक अनुरोध ĤाƯ ͩकए ǒबना Ǒदया जाएगा। 

7.7.6 संबंͬधत करɅͧसयɉ के मूãय मɅ कोई कमी/वृ ͪƨ होने पर बɇक Ʈारा अलग से कोई हरजाना नहȣं Ǒदया जाएगा। 

7.7.7 अंतरराƶीय चेक/इंèǪमɅɪस जो माग[ मɅ/िÈलयǐरंग ĤͩĐया मɅ खो गए हɇ: 

कलेÈशन के ͧलए èवीकार ͩकए गए अंतरराƶीय चेकɉ या इंèǪमɅɪस के माग[ मɅ या िÈलयǐरंग मɅ खो जाने पर बɇक 
ͩकसी चेक आǑद के खोए जाने का पता चलते हȣ त×काल इसकȧ सूचना खाता धारक को देगा िजससे चेक काचने 
वाले को चेक पर भुगतान ǽकवाने के ͧलए कहा जा सके। बɇक कॉरेèपांडɅट / अदाकता[ बɇक को खोए हु ए 
चेकɉ/इंèǪमɅɪस के सभी ͪववरण सǑहत सावधानी बरतने के ͧलए सूͬचत करेगा और आवæयक होने पर चेक काटने 
वाले से डुिÜलकेट चेक आǑद ĤाƯ करने मɅ Ēाहक कȧ सहायता करेगा। बɇक चेक आǑद कȧ फोटो कॉपी/èकैन कȧ हु ई 
इमेज के आधार पर चेक आǑद का भुगतान ĤाƯ करने कगा Ĥयास करेगा जहां कहȣं भी यह Ĥथा Ĥचͧलत है। बɇक 
अदाकता[ बɇक Ʈारा चेक भुगतान रोकने के ͧलए हुए गए अनुदेश ǐरकाड[ करने के ͧलए ͧलए लगाए गए वाèतͪवक 
Ĥभार वहन करेगा।  

बɇक डुिÜलकेट चेक/इंèǪमɅट जरȣ करने मɅ अदाकता[/बɇक Ʈारा लगाए गए वाèतͪवक Ĥभारɉ कȧ Ēाहक को ĤǓतपूǓत[ 
भी करेगा पर यह ĤǓतपूǓत[ अͬधकतम ǽ.250/- तक हȣ करेगा। 

8. अपǐरहाय[ घटना: 

बɇक का उस िèथǓत मɅ फंड Đेͫडट करने मɅ देरȣ के ͧलए Ēाहकɉ को ĤǓतपूǓत[ करने का दाǓय×व नहȣं होगा यǑद कोई 
अनापेͯ¢त घटना (जैसे ͧसͪवल अशांǓत, ͪवÚवंस, तालाबंदȣ, हड़ताल या अÛय Įͧमक उपġव, दुघ[टना, अिÊनकांड, 
ĤाकृǓतक आपदा या अÛय दैव कृ×यɉ, युƨ, बɇक कȧ सुͪवधाओं को नुकसान या उसके कॉरेèपांडɅट बɇक (बɇकɉ) कȧ 
सुͪवधाओं को नुकसान पहु ंचने पर जो बɇक के Ǔनयंğण के बाहर हɉ) घǑटत होती है और इनके कारण वे ͪवǓनǑद[ƴ 
सेवा Ĥदायगी मानदंडɉ के दायरे मɅ अपने दाǓय×वɉ को पूरा नहȣं कर पाते हɇ। 

वापसी का कारण 

कोड Đ. वापसी का कारण 
(01-03) फंɬस 
01 Funds insufficient 
02 Exceeds arrangement 
03 Effects not cleared, present again. 
(04-5) चेक काटने वाले से पूǓछए  

04 Refer to drawer 
05 Kindly contact Drawer/Drawee Bank and please present again. 
(10-17) हèता¢र  
10 Drawer's signature incomplete 



11 Drawer's signature illegible 
12 Drawer's signature differs 
13 Drawer's signature required 
14 Drawer's signature not as per mandate 
15 Drawer's signature to operate account not received 
16 Drawer's authority to operate account not received 
17 Alteration requires drawer's authentication 
(20-29) भुगतान रोकना  
20 Payment stopped by drawer 
21 Payment stopped by attachment order 
22 Payment stopped by court order 
23 Withdrawal stopped owing to death of account holder 
24 Withdrawal stopped owing to lunacy of account holder 
25 Withdrawal stopped owing to insolvency of account holder 
(30-42) इंèǪमɅट 
30 Instrument post dated 
31 Instrument out dated/stale 
32 Instrument undated/ without proper date 
33 Instrument mutilated; requires Bank's guarantee 
34 Cheque irregularly drawn/ amount in words and figures differs 
35 Clearing House stamp/ date required 
36 Wrongly delivered/ Not drawn on us 
37 Present in proper zone 
38 Instrument contains extraneous matter 
39 Image not clear, present again with paper 
40 Present with document 
41 Item listed twice 
42 Paper not received 
(50-55) खाता 
50 Account closed 
51 Account transferred to another branch 
52 No such account 
53 Title of account required 
54 Title of account wrong/ incomplete 



55 Account blocked (situation covered in 21-25) 
(60-68) Đॉͧसंग/एंडॉस[मɅट  
60 Crossed to two banks 
61 Crossing stamp not cancelled 
62 Clearing stamp not cancelled 
63 Instrument specially crossed to another bank 
64 Amount in protective crossing incorrect 
65 Amount in protective crossing required/illegible 
66 Payee's endorsement required 
67 Payee's endorsement irregular / requires collecting bank's confirmation 
68 Endorsement by mark/ thumb impression requires attestation by Magistrate with seal 
(70-76) भारतीय ǐरज़व[ बɇक  / सरकार  
70 Advice not received 
71 Amount / Name differs on advice 
72 Drawee bank's fund with sponsor bank insufficient 
73 Payee's separate discharge to bank required 
74 Not payable till 1st proximo 
75 Pay order/ cheque requires counter signature 
76 Required information not legible/ correct 
(80-92) ͪवͪवध  
80 Bank's certificate ambiguous/ incomplete/ required 
81 Draft lost by issuing office/ confirmation required from issuing office 
82 Bank/Branch blocked 
83 Digital Certificate Validation failure 
84 Other reasons-connectivity failure 

85 
Alterations on instrument- Other than "Date" field (Alteration/correction on instruments 
are prohibited under Cheque Truncation System. Return reason code applicable to 
instruments presented in CTS) 

86 Fake/Forged/Stolen-draft/cheque/cash order/interest warrant/dividend warrant 
87 ‘Payee's a/c credited'- Stamp required 
88 Other reasons (Please specify) 
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यह उन आपͪƣयɉ कȧ उदाहरण èवǾप सूची ͩकंतु ͪवèतृत सूची नहȣं है िजनमɅ Ēाहक Ʈारा कोई चूक नहȣं कȧ गई 
है 

(यह इंèǪमɅट और ͬचğ आधाǐरत चेक िÈलयǐरंग के मामले मɅ लागू होगी िजसका Þयोरा बɇकस[ िÈलयǐरंग हाउͧसस 
के ͧलए एकसमान ͪवǓनयमɉ औऱ Ǔनयमɉ के अनुलÊनक डी मɅ Ǒदया गया है) 

कोड Đ. वापसी का कारण  
33 Instrument mutilated; requires bank's guarantee 
35 Clearing House stamp/date required 
36 Wrongly delivered/ not drawn on us 
37 Present in proper zone 
38 Instrument contains extraneous matter 
39 Image not clear ; present again with paper 
40 Present with document 
41 Item listed twice 
42 Paper not received 
60 Crossed to two banks 
61 Crossing stamp not cancelled 
62 Clearing stamp not cancelled 
63 Instrument specially crossed to another bank 
67 Payee's endorsement irregular/ requires collecting bank's confirmation 
68 Endorsement by mark/ thumb impression requires attestation by Magistrate with seal 
70 Advice not received 
71 Amount/ Name differs on advice 
72 Drawee bank's fund with sponsor bank insufficient(applicable to sub-members) 
73 Payee's separate discharge to bank required 
74 Not payable till 1st proximo 
75 Pay order/cheque requires counter signature 
76 Required information not legible/correct 
80 Bank's certificate ambiguous/ incomplete/required 
81 Draft lost by issuing office; confirmation required from issuing office 
82 Bank/ Branch blocked 
83 Digital Certificate validation failure 
84 Other reasons-connectivity failure 
87 ‘Payee's a/c Credited'-Stamp required 



92 Bank excluded 
 

अÛय देशɉ मɅ Ǔनपटान ĤͩĐया के ͪवͧभÛन Ĥकार 

1. Ēेट ǒĦटेन पाउंड मूãयवग[ मɅ Èलȣन इंèǪमɅɪस का कलेÈशन 

यूके मɅ बɇकɉ पर Ēेट ǒĦटेन पाउंड मɅ काटे गए Èलȣन इंèǪमɅɪस  जो हमारȣ Ĥाͬधकृत शाखाओं Ʈारा Đय के ͧलए 
या कलेÈशन के ͧलए ĤाƯ होते हɇ एसबीआई Êलोबल ͧलंक सͪव[सेज को कलेÈशन के ͧलए नेशनल वेèटͧमÛèटर 
बɇक पीएलसी, लंदन के माÚयम से भेजे जाते हɇ।  इनमɅ सभी Èलȣन इंèǪमेɪस जैसे Ēेट ǒĦटेन पाउंड मूãयवग[ 
वाले बɇक ĜाÝट, फॉरेन करɅसी Ěैवलर चेक (एफसीटȣसी) (एमेÈस Ěैवलर चेक को छोड़कर). चेक, लाभांश वारंट आǑद  
शाͧमल होते हɇ और ये यूके के बɇकɉ पर काटे गए होते हɇ िजनमɅ हमारȣ लंदन शाखा, एसबीआई यूरोͪपयन बɇक 
ͧलͧमटेड (एसईबीएएल) भी होते हɇ। इनमɅ यूके मɅ देय मनी/पोèटल ऑड[र भी होते हɇ। ये चेक आǑद हमारे लंदन 
काया[लय को नहȣं भेजे जाने चाǑहए। 

ए. कलेÈशन अंडर युजुअल ǐरज़व[ (सीयूआर) :  सीयूआर के तहत भेजे गए चेक आǑद से ĤाÜय राͧशयाँ  हमारे 
खाते मɅ तीसरे Ǒदन Đेͫडट ͩकए जाते हɇ ͩकंतु यǑद ये 14 Ǒदनɉ कȧ अनुबƨ गारंǑटत अवͬध मɅ लंदन िÈलयǐरंग 
हाउस के माÚयम से ͩकसी चेक आǑद के वापस आ डजाने के मामले मɅ नेटवेèट Ʈारा डेǒबट ͩकए जाते हɇ। 

बी. कलेÈशन के बाद Đेͫडट (सीएसी) : कलेÈशन के बाद Đेͫडट नाम से एक अÛय सेवा उपलÞध है िजसमɅ 
भुगतान कȧ राͧश Đेͫडट कȧ जाती है और फंड के अंǓतम Ǿप से िÈलयर होने के बाद अलग से सूͬचत कȧ जाती है 
इसͧलए सीएसी के तहत भेजे गए चेक आǑद के मामले मɅ कोई ǐरज़व[ अवͬध नहȣं होती और भुगतान कȧ कार[वाई 
जीएलएस से सूचना ĤाƯ होते हȣ  पूण[ होती है। जीएलएस åयवèथा के तहत चेक आǑद उसमɅ Ǒदए गए नाम वाले 
पेई कȧ ओर से हȣ कलेÈट ͩकए जाते हɇ यǑद चेक आǑद  ‘अकाउंट पेई’ या नोट/नॉन Ěाèफरेबल Đͧसंग  वाला हो। 
पğ åयवहार जीएलएस के साथ ͩकया जाएगा न ͩक नेटवेèट के साथ ͩकया जाएगा।  

यह नोट ͩकया जाए ͩक यूके के कानून के अनुसार यूके मɅ देय ऐसे चेक आǑद जो जालȣ ǓनकलɅ या िजनमɅ 
वèतुगत फेरबदल ͩकया गया हो या जो कटे फटे हɉ या िजनमɅ जालȣ एंडोस[मɅट या जालȣ हèता¢र ͩकए गए हɉ तो 
ͩकसी भी सम (ǒबना ͩकसी Ǔनधा[ǐरत सीमा) के वापस आ सकता है। इसͧलए चेक आǑद बाद मɅ Ēाहक के खाते को 
डेǒबट करने के ͧलए भेजा जाएगा, यǑद चेक आǑद उपयु [Ơ ĤकृǓत को Ǔनकलते हɇ। 

2.यूएस डालर मूãयवग[ वाले और संयुƠ राÏय अमेǐरका मɅ देय Èलȣन इंèǪमɅɪस का कलेÈशन 

2.1 ͪĤआǐरटȣ रेͧमटɅस कैश लैटर सͪव[स (पीआरसीएलएस) – (डोयचे बɇक) : 

 यूएसए मɅ डोयचे बɇक मɅ चेक आǑद कȧ ĤाǓƯ कȧ तारȣख से लेनदेन के Ǒदन तथा दो और Ǒदनɉ पर पैसा 
उपलÞध होगा। परंतु शाखाओं को Ēाहकɉ को भुगतान कȧ राͧश देने के पहले अपने नोèĚो खाते मɅ Đेͫडट 
कȧ तारȣख से 10 कारोबारȣ Ǒदनɉ कȧ कूͧलंग अवͬध का पालन करना होगा। 



 पाğ चेक आǑद – यूएसए व कनाडा मɅ बɇकɉ पर काटे गए और  देय यूएस डालर वाले चेक और एफसीटȣसी, 
यूएस Ěेजरȣ चेक और पोèटल मनी आड[र। 

 कोई राͧश 
 जालसाजी या वापसी के ĤǓत कोई संर¢ण ĤाƯ नहȣं होगा चाहे जालसाजी या वापसी िजस ͩकसी भी कारण 

से हु ई हो। हमारा खात ͩकसी भी समय डेǒबट ͩकया जा सकता है और ये राͧश आगे Ēाहकɉ को डेǒबट कȧ 
जाएगी। 

यह नोट ͩकया जाए ͩक यूके के कानून के अनुसार यूके मɅ देय ऐसे चेक आǑद जो जालȣ ǓनकलɅ या िजनमɅ 
वèतुगत फेरबदल ͩकया गया हो या जो कटे फटे हɉ या िजनमɅ जालȣ एंडोस[मɅट या जालȣ हèता¢र ͩकए गए हɉ 
तो ͩकसी भी सम (ǒबना ͩकसी Ǔनधा[ǐरत सीमा) के वापस आ सकता है। इसͧलए चेक आǑद बाद मɅ Ēाहक के 
खाते को डेǒबट करने के ͧलए भेजा जाएगा, यǑद चेक आǑद उपयु [Ơ ĤकृǓत को Ǔनकलते हɇ। 

2.2 Ĥेफड[ कैश लैटर सͪव[स (पीसीएल) – (डोयचे बɇक) : 

 यूएसए मɅ डोयचे बɇक मɅ चेक आǑद कȧ ĤाǓƯ कȧ तारȣख से लेनदेन के Ǒदन तथा और पंġह Ǒदनɉ पर पैसा 
उपलÞध होगा या भुगतान न ͩकए जा सकने के बारे मɅ नोǑटस भेजा जाएगा।  

 पाğ चेक आǑद – यूएसए मɅ बɇकɉ पर काटे गए और  देय यूएस डालर वाले चेक  
 कोई राͧश यूएस डालर 50.00 से यूएस डालर 2000 तक 

 

2.2 Ĥेफड[ कलेÈशन सͪव[स (पीसीएस) – (डोयचे बɇक) : 

 यूएसए मɅ डोयचे बɇक मɅ चेक आǑद कȧ ĤाǓƯ कȧ तारȣख से लेनदेन के Ǒदन तथा और पंġह Ǒदनɉ पर पैसा 
उपलÞध होगा या भुगतान न ͩकए जा सकने के बारे मɅ नोǑटस भेजा जाएगा।  

 पाğ चेक आǑद – यूएसए मɅ बɇकɉ पर काटे गए और  देय यूएस डालर वाले चेक  
 कोई राͧश यूएस डालर 2000.00 से यूएस डालर 250,000 तक 
 पीसीएल और पीसीएस के मामले मɅ यǑद डोयचे बɇक पाğ मदɉ के लेनदेन के Ǒदन तथा और 15 कारोबारȣ 

Ǒदवसɉ मɅ ĤाƯ न होने के बारे मɅ हमɅ सूͬचत नहȣं करता है तो Đेͫडट पूण[ औऱ अंǓतम हो जाएगा। यह 
संर¢ण यƭͪप चेक आǑद के ऊपर वाले पÛने पर  जालसाजी ͩकए जाने के  मामले मɅ ĤाƯ होगा और चेक 
आǑद के पीछे वाले भाग मɅ जालसाजी के मामले मɅ यह संर¢ण ĤाƯ नहȣं होगा इसमɅ कपटपूम[ परांकन 
शाͧमल हɇ पर केवल ये हȣ शाͧमल नहȣं हɇ। 

2.4 कैश लैटर – (वेãस फॉरगो बɇक): 

 वेãस फॉरगो बɇक, यूएसए मɅ चेक आǑद कȧ ĤाǓƯ कȧ तारȣख से लेनदेन के Ǒदन तथा और पंġह Ǒदनɉ पर 
पैसा उपलÞध होगा या भुगतान न ͩकए जा सकने के बारे मɅ नोǑटस भेजा जाएगा। परंतु शाखाओं को 
Ēाहकɉ को भुगतान कȧ राͧश देने के पहले अपने नोèĚो खाते मɅ Đेͫडट कȧ तारȣख से 10 कारोबारȣ Ǒदनɉ 
कȧ कूͧलंग अवͬध का पालन करना होगा। 



 पाğ चेक आǑद – यूएसए व कनाडा मɅ बɇकɉ पर काटे गए और  देय यूएस डालर वाले चेक और एफसीटȣसी, 
यूएस Ěेजरȣ चेक और पोèटल मनी आड[र। यूएस पोèटल सͪव[स Ʈारा जारȣ इंटरनेशनल पोèटर मनी आड[र 
और यूएस मɅ संèथाओं पर काटे गए यूएसडी Ěैवलस[ चेक 

 कोई राͧश 
 जालसाजी या वापसी के ĤǓत कोई संर¢ण ĤाƯ नहȣं होगा चाहे जालसाजी या वापसी िजस ͩकसी भी कारण 

से हु ई हो। हमारा खात ͩकसी भी समय डेǒबट ͩकया जा सकता है और ये राͧश आगे Ēाहकɉ को डेǒबट कȧ 
जाएगी। 

2.5 फाइनल Đेͫडट सͪव[स (एफसीएस) – (वेãस फागȾ बɇक) : 

 वेãस फॉरगो बɇक, यूएसए मɅ चेक आǑद कȧ ĤाǓƯ कȧ तारȣख से लेनदेन के Ǒदन तथा और छह Ǒदनɉ पर 
पैसा उपलÞध होगा या भुगतान न ͩकए जा सकने के बारे मɅ नोǑटस भेजा जाएगा यǑदचेक आǑद वेãस 
फागȾ बɇक कȧ ͩकसी शाखा पर काटे गए हɉगे और अदाकता[ बɇक ͩफलेडेिãफया, पेिÛसलपेǓनया या Ûयूयाक[   
मɅ िèथत हɉगे। अÛय सभी पाğ मदɉ के मामले मɅ यह अͬध लेनदेन का Ǒदन तथा और पंġह Ǒदन कȧ 
होगी।   

 पाğ चेक आǑद – यूएसए, ÜयेटȾ ǐरके या यूएस विज[न आयलɇड मɅ बɇकɉ पर काटे गए और  देय यूएस डालर 
वाले चेक।  

 कोई राͧश यूएस डालर 50 और यूएस डालर 350,000 से अͬधक न हɉ। 
 वेãस फॉरगो बɇक वापस आए ͩकÛहȣं चेकɉ आǑद कȧ इलेÈĚॉǓनक तौर पर शीēता से सूचना देगा। 
 यǑद वेãस फॉरगो बɇक पाğ मदɉ के लेनदेन के Ǒदन तथा और 6/15 कारोबारȣ Ǒदवसɉ मɅ ĤाƯ न होने के 

बारे मɅ हमɅ सूͬचत नहȣं करता है तो Đेͫडट पूण[ औऱ अंǓतम हो जाएगा। यह संर¢ण यƭͪप चेक आǑद के 
ऊपर वाले पÛने पर  जालसाजी ͩकए जाने के  मामले मɅ ĤाƯ होगा और चेक आǑद के पीछे वाले भाग मɅ 
जालसाजी के मामले मɅ यह संर¢ण ĤाƯ नहȣं होगा इसमɅ कपटपूम[ परांकन शाͧमल हɇ पर केवल ये हȣ 
शाͧमल नहȣं हɇ। 

3.कनाͫडयन डालर मूãयवग[ वाले और कनाडा मɅ देय Èलȣन इंèǪमɅɪस का कलेÈशन : 

कनाͫडयन डालर वाले सभी चेक कलेÈशन के ͧलए सीआईबीसी (10000 कनाͫडयन डालर तक के और सǑहत 
राͧश वाले चेक आǑद के ͧलए) और एसबीआई टोरंटो (10000 कनाͫडयन डालर से अͬधक राͧश के चेक आǑद 
के ͧलए) के माÚयम से जीएलएस, मु ंबई को भेजे जाएंगे। 

4. यूरो और यूरो जोन के नेशनल करɅसी यूǓनटɉ (एनसीय)ू के मूãयवग[ वाले Èलȣन इंèǪमɅɪस का कलेÈशन : 

बɇक कȧ डोयचे बɇक एजी के साथ बɇक ĜाÝटɉ, फारेन करɅसी Ěेवलस[ चेक, चेकɉ, लाभांश पारंटɉ आǑद जैसे Èलȣन 
इंèǪमɅɪस के कलेÈशन के ͧलए कैश लैटर सͪव[स (सीएलएस) के तहत åयवèथा है। ये इंèǪमɅɪस यूरो या 
यूरोमनी जोन के 12 देशɉ के नेशनल करɅसी यǓूनटɉ मɅ से ͩकसी के मूãयवग[ मɅ 15 यूरोपीय  यूǓनयन के देशɉ 
मे से ͩकसी मɅ बɇकɉ पर काटे गए हɉगे। 



काय[¢ेğ : उपयु [Ơ सभी Èलȣन कलेÈशन। सभी मंडलɉ मɅ सभी Ĥाͬधकृत शाखाओं को इस åयवèथा मɅ शाͧमल 
ͩकया गया है। परंतु यूरो जोन के उन 3 देशɉ कȧ करɅͧसयɉ के मूãयवग[ वाले Èलȣन चेक आǑद इस åयवèथा मɅ 
शाͧमल नहȣं ͩकए गए हɇ जो ईएमयू जैसे यनुाइटेड ͩकंगडम, डेनमाक[  और èवीडेन। इसी तरह पाğ करɅͧसयɉ मɅ 
मूãयवग[ वाले Èलȣन चेक आǑद जो यूरो जोन के 15 देशɉ के बाहर काटे गए हɇ भी इस åयवèथा मɅ शाͧमल 
नहȣं हɉगे। 

बारंबार चेकɉ के नकारे जाने और ईसीएस (डेǒबट) के ͪवफल होने के मामलɉ का Ǔनपटान  

भारतीय èटेट बɇक 

बारंबार चेकɉ के नकारे जाने और ईसीएस (डेǒबट) के ͪवफल होने के मामलɉ के Ǔनपटान कȧ नीǓत 

Ĥमुख ͪवशेषताएं 

 नकारे गए चेकɉ के वापस ͩकए जाने के समय के संबंध मɅ चेकɉ के बारंबारप नकारे जाने के मामलɉ 
के Ǔनपटान कȧ ĤͩĐया का Ǔनधा[रण 

 बारंबार चेकɉ आǑद के नकारे जाने कȧ मामलɉ के Ǔनपटान कȧ नीǓत का Ǔनधा[रण िजसमɅ यह 
अनुमोǑदत ͩकया गया है ͩक ͩकसी एक ͪवƣ वष[ मɅ चेक के 3 बार नकारे जाने कȧ िèथǓत मɅ Ēाहक 
को सचेत करने के ͧलए एक नोǑटस भेजा जाएगा िजसमɅ उसे यह सूͬचत ͩकया जाएगा ͩक चार बार 
चेक के नकारे जाने का बाद कोई नई चेक बुक जारȣ नहȣं कȧ जाएगी और बɇक को अͬधकार होगा ͩक 
Ēाहक को 30 Ǒदन का नोǑटस देकर खाते को बंद कर दे। 

 यǑद ईसीएस (डेǒबट) ͪवफल रहता है तो सचेत करने का नोǑटस तीसरȣ बार ईसीएस के ͪवफल रहने 
पर भेजा जाएगा और कǓतपय खाते के सभी आदेश रƧ कर Ǒदए जाएंगे यǑद ͩकसी ͪवƣ वष[ के दौरान 
चार बार ईसीएस ͪवफल रहता है। बɇक को अͬधकार होगा ͩक वह ईसीएस के बारबार ͪवफल रहने कȧ 
िèथǓत मɅ Ēाहको को 30 Ǒदन का नोǑटस देकर कǓतपय खाते को बंद कर दे। 

 यǑद ͩकसी खाते मɅ ईसीएस आदेश और चेक सुͪवधा दोनɉ हा तो चेक नाकेर जाने और ईसीएस के 
ͪवफल रहने के दानɉ मामलɉ मɅ चेकɉ के नकारे जाने/ईसीएस के ͪवफल रहने कȧ संÉया कȧ दोनɉ को 
ͧमलाकर गणना कȧ जाएगी। 

 नकारे गए चेकɉ/ͪवफल ईसीएस कȧ सूचना देने को एमआईएस (मैनेजमɅट इनफॉरेमेशन ͧसèटम) का 
एक Ǒहèसा बनाया जाएगा जो भारतीय ǐरज़व[ बɇक के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार ǐरपोǑटɍग ͧसèटम के 
तहत होगा। 

 नकारे गए चेकɉ का एक Ǔनवारक उपाय के तौर पर Ǔनपटान करने कȧ उपयुƠ ĤͩĐया  तैयार कȧ गई 
है। इस ĤͩĐया के Ʈारा बɇक èटाफ के चेक काटने वाले के साथ ͩकसी ऐसी िèथǓत को रोकने के ͧलए 
बनाई गई है िजसमɅ पेई/होãडर को चेक के नकारे जाने या उसे उस नकारे गए चेक को वापस करने 
कȧ जानकारȣ जदेने मɅ देरȣ सकरने या इस जनकारȣ को रेक रखने के कारण होने वालȣ ͪववाद कȧ 
संभावना को टाला जा सके। 



 इस नीǓत मɅ ǽ. 1 करोड़ और अͬधक राͧश के चेक के बारंबार नकारे जाने के मामलɉ के Ǔनपटान पर 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार उठाए जाने वाल कदमɉ के बारे मɅ भी बताया गया है। 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक के ǑदशाǓनदȶश Ēाहक सेवा पर उनके माèटर पǐरपğ के पैरा 15.4 मɅ ͪवèतार से 
Ǒदए गए हɇ िजससे पǐरचालन इकाइयɉ को यह जानकारȣ त×काल सुलभ हो सके (अनुलÊनक-I मɅ Ǒदया 
गया है) 

क. ǽ. 1 करोड़ से कम राͧश के चेकɉ के बारंबार नकारे जाने के मामलɉ के Ǔनपटान कȧ ĤͩĐया 
 (i) नकारे गए चेकɉ को वापस करने के ͧलए समय Ǔनधा[रण 
 नकारे गए चेक आǑद को Ēाहक को अͪवलंब हर हालत मɅ नकारे जाने के 24 घंटɉ मɅ वापस ͩकया 

जाना/Ĥेͪषत ͩकया जाना जǾरȣ है।  
 (ii) नकारे गए चेकɉ को वापस करने/Ĥेͪषत करने कȧ ĤͩĐया 
 क) पेई Ħांच िÈलयǐरंग हाउͧसस के जǐरये Ĥèतुत नकारे गए चेकɉ को वापस करने के संबंध मɅ 

बɇकस[ िÈलयǐरंग हाउͧसस के ͧलए एकसमान ͪवǓनयमɉ और Ǔनयमɉ मɅ संबंͬधत िÈलयǐरंग हाउस 
के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया  का पालन करेगी। कलेिÈटंग शाखा नकारे गए उस चेक के ĤाƯ होने पर 
इसे त×काल चेक आǑद कȧ ĤाǓƯ के 24 घंटɉ के भीतर पेई/होãडर को Ĥेͪषत करेगी। 

 ख) पेई शाखा को काउंटर पर सीधे Ĥèतुत चेकɉ के संबंध मɅ एक हȣ शाखा के दो खातɉ के बीच 
Ěांèफर के Ʈारा लेनदेन का Ǔनपटान करने के ͧलए शाखा नकारे गए चेक को उसी Ǒदन/अगले Ǒदन 
पेई/होãडर को वापस भेज देगी यǑद चेक खीते मɅ अपया[Ư राͧश होने के कारण वापस ͩकया गया 
होगा। 

 ग) सभी खातɉ मɅ अपया[Ư राͧश होने के कारण नकारे गए चेक एक मेमो के साथ वापस ͩकए 
जाने चाǑहए िजसमɅ नकार जाने का कारण “अपया[Ư राͧश” ͧलखा जाना चाǑहए। 

 (iii) बारंबार चेक नकारे जाने के मामलɉ का Ǔनपटान 

क)  Ēाहकɉ मɅ ͪवƣीय अनुशासन लागू करने के ͧलए शाखा चेक सुͪवधा वाले बचत बɇक/चालू खाते के 
संचालन के ͧलए एक शत[ रखे ͩक ͪवƣ वष[ के दौरान 4 अवसरɉ पर चेक काटने वाले Ʈारा कǓतपय खाते 
से काटे गए एक करोड़ ǽपये से कम राͧश के ͩकसी चेक के खाते मɅ पैसा न होने के कारण नकारे जाने 
कȧ िèथǓत मɅ, कोई नई चेक बुक जारȣ नहȣं कȧ जाएगी और उसके बाद चेक अèवीकार होने पर शाखा 
Ēाहक को 30 Ǒदन का नोǑटस देने के बाद उस खाते को बंद कर सकती है।    

ख) शाखा अपने ͪववेकाͬधकार से पूव[ अनुमोदन से चालू खाते को बंद करने और खाता बंद करने के उͬचत 
कारण के संबंध मɅ Ēाहक उͬचत सूचना देने पर ͪवचार कर सकती है। तथाͪप, कैश Đेͫडट खाता, 
ओवरĜाÝट खाता जैसे अͬĒम खातɉ के संबंध मɅ ऋण सुͪवधाओं को जारȣ रखने या बंद करने तथा इन 
खातɉ से संबंͬधत चेक सुͪवधा कȧ आवæयकता कȧ उͬचत Ĥाͬधकारȣ, अथा[त संèवीकता[ Ĥाͬधकारȣ Ʈारा 
समी¢ा कȧ जानी चाǑहए।  

ग) ͪवƭमान खातɉ के पǐरचालन के संबंध मɅ उपयु [Ơ (क) और (ख) मɅ उिãलͨखत शतɟ कȧ शुǽआत करने 
के Ĥयोजन हेतु, शाखा नई चेक बुक जारȣ करते समय Ēाहक से खाते के पǐरचालन हेतु नई शत[ èवीकार 



करने से संबंͬधत एक पğ ĤाƯ करेगी। इस शत[ को Ēाहक से घोषणा के Ǿप मɅ खाता खोलने वाले फॉम[ मɅ 
भी समाͪवƴ ͩकया जा सकता है।  

घ) यǑद ͪवƣ वष[ के दौरान चेक के लेखक के ͩकसी खाते ͪवशेष मɅ उपयु [Ơ पैरा (क) मɅ उिãलͨखत चेकɉ 
के संबंध मɅ एक ͪवƣ वष[ मɅ कोई चेक तीसरȣ बार अèवीकार हो जाता है, तो शाखा संबंͬधत Ēाहक को 
एक चेतावनी सूचना जारȣ करेगी िजसमɅ ͪवƣ वष[ के दौरान इसी खाते मɅ अगलȣ बार चेक के अèवीकार 
होने पर उƠ शतɟ को लागू करने और चेक सुͪवधा को बंद करने के बारे मɅ चेतावनी सूचना दȣ जाएगी।  

ङ) यǑद ͩकसी खाते मɅ चेक बुक सुͪवधा है और ईसीएस अͬधदेश भी पंजीकृत ͩकया गया है, तो चेक 
अèवीकार होने कȧ घटना को चेक अèवीकार होने/ͪवफल ईसीएस होने कȧ संÉया कȧ गणना करने हेतु चेक 
अèवीकार होने और ͪवफल ईसीएस दोनɉ को Úयान मɅ रखा जाएगा। 

च) शाखा खाते मɅ अगलȣ बार चेक के अèवीकार होने/ईसीएस अͬधदेश के ͪवफल होने पर Ēाहक को 30 
Ǒदन का एक नोǑटस देने के बाद खाते को बंद करने पर ͪवचार कर सकती है।  

ख. ईसीएस का अèवीकार होना : भुगतान एवं Ǔनपटान Ĥणालȣ अͬधǓनयम, 2007 कȧ धारा 25 

i) ईसीएस (नामे) एक योजना है िजसके अंतग[त बɇक मɅ एक खाताधारक को एक ईसीएस ĤयोƠा के Ǿप मɅ 
Ĥाͬधकृत ͩकया जा सकता है िजससे ͩक उसके खाते को Ǔनधा[ǐरत समय मɅ या अÛयथा नामे करके राͧश वसूल कȧ 
जा सके। ईसीएस ĤयोƠा को ऐसा Ĥाͬधकरण ĤाƯ करना होगा िजसे ऐसे नामे करने के ͧलए ईसीएस अͬधदेश कहा 
जाएगा। इन अͬधदेशɉ को खाता रखने वालȣ बɇक शाखा Ʈारा पृƵांͩकत ͩकया जाएगा।  

ii) भुगतान एवं Ǔनपटान Ĥणालȣ अͬधǓनयम, 2007 कȧ धारा 25 के अनुसार, यǑद ͩकसी åयͫƠ Ʈारा रखे गए खाते 
से उसके Ʈारा शुǾ ͩकया गया इलेÈĚाǓनक फंड Ěांसफर इस आधार पर ǓनçपाǑदत नहȣं हो पाता है ͩक उस खाते मɅ 
जमा के Ǿप मɅ रखी हु ई राͧश लेनदेन अनुदेश èवीकार करने के ͧलए अपया[Ư है या बɇक के साथ ͩकए गए करार 
कȧ राͧश से भुगतान कȧ जाने वालȣ राͧश अͬधक है, तो ऐसे åयͫƠ को उपयु [Ơ अͬधǓनयम मɅ दिÖडत ͩकए जाने 
का Ĥावधान है।  

iii) ͪवफल ईसीएस को संभालने कȧ काय[ͪवͬध  

क) कोई गंतåय शाखा (वे बɇक शाखाएं जहां गंतåय खाताधारक अपने बɇक खाता रखते हɇ और उनसे ईसीएस 
यǑुटͧलटȣ भुगतान नामे ͩकया जाता है) अपया[Ư Ǔनͬध के कारण ͩकसी ͪवशेष लेनदेन को नामे करने कȧ 
िèथǓत मɅ नहȣं है, तो इसे समाशोधन गृ ह समाशोधन गृ ह से वापस ĤाƯ हु ए/नामे नहȣं हु ए ईसीएस को हर 
हालत मɅ 24 घंटे के अंदर ͪवफल हु ए ईसीएस Þयोरा Ĥèतुत करते हु ए वापसी £ापन के साथ उसी Ǒदन 
सेवा शाखा/मुÉय शाखा मɅ भेजा जाना चाǑहए।   

ख) सभी संबंͬधत शाखाओं/बɇकɉ से नामे नहȣं हु ए ईसीएस ĤाƯ होने पर, गंतåय बɇक कȧ सेवा शाखा टेप या 
Ýलोपी मɅ संबंͬधत नामे पर अĤदƣ के Ǿप मɅ Ýलेग लगाएगी या को माक[  ऑफ कर देगी। 



ग) Ĥायोजक बɇक (शाखा) कȧ यह जवाबदारȣ रहेगी ͩक (वह बैक/शाखा िजसने यूजर कंपनी (युǑटͧलटȣ कंपǓनया,ं 
बीमा/Ǔनगम/उगाहȣ सेवा Ĥदाता/सरकारȣ ͪवभाग, या अनेक शाखाओं/Đेͫडट बɇकर आǑद से भुगतान ĤाƯ 
करने/उगाहȣ करने वालȣ कोई संèथा) के एजɅट के Ǿप मɅ काय[ करने कȧ सहमǓत Ĥदान कȧ थी, वह ͪवफल 
ईसीएस नामे के संबंध मɅ यूजर को सूͬचत करेगा (करेगी)।  

घ) यǑद कोई ĤयोƠा ĤǓत Ǔतमाहȣ/माह या और अͬधक अंतरालɉ पर एक जैसे लाभाͬथ[यɉ से भुगतान ĤाƯ 
करने हेतु ईसीएस Ĥणालȣ का उपयोग करता है, और अÈसर नामे ईसीएस वापस आ जाते हɇ, तो ऐसे 
मामले मɅ, ईसीएस को वापस करने के बाद, Ĥायोजक बɇक कȧ यह जवाबदारȣ रहेगी ͩक वह ईसीएस 
अͬधदेश समाƯ करने के संबंध मɅ गंतåय खाताधारक के अलावा ĤयोƠा को भी सूͬचत करेगा।  

ङ) अपया[Ư Ǔनͬधयɉ के कारण ईसीएस ͪवफल होने के मामले मɅ, गंतåय शाखा से एक पğ Ēाहक (गंतåय 
खाताधारक) को भेजा जाएगा िजसमɅ उसे सूͬचत ͩकया जाएगा ͩक एक ͪवƣ वष[ मɅ या अÛयथा 4 बार 
ईसीएस ͪवफल होने के मामले मɅ, शाखा अपने ͪववेकाͬधकार से बचत बɇक/चालू खाता के मामले मɅ ͪवशेष 
खाते के ͧलए Ǒदए गए सभी अͬधदेशɉ को रƧ करने के ͧलए Ĥायोजक बɇक/शाखा को सूͬचत कर सकती है, 
जबͩक कैश Đेͫडट खाते के मामले मɅ, संèवीकृत Ĥाͬधकारȣ के पास एक समी¢ा Ĥèतुत कȧ जा सकती है। 
एक ͪवƣ वष[ मɅ तीसरȣ बार ईसीएस के ͪवफल होने पर, शाखा उस संबंͬधत ईसीएस को एक चेतावनी 
£ापन भी भेजेगी िजसके ͧलए ईसीएस पंजीकृत ͩकया गया है। 

च) उपयु [Ơ शतɟ को ईसीएस अͬधदेश मɅ समाͪवƴ ͩकया जाना है, िजस पर गंतåय खाताधारकɉ Ʈारा हèता¢र 
ͩकए जाएंगे।  

छ) यǑद कोई खाताधारक ईसीएस अͬधदेश के अलावा चेक बुक भी रखता है, तो अèवीकार होने के घटना को 
चेक/ईसीएस अͬधदेश अèवीकार होने कȧ संÉया कȧ गणना करते समय चेक अèवीकार होने और ईसीएस 
ͪवफल होने दोनɉ को Úयान मɅ रखा जाएगा।  

ज) उसके बाद ईसीएस ͪवफल होने पर, शाखा Ēाहक को 30 Ǒदन का नोǑटस देने के बाद खाते को बंद करने 
पर ͪवचार कर सकती है, भले हȣ खाते मɅ कोई चेक बुक सुͪवधा नहȣं रखी गई हो और केवल ईसीएस हȣ 
पंजीकृत ͩकया गया हो।  

झ) शाखा के Ǔनयंğक को उपयु [Ơ काय[ͪवͬध का अनुपालन सुǓनिƱत करना होगा िजससे ͩक ऐसे ͪवफल 
ईसीएस मामलɉ को देरȣ से ǐरपोट[ करने कȧ अनुमǓत नहȣं दȣ जा सके और यǑद ऐसी पǐरिèथǓतयɉ वालȣ 
कोई घटनाएं सामने आए, तो उन मामलɉ मɅ èटाफ जवाबदेǑहता से संबंͬधत आंतǐरक Ǒदशा-Ǔनदȶश लागू 
हɉगे। 

ञ) यǑद ͩकसी Ûयायालय/उपभोƠा मंच Ʈारा मांग कȧ जाती है, तो ͪवफल ईसीएस से संबंͬधत पूव[ 
सूचना/दèतावेजी Ĥमाण उपलÞध कराए जाने चाǑहए। 

 

 

 



 

ग) सामाÛय          

ͩकसी Ûयायालय, उपभोƠा मंच या अÛय दूसरे स¢म Ĥाͬधकारȣ के सम¢ अèवीकार ͩकए गए चेक से संबंͬधत 
ͩकसी काय[वाहȣ मɅ ͧशकायतकता[ (अथा[त अèवीकार ͩकए गए चेक के आदाता/धारक) कȧ ओर से चेक के अèवीकार 
होने के तØय साǒबत करने वाले Ĥमाण रखने के Ĥयोजन हेतु, शाखा उसे पूण[ सहयोग Ĥदान करेगी तथा अèवीकार 
हु ए चेक (चेकɉ) के तØय के दèतावेजी Ĥमाण उपलÞध कराएगी।                 

          

 

 

 

 



अनुलÊनक  
Ēाहक ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत 

 

1. भारतीय èटेट बɇक कȧ Ēाहक ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत Ǔनàनͧलͨखत ͧसƨांत पर आधाǐरत है :  
'Ēाहक बɇक के उ×पादɉ, सेवाओं और लोगɉ का केÛġǒबंदु है। बɇक कȧ åयवसाय वृ ͪƨ पूरȣ तरह इस 
बात पर Ǔनभ[र करती है ͩक बɇक Ēाहक को Èया उपलÞध करवा रहा है और Ēाहक उससे संतुƴ है 
ͩक नहȣं। इसͧलए Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ को ĤाƯ करने और उसका संतोषजनक Ǿप से ×वǐरत 
और ͧशƴतापूव[क Ǔनवारण करने हेतु एक उपयुƠ Ĥणालȣ होनी चाǑहए। बɇक Ʈारा हु ई ͩकसी भी 
भूल को त×काल सुधारा जाना चाǑहए। इस ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ कȧ आम जनता को ͪवèतृत 
जानकारȣ होनी चाǑहए।'  
बɇक कȧ ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत मɅ उपयु [Ơ ͧसƨांत शाͧमल है।  
 

2. शाखा लेनदेनɉ से संबंͬधत ͧशकायतɅ :  
i. लेनदेन मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ कǑठनाई होने पर Ēाहक शाखा मɅ सेवा Ĥबंधक या Ēाहक 

संबंध अͬधकारȣ या शाखा Ĥबंधक से संपक[  कर सकते हɇ जो सुǓनिƱत करɅगे ͩक Ēाहक 
कȧ बɇͩकंग कȧ आवæयकताओं को पूरा कर Ǒदया जाए। ͩफर भी, यǑद समèया का 
समाधान न हो पाए तो Ēाहक ͧशकायत पुिèतका कȧ मांग कर सकते हɇ, जो सभी 
शाखाओं मɅ उपलÞध होगी और इसमɅ वह ͧलͨखत ͧशकायत दज[ करवा सकते हɇ। 
ͧशकायत कȧ एक ĤǓत पावती सǑहत Ēाहक को वापस दे दȣ जाएगी। शाखा ͧशकायत का 
शीēता से Ǔनवारण करने हेतु ĤयƤ करेगी परंतु इसमɅ ͩकसी भी हालत मɅ तीन सƯाह से 
अͬधक नहȣ ंलगने चाǑहए। यǑद ͩकसी कारणवश शाखा तीन सƯाह मɅ ͧशकायत का 
Ǔनवारण करने मɅ असमथ[ रहती है तो Ēाहक को उसके कारणɉ और शीē Ǔनवारण के 
ͧलए कȧ गई कार[वाई कȧ जानकारȣ दȣ जाएगी।  

ii. यǑद Ēाहक शाखा मɅ न आ सके तो वह वैकिãपक चैनल पर जैसे संपक[  केÛġ के टोल 
ĥȧ नंबर 1800 425 3800, 1800 11 22 11 या 080-26599990 पर संपक[  कर या 
एसएमएस अनहैÜपी चैनल पर 8008 20 20 20 नंबर पर 'अनहैÜपी' मैसेज भेज कर 
ͧशकायत दज[ करवा सकता है। Ēाहकɉ को एक ͪवͧशƴ ͧशकायत नंबर Ǒदया जाएगा 
िजसका ͧशकायतकता[ ͧशकायत कȧ िèथǓत जानने के ͧलए उपयोग कर सकता है। Ēाहक 
अपनी ͧशकायतɅ ई-मेल Ʈारा contactcentre@sbi.co.in पर भी भेज सकता है। इन 
चैनलɉ पर कȧ गई ͧशकायतɅ Ǔनवारण हेतु वेब आधाǐरत Ĥणालȣ से शाखाओं को भेजी 
जाती है। ͧशकायतकता[ अपनी ͧशकायत के Ǔनवारण कȧ िèथǓत ऊपर दशा[ए गए टोल ĥȧ 
नंबर पर फोन करके सीधे हȣ संपक[  केÛġ से जान सकता है।  

iii. शाखा मɅ कǑठनाई होने पर या शाखा/वैकिãपक चैनल पर दज[ कȧ गई ͧशकायतɉ का 
असंतोषजनक उƣर ͧमलने पर Ēाहक सहायक महाĤबंधक [¢ेğीय åयवसाय काया[लय 
(आरबीओ)] / èथानीय Ĥधान काया[लय के उस महाĤबंधक (नेटवक[ ) से संपक[  कर सकता 
है िजसके ĤशासǓनक Ǔनयंğण मɅ शाखा काय[रत है। इन अͬधकाǐरयɉ से संपक[  करने हेतु 
फोन नंबर शाखा से या संबंͬधत èथानीय Ĥधान काया[लय के हेãपलाइन नंबर से ĤाƯ 
ͩकए जा सकते हɇ। हेãपलाइन नंबर और पते अनुलÊनक मɅ Ǒदए गए हɇ। ये नंबर बɇक कȧ 
वेबसाइट पर भी उपलÞध करवाए जाएंगे।  



iv. Ēाहक उस èथानीय Ĥधान काया[लय के ͧशकायत क¢ को भी ͧलख सकते हɇ िजसके 
Ǔनयंğण मɅ शाखा आती है। èथानीय Ĥधान काया[लय के ͧशकायत क¢ के पते और 
संपक[  ͪववरण शाखाओं मɅ उपलÞध करवाए गए हɇ। Ēाहक हेãपलाइन नंबरɉ पर फोन 
करके भी ये नंबर ĤाƯ कर सकते हɇ।  

v. Ēाहकɉ को अपनी ͧशकायतɅ दज[ करवाने हेतु बɇक कȧ वेबसाइट पर एक ͧशकायत फाम[ 
भी उपलÞध करवाया जाएगा। ͪववरण पूण[ Ǿप से भरकर फाम[ Ĥèतुत करने पर Ēाहक 
को एक ͪवͧशƴ Ǒटकट नंबर Ǒदया जाएगा िजससे शाखा/èथानीय Ĥधान काया[लय या 
कारपोरेट कɅ ġ से अपनी ͧशकायत पर अनुवतȸ कार[वाई करने मɅ सुͪवधा होगी।  

 
3. Ēाहक ͧशकायतɉ का समाधान न होने पर उÍच èतर पर संपक[  करने के ͧलए ĤͩĐया 

एक ͧशकायत का Ǔनवारण करने के ͧलए तीन सƯाह कȧ समĒ अͬधकतम अवͬध मɅ संèथा के 
ͪवͧभÛन èतरɉ पर ͧशकायतɉ के Ǔनवारण हेतु उÍच अͬधकारȣ Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए हɇ।  िजन 
ͧशकायतɉ का Ǔनवारण न हुआ हो/िजन ͧशकायतɉ के Ǔनवारण से Ēाहक संतुƴ न हो तो उÛहɅ 
Ēाहकɉ Ʈारा उÍचाͬधकाǐरयɉ के Úयान मɅ लाने हेतु समय-सीमा Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है।  Ēाहक 
ͧशकायतɉ हेतु उÍच èतर पर संपक[  करने के ͧलए ĤͩĐया नीचे दȣ गई है :  
Đ. 
सं. 

ͧशकायतɉ को दज[ 
करना/उÛहɅ आगे 
बढ़ाना/उनका èवयमेव आगे 
बढ़ना  

दज[ करवाना / उÍच ्  अͬधकारȣ 
के Úयान मɅ लाना  

Ǔनवारण हेतु उपलÞध 
Ǒदन (अͬधकतम तीन 
सƯाह के अंतग[त)  

1 शाखा 1हले Ǒदन से 10 Ǒदन 
2 èथानीय Ĥधान काया[लय 11वɅ Ǒदन से 5 Ǒदन  
3 कारपोरेट कɅ ġ 16वɅ Ǒदन से 6 Ǒदन  
 
ͩकसी Ēाहक Ʈारा दज[ ͧशकायत, Ǔनवारण हेतु सबसे पहले शाखा को भेजी जाती है। यǑद 
ͧशकायत का Ǔनवारण 10 Ǒदन मɅ नहȣं होता या शाखा Ʈारा ͩकए गए Ǔनवारण से Ēाहक संतुƴ 
नहȣं है तो वह ͧशकायत दज[ करने के 11वɅ Ǒदन अपनी ͧशकायत èथानीय Ĥधान काया[लय को 
भेज सकता है। यǑद ͧशकायत का Ǔनवारण अगले 5 Ǒदन (पहले Ǒदन से 15 Ǒदन) मɅ भी नहȣं 
होता है तो Ēाहक अपनी ͧशकायत कारपोरेट कɅ ġ को भेज सकता है। ͧशकायत का Ǔनवारण 21 
Ǒदन/तीन सƯाह कȧ अͬधकतम अवͬध मɅ अवæय कर ͧलया जाना चाǑहए।  
 

4. टेÈनोलॉजी से संबंͬधत लेनदेनɉ से संबंͬधत ͧशकायतɅ 
i. Ēाहकɉ कȧ अपे¢ाओं को Úयान मɅ रखते हु ए और वैकिãपक चैनल (एटȣएम, इंटरनेट 

बɇͩकंग और मोबाइल बɇͩकंग) कȧ कम जानकारȣ  होने के कारण बɇक ने इन चैनलɉ के 
उपयोग के कारण होने वालȣ ͧशकायतɉ के Ǔनवारण हेतु अलग से åयवèथा कȧ है। 
वत[मान मɅ एटȣएम-सह-डेǒबट काड[ के पǐरचालन के संबंध मɅ सहायता, एटȣएम के ͪववाद-
Ēèत लेनदेन सǑहत एटȣएम संबंधी ͧशकायतɉ कȧ सूचना, एटȣएम काड[/ͪपन आǑद जारȣ 
होने और उसकȧ Ěैͩकंग आǑद से संबंͬधत सूचना टोल ĥȧ हेãपलाइन नंबर 1800-425-
3800, 1800-112-211 या 080-26599990 पर उपलÞध है। Ēाहक अपनी ͧशकायतɅ 
एसएमएस अनहैÜपी नंबर 8008 20 20 20 पर भी कर सकते हɇ या अपनी होम ĦाÛच 



से संपक[  कर सकते हɇ या ͧशकायतɉ के Ǔनपटान हेतु contactcentre@sbi.co.in पर ई-
मेल भेज सकते हɇ। यǑद Ēाहक अपनी ͧशकायत के Ǔनवारण के संबंध मɅ संतुƴ न हो तो 
वह èथानीय Ĥधान काया[लय के महाĤबंधक (नेटवक[ ) / सूचना Ĥौƭोͬगकȧ ͪवभाग, 
कारपोरेट कɅ ġ के महाĤबंधक (एटȣएम) या Ēाहक सेवा ͪवभाग से संपक[  कर सकता है। 
इनके संपक[  ͪववरण/ई-मेल पते बɇक कȧ वेबसाइट पर उपलÞध करवाए गए हɇ।  

ii. इंटरनेट बɇͩकंग लेनदेनɉ मɅ सहायता हेतु भी Ēाहक इसी हेãपलाइन नंबर/एसएमएस 
अनहैÜपी नंबर पर संपक[  कर सकते हɇ। वे अपनी ͧशकायत बɇक कȧ इंटरनेट बɇͩकंग 
वेबसाइट (www.onlinesbi.com) पर भी ऑनलाइन पोèट कर सकते हɇ। जब ͧशकायत 
ऑनलाइन पोèट कȧ जाएगी तो त×काल एक Ǒटकट नंबर ĤाƯ  होगा। इस ͪवͧशƴ Ǒटकट 
नंबर का उपयोग कर Ēाहक अपनी ͧशकायत कȧ िèथǓत जान सकता है।  

iii. मोबाइल बɇͩकंग लेनदेनɉ मɅ सहायता हेतु भी Ēाहक इसी हेãपलाइन नंबर/एसएमएस 
अनहैÜपी नंबर पर संपक[  कर सकते हɇ या बɇक कȧ वेबसाइट (www.onlinesbi.com) पर 
अपनी ͧशकायत ऑनलाइन पोèट कर सकते हɇ। वे अपनी ͧशकायत ई-मेल Ʈारा 
mb.jaipur@sbi.co.in को भेज सकते हɇ।  

 

5. Ēाहक ͧशकायतɉ को दूर करने हेतु नोडल अͬधकारȣ  
i. Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ के Ǔनवारण हेतु भारतीय èटेट बɇक, कारपोरेट कɅ ġ, मु ंबई के मुÉय 

नोडल अͬधकारȣ, महाĤबंधक (एनबीजी – समÛवय), Ēाहक सेवा ͪवभाग हɉगे। यह ͪवभाग 
Ĥबंध Ǔनदेशक एवं समूह काय[पालक (एनबीजी) के सीधे Ǔनयंğण मɅ काय[रत है। संपूण[ 
बɇक èतर पर Ēाहक ͧशकायत Ǔनवारण कȧ Ǔनगरानी और काया[Ûवयन हेतु नोडल 
अͬधकारȣ उƣरदायी हɇ। असंतुƴ Ēाहक अपनी ͧशकायतɉ के संबंध मɅ नोडल अͬधकारȣ को 
सीधे Ǔनàनͧलͨखत पते पर ͧलख सकते हɇ :  
महाĤबंधक (एनबीजी-समÛवय) 
भारतीय èटेट बɇक 
Ēाहक सेवा ͪवभाग 
राƶीय बɇͩकंग समूह 
èटेट बɇक भवन, IVथा तल 
नरȣमन ÜवाइÛट, मु ंबई 400 021  
 
टेलȣफोन नंबर : 022 220294561 ; फैÈस नंबर : 022 22742431 
ई-मेल : gm.customer@sbi.co.in 
 

संपक[  ͪववरण बɇक कȧ वेबसाइट पर भी उपलÞध हɇ और देश भर के 14 èथानीय Ĥधान 
काया[लयɉ के हेãपलाइन नंबरɉ से भी ĤाƯ ͩकए जा सकते हɇ।  
 

ii. èथानीय Ĥधान काया[लय मɅ ͧशकायत Ǔनवारण हेतु नोडल अͬधकारȣ संबंͬधत महाĤबंधक 
(नेटवक[ ) हɉगे और ͧशकायतɉ का Ǔनपटान सहायक महाĤबंधक / मुÉय Ĥबंधक (बɇͩकंग 
पǐरचालन एवं Ǔनçपादन Ĥबंधन) Ʈारा उनके Ǔनयंğण के अंतग[त ͩकया जाएगा। नेटवक[  
नोडल अͬधकारȣ अपने नेटवक[  कȧ शाखाओं मɅ बɇक कȧ ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ के 
काया[Ûवयन कȧ Ǔनगरानी करɅगे। इसमɅ यǑद कोई कͧमयाँ हɉ तो उनको सुधारने हेतु उसे 



मुÉय महाĤबंधक (èथानीय Ĥधान काया[लय) के Úयान मɅ लाएंगे। भारतीय ǐरज़व[ बɇक, 
डीपीजी और अÛय ͪवǓनयामक एजɅͧसयɉ तथा बɇक कोड ऑफ कͧमटमेÛट संबंधी 
बीसीएसबीआई के अनुदेश और नीǓत का काया[Ûवयन नेटवक[  नोडल अͬधकारȣ सुǓनिƱत 
करɅगे।  

 

6. ͧशकायतɉ और Ǔनवारणɉ कȧ पावती :  
i. ͧशकायत ĤाǓƯ के पांच (5) Ǒदनɉ मɅ ¢ेğीय åयवसाय काया[लय, èथानीय Ĥधान काया[लय 

या कारपोरेट कɅ ġ Ʈारा पावती दȣ जाएगी और ͧशकायत का Ǔनवारण तीन सƯाह कȧ 
अͬधकतम अवͬध के अंदर करने हेतु काय[वाहȣ Ĥारंभ कȧ जाएगी। Ēाहक को समय-समय 
पर कȧ गई कार[वाई, ͪवलंब के कारणɉ और ͧशकायत Ǔनवारण मɅ हो रहȣ ĤगǓत कȧ 
सूचना दȣ जाएगी।  

ii. ई-मेल से ĤाƯ ͧशकायतɉ कȧ पावती जहाँ तक संभव हो ई-मेल से हȣ दȣ जाएगी। ऐसी 
ͧशकायतɉ के संबंध मɅ कȧ गई कार[वाई कȧ सूचना Ēाहक को ई-मेल Ʈारा दȣ जाएगी। 
परंतु गंभीर Ĥकार कȧ ͧशकायतɉ के मामले मɅ और Ǔनवारण मɅ ͪवलंब आǑद के मामले मɅ 
आवæयक Ǿप से कागजी कार[वाई कȧ जानी चाǑहए।   

iii. यǑद बɇक Ʈारा ͩकए गए Ǔनवारण से Ēाहक असंतुƴ हɉ या ͧशकायत करने के Ǒदनांक से 
एक माह के अंदर ͧशकायत का Ǔनवारण नहȣं ͩकया जाता है तो Ēाहक राÏयɉ कȧ 
राजधाǓनयɉ मɅ िèथत बɇͩकंग लोकपाल से भी संपक[  कर सकते हɇ। संबंͬधत ¢ेğ के बɇͩकंग 
लोकपाल के संपक[  ͪववरण Ĥ×येक शाखा मɅ Ĥदͧश[त ͩकए जाएंगे।  

 

7. समी¢ा Ĥणालȣ  
i. Ēाहक कȧ ͧशकायतɉ का Ǔनवारण मुÉय Ǿप से तीन èतरɉ पर होता है – शाखा, Ǔनयंğक काया[लय 

(¢ेğीय åयवसाय काया[लय / èथानीय Ĥधान काया[लय) और कारपोरेट कɅ ġ èतर पर। Ēाहकɉ Ʈारा 
बड़ी संÉया मɅ अपनी ͧशकायतɅ सीधे अÚय¢/ Ĥबंध Ǔनदेशक/उप Ĥबंध Ǔनदेशक को संबोͬधत कȧ 
जाती हɇ। जहाँ ͧशकायतɉ मɅ उठाए गए मामले गभंीर ĤकृǓत के हɉगे वहाँ अÚय¢/ Ĥबंध 
Ǔनदेशक/उप Ĥबंध Ǔनदेशक ͧशकायत के कारणɉ, ͧशकायत के Ǔनपटान और आगे कȧ कार[वाई के 
संबंध मɅ ǐरपोट[ मांगेगे।  

ii. बɇक का केÛġȣय बोड[/èथानीय बोड[ 
Ēाहकɉ से ĤाƯ ͧशकायतɉ का ͪवƲेषण और ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ कȧ समी¢ा बɇक के केÛġȣय 
बोड[ के Ǔनदेशकɉ के सम¢ Ĥ×येक Ǔतमाहȣ मɅ Ĥèतुत कȧ जाएगी। इसी Ĥकार बɇक के 14 èथानीय 
Ĥधान काया[लयɉ मɅ, उनके पǐरचालन ¢ेğ मɅ Ēाहकɉ से ĤाƯ ͧशकायतɉ के संबंध मɅ समी¢ा कȧ 
जाएगी और èथानीय बोड[ के सम¢ ǐरपोट[ Ĥèतुत कȧ जाएगी।  

iii. बोड[ कȧ Ēाहक सेवा सͧमǓत  
बोड[ कȧ Ēाहक सेवा सͧमǓत भी Ēाहक ͧशकायतɉ के Ĥमुख ¢ेğɉ और Ēाहक सेवा मɅ सुधार के 
ͧलए ͩकए गए उपायɉ कȧ आवͬधक समी¢ा करेगी। सͧमǓत åयͫƠगत जमाकता[ओं और ऋͨणयɉ 
को Ĥदान कȧ जाने वालȣ Ēाहक सेवा कȧ गुणवƣा को Ĥभाͪवत करने वाले सभी मामलɉ कȧ जांच 
करेगी।  

iv. Ēाहक सेवा पर èथायी सͧमǓत  
Ĥ×येक मंडल मɅ मुÉय महाĤबंधक कȧ अÚय¢ता मɅ Ēाहक सेवा पर एक èथायी सͧमǓत गǑठत 
कȧ जाएगी। सͧमǓत के अÛय सदèय, मंडल के वǐरƵ काय[पालक और मुÉय महाĤबंधक Ʈारा 



नाͧमत काय[पालक हɉगे। इस सͧमǓत मɅ बɇक के Ēाहकɉ को भी ĤǓतǓनͬध×व Ǒदया जाएगा (जो दो 
से अͬधक नहȣं हɉगे और उनमɅ भी एक वǐरƵ नागǐरक/पɅशनर होगा) । यह सͧमǓत मंडल कȧ 
शाखाओं मɅ Ēाहक सेवा पर ĤǓतसूचना, बीसीएसबीआई कोड ऑफ बɇÈस कͧमटमेÛट टु कèटमस[ 
/कोड ऑफ बɇÈस कͧमटमेÛट माइĐो एÖड èमॉल एÛटरĤाइजेज मɅ कȧ गई ĤǓतबƨताओं के 
काया[Ûवयन और Ēाहक सेवा मɅ सुधार तथा Ēाहक ͧशकायत Ǔनवारण के ͧलए ͩकए गए उपायɉ 
कȧ समी¢ा करेगी। èथायी सͧमǓत के अÛय काय[ भारतीय ǐरज़व[ बɇक से ĤाƯ Ǔनदेशानुसार हɉगे।  

 
8. Ēाहक ͧशकायतɉ से बचने हेतु पूवȾपाय और पǐरचालन èटाफ को ͧशकायत का Ǔनपटान करने हेतु 
जागǾक बनाना 
Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ से शाखाओं मɅ सेवा कȧ गुणवƣा के बारे मɅ बहु मूãय जानकारȣ ͧमलती है। साथ हȣ 
इनसे यह भी पता चलता है ͩक तकनीकȧ और åयवसाय ĤͩĐया पुनͪव[Ûयास ĤͩĐया मɅ बɇक Ʈारा कȧ गई 
पहलɉ का åयवसाय वृ ͪƨ पर इिÍछत Ĥभाव हो रहा है या नहȣं तथा इनसे Ēाहक संतुͪƴ मɅ सुधार कȧ 
जानकारȣ भी ͧमलती है। इससे बɇक Ēाहकɉ के लेनदेनɉ/अनुरोधɉ को ͧशƴतापूव[क, सǿदयतापूव[क और 
त×परतापूव[क संभालने के ĤǓत èटाफ को जागǾक करने का मह×व समझता है। सभी शाखाएं एक Ēाहक 
सेवा सͧमǓत गǑठत करɅगी िजसमɅ इस संबंध मɅ ǓनǑद[ƴ Ǔनयमानुसार अͬधकाǐरयɉ, अवाड[ èटाफ और 
अधीनèथ èटाफ के सदèयɉ के साथ-साथ Ēाहकɉ के ĤǓतǓनͬध भी शाͧमल हɉगे। यह सͧमǓत Ĥ×येक माह 
एक बैठक आयोिजत करेगी और शाखा कȧ Ēाहक सेवा से संबंͬधत सभी मुƧɉ पर चचा[ करेगी। शाखा कȧ 
Ēाहक सेवा मɅ सुधार हेतु सͧमǓत Ʈारा ͧलए गए Ǔनण[य के अनुसार उपयुƠ कदम उठाएगी। सभी शाखाओं 
मɅ Ĥ×येक Ǔतमाहȣ मɅ कम से कम एक बार Ēाहक संबंध काय[Đम आयोिजत ͩकया जाएगा िजसमɅ èटाफ 
और Ēाहक साथ ͧमलकर सेवा से संबंͬधत मुƧɉ पर खुलकर चचा[ करɅगे। हालांͩक यह ͪवषयǓनƵ बैठकɅ  
हɉगी परÛतु इनमɅ Ēाहक अपनी ͧशकायतɉ कȧ चचा[ शाखा Ĥबंधकɉ/ĤशासǓनक काया[लयɉ के अÛय 
अͬधकाǐरयɉ से कर सकɅ गे। Ĥ×येक माह कȧ 15 और 25 तारȣख को ‘Ēाहक Ǒदवस’ के Ǿप मɅ मनाया 
जाएगा। ĤशासǓनक काया[लय के उÍचाͬधकारȣ और शाखा Ĥबंधक Ĥ×येक माह कȧ 15 और 25 तारȣख 
(यǑद 15/25 तारȣख को छु͠ी/रͪववार हो तो अगले Ǒदन) को Ûयूनतम दो घंटɉ (2.30 बजे से 4.30 बजे 
तक) तक उपलÞध हɉगे और Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ और सुझावɉ को सुनɅगे। बɇक Ʈारा èटाफ के ͧलए 
Ǔनयͧमत Ǿप से Ēाहक सेवा और Ēाहक ͧशकायतɉ को कम करने  पर Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत ͩकए 
जाएंगे। इसके अलावा, 3 Ǒदन से अͬधक अवͬध के सभी Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ èटाफ को Ēाहक सेवा के 
ĤǓत जागǾक करने हेतु तथा ǽƴ Ēाहकɉ को संभालने कȧ कुशलता Ĥदान करने हेतु ͪवशेष सğ आयोिजत 
ͩकए जाएंगे। भारतीय èटेट बɇक कȧ सेवा के संबंध मɅ Ēाहकɉ कȧ धारणाएं जानने और Ēाहक संतुͪƴ मɅ 
सुधार करने हेतु Ĥाथͧमकता ĤाƯ ¢ेğɉ कȧ पहचान करने हेतु, बɇक समय समय पर Ēाहक संतुͪƴ सवȶ¢ण 
भी  करेगा।  
 
 

******* 
 

  
 



अनुलÊनक I  
वसूलȣ एजɅटɉ के ͧलए आदश[ आचार संǑहता 
ĤयोÏयता :  
वसूलȣ एजɅटɉ (आरए) के ͧलए आदश[ आचार संǑहता बɇक Ʈारा ǓनयुƠ ͩकए गए सभी वसूलȣ एजɅटɉ के 
ͧलए लागू होगी। यह आचार संǑहता बɇक और वसूलȣ एजɅटɉ के बीच करार के Ǿप मɅ रहेगी। वसूलȣ एजɅट 
बɇक कȧ ओर से कोई भी वसूलȣ काय[ शुǾ करने से पूव[ इस आचार संǑहता का पालन करने के ͧलए 
सहमत होने चाǑहए। ͩकसी वसूलȣ एजɅट को इस संǑहता का उã लंघन करते पाया गया तो उसे बɇक कȧ 
सूची से Ǔनकाल Ǒदया जाएगा और इस कार[वाई कȧ सूचना शाखाओं/ऑपरेǑटंग यूǓनटɉ Ʈारा संबंͬधत 
ǒबजनेस Ēुप को दȣ जाएगी। ǒबजनेस Ēुप यह सूचना हर महȣने आईबीए को भेजेगा जो इसे सदè य बɇकɉ 
को अपने è तर पर कार[वाई करने के ͧलए भेजेगा। 
2. वसूलȣ एजɅटɉ Ʈारा ͩकसी å यͫƠ से टेलȣफोन पर कहां और कैसे संपक[  ͩकया जाएगा : 
(क) सामाÛ यतया 8.00 बजे से 20.00 बजे के बीच हȣ टेलȣफोन पर संपक[  ͩकया जाएगा जब तक ͩक 
उधारकता[ के ǒबजनेस या å यè तता को देखते हु ए ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ मɅ अÛ य ͩकसी समय संपक[  करना 
आवæ यक न हो। परंतु, यह सुǓनिƱत ͩकया जाएगा ͩक ͩकसी उधारकता[ से केवल तब हȣ संपक[  ͩकया 
जाए जब कॉल करने के कारण उसे असुͪवधा न होती हो, Ǔनधा[ǐरत समय के पहले या बाद मɅ कॉल 
केवल Ǔनà नͧलͨखत िèथǓतयɉ मɅ हȣ कȧ जाएं : 

(i) जब उधारकता[ ने ऐसा करने के ͧलए ͧलͨखत या मौͨखक Ǿप से अͬधकृत ͩकया हो।  
(ii) ऋण वापस करने के ͪवͬधवत नोǑटस बɇक Ʈारा उधारकता[ को भेजा गया हो और वसूलȣ 
एजɅट कȧ ǓनयुͫƠ कȧ सूचना उसे दे दȣ गई हो और उधारकता[ जानबूझकर वसूलȣ एजɅट कȧ कॉल 
न ले रहा हो। 
(iii) कॉलɉ का समय और संÉ या और बातचीत कȧ ͪवषयवè तु ͧलͨखत Ǿप से दज[        
कȧ जाएगी। 

(ख) उधारकता[ से सामाÛ यतया उसकȧ पसंद कȧ जगह पर हȣ संपक[  ͩकया जाएगा और यǑद कोई 
जगह ǓनिƱत न हो तो उसके रोजगार/कारोबार के बजाए उसके Ǔनवास पर संपक[  ͩकया जाएगा। 
(ग) उͬचत अवसरɉ जैसे पǐरवार मɅ मृ × य ुया अÛ य आपदाओं मɅ ऋण वसूलȣ के ͧलए कॉल/ͪविजट न 
कȧ जाए। 
3. È या उधारकता[ के साथ ऋण å यवè था के बारे मɅ ͩकसी अÛ य के साथ बात कȧ जा सकती है? 
सामाÛ यतया वसूलȣ एजɅटɉ को उधारकता[ कȧ गोपनीयता बरकरार रखनी चाǑहए। परंतु यǑद वसूलȣ एजɅटɉ 
Ʈारा ऋण वापसी का नोǑटस देने और बार-बार कॉल करने के बाद भी उधारकता[ कोई उ× तर नहȣं देता है 
तो इस ͪवषय मɅ उसके पǐरवार के सदè यɉ के साथ बात कȧ जा सकती है। इसके ͧलए पǐरवार के Ǔनकट 
और वयè क सदè यɉ मɅ केवल पǓत, प× नी, पुğ (कानूनी तौर पर गोद ͧलया गया पुğ भी), अͪववाǑहत पुğी 



(कानूनी तौर पर गोद लȣ गई पुğी भी), अͪववाǑहत बहन, ͪपता, मा,ं पुğ-वधु, पौğ और पौğी हȣ शाͧमल 
हɉगे। 
3.1 मैसेज छोड़ना और उधारकता[ के अलावा अÛ य  å यͫƠयɉ से संपक[  करना। 
सव[Ĥथम उधारकता[ को हȣ कॉल ͩकया जाएगा। यǑद उधारकता[ उपलÞ ध न हो तो उधारकता[ के ͧलए 
मैसेज छोड़ Ǒदया जाएगा ताͩक वह बाद मɅ कॉल कर सके या दोबारा कॉल करने के ͧलए सुͪवधाजनक 
समय पता कर ͧलया जाएगा। मैसेज उसके ǒबजनेस एसोͧसएट या बɇक मɅ उसका ĤǓतǓनͬध× व करने वाले  
å य  (å यͫƠयɉ) के पास छोड़ा जाएगा। मैसेज मɅ बताया जाएगा ͩक ‘’xxxxx (वसूलȣ एजɅट का नाम) 
xxxxx (बɇक का नाम) कȧ ओर से कॉल ͩकया था और अनुरोध है ͩक लौटने पर xxxxxxxxxx (फोन 
नंबर) पर कॉल कर लɅ। कॉल बɇक के बकाया ऋण कȧ वसूलȣ के ͧलए कȧ गई थी।‘’ 
3.2 कॉल के दौरान आचार संǑहता का पालन  
वसूलȣ एजɅट उधारकता[ को अपना पǐरचय देगा और बताएगा ͩक वह ͩकस Ĥाͬधकारȣ के ĤǓतǓनͬध के तौर 
पर उपिèथत हुआ है। 
कॉल करने के कारण बताएं जाएंगे। उधारकता[ को बकाया राͧशयɉ के बारे मɅ समè त जानकारȣ दȣ जाएगी 
और बकाया राͧशयɉ के बारे मɅ आवæ यक नोǑटस Ǒदया जाएगा। 
यǑद उधारकता[ å यè त होगा तो वापस कॉल करने के ͧलए कहा जाएगा। 
ऐसी भाषा मɅ बात कȧ जाएगी जो उधारकता[ के ͧलए सवा[ͬधक सुͪवधाजनक हो। 
बातचीत ǒबजनेस तक हȣ सीͧमत रखी जाएगी। 
अगलȣ बार कब कॉल ͩकया जाए या अगलȣ बार कब ͧमलने के ͧलए आया जाए इसका अवæ य पता कर 
ͧलया जाएगा। 
उधारकता[ Ʈारा कॉल ͩकए जाने के ͧलए वसूलȣ एजɅट और बɇक का भी नंबर Ǒदया जाएगा। 
ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेने के पहले और इसकȧ वसूलȣ के पहले समुͬचत नोǑटस अवæ य Ǒदया 
जाए। 
ͪववादɉ या मतभेदɉ का परè पर è वीकाय[ और सामाÛ य ढंग से समाधान करने के ͧलए हर Ĥकार कȧ 
सहायता दȣ जाएगी। Ú यान रहे, ऐसे आचरण से सदैव बचा जाएगा िजससे अपराध या Ǒहंसा को बढ़ावा 
ͧमलता हो। धमकȧ भी नहȣ ंदȣ जाएगी। 
4. उपहार और ǐरæ वत 
वसूलȣ एजɅट कोई उपहार या ǐरæ वत नहȣ ंलेगा। 
5. अÛ य 
वसूलȣ एजɅट कोई नकद राͧश नहȣ ंलेगा और वसूलȣ कȧ राͧश सीधे बɇक मɅ जमा कȧ जाएगी। 
वसूलȣ एजɅट कȧ वेशभूषा उपयुÈ त होगी, ͧशç टाचार और शालȣनता बनाए रखी जाएगी। 
वसूलȣ एजɅट अनुलÊ नक मɅ Ǒदए गए ĤाǾप के अनुसार वचन पğ (अंडरटेͩकंग) Ĥè तुत करेगा। 
वसूलȣ एजɅट वसूलȣ कȧ काय[वाहȣ के दौरान केवल कानून सàमत å यवहार हȣ करेगा। 



अनुलÊ नक II 
घोषणा-सह-वचन पğ 
वसूलȣ एजɅटɉ से ͧ लया जाएगा 
.................................. 
................................. 
 
ͪवषय : आचार संǑहता 
ͪĤय महोदय, 
मुझे बɇक Ʈारा वसूलȣ एजɅट ǓनयुÈ त ͩकया गया है। मुझे बɇक कȧ बकाया राͧशयɉ कȧ वसूलȣ और इस 
संबंध मɅ बɇक अͬधकाǐरयɉ Ʈारा मुझे Ǒदया गया काय[ अपने दाǓय× व Ǔनवा[ह के दौरान इस पुिèतका से 
संलÊ न आचार संǑहता का पालन कर Ǔनç पाǑदत करने के ͧलए मɇ बाÚ य हू ँ। 
मɇ पुͪƴ करता हू ँ ͩक मɇने आचार संǑहता को पढ़-समझ ͧलया है और मɇ इसका पालन करने के ͧलए 
सहमत हू ँ। 
मɇ यह भी पुͪƴ करता हू ँ ͩक Ǔनà न ͧलͨखत Ĥͧश¢क ने मुझे मेरे कत[å यɉ और बाÚ यताओं कȧ पूण[ 
जानकारȣ दे दȣ है। यǑद मɇ उÈ त संǑहता का ͩकसी Ĥकार से उã लंघन या अननुपालन कǽंगा तो आप मेरे 
ͪवǽƨ जैसे उͬचत समझɅ कार[वाई कर सकते हɇ। 
 मɇने आईआईबीएफ या उसके Ʈारा माÛ यता Ĥद× त संस ्थान Ʈारा संचाͧलत सǑट[ͩफकेशन कोस[ पूरा 
कर ͧलया है (सǑट[ͩफकेट कȧ ĤǓत संलÊ न है, या  
 मɇने सǑट[ͩफकेशन कोस[ नहȣं ͩकया है पर 30 अĤैल तक जǾरȣ सǑट[ͩफकेशन कोस[ पूरा कर लू ंगा। 
 जो कोई लागू हो। 
....................... Ǒदन ................ मास ................... वष[ को हè ता¢र ͩकए। 
हè ता¢र .................... नाम ...................... एजɅसी* ................................ 
 यǑद वसूलȣ एजɅट ͩकसी एजɅसी (अथा[त ्  एनबीएफसी, एनजीओ आǑद) के माÚ यम से ǓनयुÈ त 

ͩकया गया है। 
Ĥͧश¢ण संè थान का नाम : 
सǑट[ͩफकेशन कोस[ पूरा करने कȧ तारȣख : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



अनुलÊ नक III 
ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेने के ͧलए आदश[ नीǓत 
1. भूͧमका 
बɇक कȧ ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेने कȧ नीǓत Ēाहक कȧ गǐरमा और सà मान को Ú यान मɅ रखकर 
तैयार कȧ गई है। यह नीǓत ͧशç टाचार, Ǔनç प¢ å यवहार और अनुनय-ͪवनय पर आधाǐरत है। बɇक 
ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेने और Ēाहक का ͪवæ वासभाजक बना रहने और दूरगामी संबंधɉ के ͧलए 
उͬचत å यवहार करने मɅ ͪवæ वास रखता है। 
2. बɇक Ʈारा संè वीकृत ͩकसी ऋण का चुकौती काय[Đम उधारकता[ कȧ चुकौती-¢मता और नकदȣ 
आवक के è वǾप को Ú यान मɅ रखकर Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है। बɇक Þ याज गणना कȧ पƨǓत तथा कैसे 
समान माͧसक ͩकè तɉ कȧ गणना कȧ जाएगी या Ēाहकɉ से ĤाÜ य Þ याज और ऋण कȧ मूल राͧश ͩकसी 
अÛ य चुकौती पƨǓत के माÚ यम से कैसे समायोिजत कȧ जाएगी, Ĥारंभ मɅ हȣ Ēाहक को è पç ट बता देगा। 
चुकौती काय[Đम भी ͪवͬधवत ͧलͨखत Ǿप मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाएगा। बɇक Ēाहकɉ से उà मीद करता है 
ͩक वे è वीकार ͩकए गए चुकौती काय[Đम के अनुसार चुकौती करेगा और चुकौती दाǓय× वɉ को पूरा करने 
मɅ कǑठनाई होने पर सहायता और माग[दश[न करने के ͧलए बɇक से संपक[  करेगा। 
3. बɇक कȧ ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेने कȧ नीǓत का उƧेæ य चुकौती मɅ चूक ͩकए जाने पर 
बकाया राͧशयɉ कȧ वसूलȣ करना है न ͩक ͩकसी जÞत संपͪƣ के तहत कÞ जे से वंͬचत करना है। इस 
नीǓत के Ǔनधा[रण मɅ ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेने मɅ मूã याकंन मɅ और वसूलȣ मɅ Ǔनç प¢ता और 
पारदͧश[ता का Ú यान रखा गया है। अनुवतȸ कार[वाई और बकाया राͧशयɉ कȧ वसूलȣ और ͧसÈ यǐुरटȣ का 
ͩफर से कÞ जा लेने के ͧलए सभी å यवहार कानून के अनुसार अपनाए जाएंगे। 
 
2.  सामाÛ य ǑदशाǓनदȶश :     
सभी è टाफ सदè य या हमारे बɇक का ĤǓतǓनͬध× व करने के ͧलए Ĥाͬधकृत å यͫƠ ऋण वसूलȣ या 
ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेने मɅ Ǔनà नͧलͨखत ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करɅगे; 
1.  Ēाहक से सामाÛ यतया उसकȧ पसंद के è थान पर संपक[  ͩकया जाएगा और यǑद कोई è थान तय नहȣं 
ͩकया गया होगा तो उसके Ǔनवास पर और यǑद वह अपने Ǔनवास पर उपलÞ ध नहȣं होगा तो उसके 
ǒबजनेस/काय[ è थल पर संपक[  ͩकया जाएगा। 
2.  अनुवतȸ कार[वाइयां बकाया राͧशयɉ कȧ वसूलȣ हेतु बɇक का ĤǓतǓनͬध× व करने के ͧलए Ĥाͬधकृत 
å यͫƠयɉ कȧ पहचान और Ĥाͬधकार कȧ जानकारȣ Ĥारंभ मɅ हȣ उधारकता[ओं को दे दȣ जाएगी। 
3.  बɇक अपने उधारकता[ओं कȧ गोपनीयता को बरकरार रखेगा। 
4.  बɇक यह सुǓनिƱत करने के ͧलए ĤǓतबƨ है ͩक अपने उधारकता[ओं के साथ सभी ͧलͨखत एवं 
मौͨखक सूचनाएं ǒबजनेस कȧ सरल भाषा मɅ हɉगी और बɇक उधारकता[ओं के साथ बातचीत मɅ भġतापूण[ 
å यवहार करेगा। 
5.  सामाÛयतया बɇक के ĤǓतǓनͬध उधारकता[ के साथ 7.00 बजे से 19.00 बजे के बीच संपक[  करɅगे। 
पर यǑद उसके ǒबजनेस या कारोबार कȧ ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ के कारण बɇक के ͧलए ͩकसी अÛ य समय 
पर संपक[  करना जǾरȣ हो तो उस समय भी संपक[  ͩकया जा सकेगा। 
 



6.  उधारकता[ Ʈारा ͩकसी समय या è थान ͪवशेष पर कॉल न करने का अनुरोध ͩकए जाने पर यथासंभव 
इस अनुरोध का Ú यान रखा जाएगा। 
7.  बɇक बकाया राͧशयɉ कȧ वसूलȣ के ͧलए ͩकए गए Ĥयासɉ का ͧलͨखत Ǿप मɅ और Ēाहकɉ को भेजी 
गई सूचनाओं कȧ ĤǓतयां ǐरकॉड[ मɅ रखेगा। 
8. बकाया राͧशयɉ से संबंͬधत ͪववादɉ या मतभेदɉ का समाधान परè पर è वीकाय[ और अनुशाͧसत तरȣके 
से ͩकया जाएगा। 
9.  पǐरवार मɅ मृ × य ु या ऐसे हȣ अÛ य ͪवपͪƣयɉ के अवसरɉ पर बकाया राͧशयɉ कȧ वसूलȣ के ͧलए 
कॉल/मुलाकात करने से बचा जाए। 
 
3. उधारकता[ओं को नोǑटस देना 
 उधारकता[ओं के काय[è थान या Ǔनवास पर ͧलͨखत सूचनाएं देने, टेलȣफोन पर अनुè मारक देने या बɇक के 
ĤǓतǓनͬधयɉ Ʈारा मुलाकातɉ को ऋण वसूलȣ के ͧलए ͩकए गए उपायɉ का हȣ Ǒहè सा माना जाएगा और 
बɇक कोई कानूनी या वसूलȣ के अÛ य उपाय, ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेने के भी, ǒबना ͧलͨखत 
सूचना Ǒदए Ĥारंभ नहȣं करेगा। बɇक ͧसÈ यǐुरटȣ कȧ वसूलȣ/ͩफर से कÞ जा लेने के ͧलए कानून के तहत 
जǾरȣ ऐसी सभी ĤͩĐयाएं पूरȣ करेगा। 
 
4. ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेना 
ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा बकाया राͧशयɉ कȧ वसूलȣ के ͧलए ͧलया जाता है न ͩक उधारकता[ को 
संपͪƣ से वंͬचत करने के ͧलए। ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेकर वसूलȣ करने कȧ ĤͩĐया मɅ 
ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेने, मूã य आंकने और ͧसÈ यǐुरटȣ कȧ उगाहȣ करने मɅ उͬचत साधनɉ का 
उपयोग ͩकया जाएगा। यह समè त ĤͩĐया Ǔनç प¢ और पारदशȸ ढंग से पूरȣ कȧ जाएगी। ͧसÈ यǐुरटȣ का 
ͩफर से कÞ जा ऊपर Ǒदए गए अनुदेशɉ के अनुसार ͧलया जाएगा। संपͪƣ का ͩफर से कÞ जा लेते समय 
पूरȣ कानूनी ĤͩĐया का पालन ͩकया जाएगा। बɇक संपͪƣ का कÞ जा लेने के बाद ǒबजनेस के सामाÛ य 
पǐरचालन के दौरान संपͪƣ कȧ संर¢ा और सुर¢ा सुǓनिƱत करने के ͧलए समुͬचत सावधानी बरतेगा। 
 
5.   संपͪƣ का मूã याकंन और ǒबĐȧ  
बɇक Ʈारा ͩफर से कÞ जा लȣ गई संपͪƣ का मूã याकंन और ǒबĐȧ कानून के अनुसार और Ǔनç प¢ एवं 
पारदशȸ ढंग से कȧ जाएगी। बɇक को अͬधकार होगा ͩक वह संपͪƣ कȧ ǒबĐȧ के बाद यǑद कोई राͧश 
बकाया रह जाती है तो वह उधारकता[ से वसूल करे। संपͪƣ कȧ ǒबĐȧ करने के बाद यǑद कोई अǓतǐरÈ त 
राͧश बचेगी तो यह सभी संबंͬधत खचɟ कȧ पूǓत[ करके उधारकता[ को वापस कर दȣ जाएगी। सभी 
संबंͬधत खचɟ कȧ पूǓत[ करके उधारकता[ को वापस कर दȣ जाएगी बशतɏ बɇक के Ēाहक के ĤǓत अÛ य कोई 
दावे न हɉ। 
 
6. ͧसÈ यǐुरटȣ का वापस लेने का उधारकता[ को अवसर 
जैसा इस नीǓतगत दè तावेज मɅ पहले बताया गया है ͩक बɇक ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा केवल अपनी 
बकाया राͧशयɉ कȧ वसूलȣ करने के अंǓतम उपाय के Ǿप मɅ हȣ लेगा न ͩक उधारकता[ को संपͪƣ से वंͬचत 
करने के इरादे से लेगा। तदनुसार बɇक ͩफर से कÞ जा लेने के बाद और संपͪƣ के ǒबĐȧ सौदे के पूरा होने 



के पहले ऋणी कȧ संपͪƣ का कÞ जा देने पर ͪवचार करने का इÍ छुक होगा बशतȶ बɇक को देय राͧशयɉ कȧ 
पूरȣ चुकौती कर दȣ गई हो। यǑद बɇक इस बात से संतुç ट हो ͩक उधारकता[ चुकौती काय[Đम के अनुसार 
ऋण कȧ ͩकè तɉ का भुगतान करने मɅ असमथ[ है और इसी कारण ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेने कȧ 
आवæ यकता पड़ी तो बɇक बकाया ͩकè तɉ कȧ राͧश ĤाÜ त करने के बाद संपͪƣ का कÞ जा सɋपने पर ͪवचार 
कर सकता है। परंतु यह इस बात पर Ǔनभ[र करेगा ͩक बɇक उधारकता[ Ʈारा भͪवç य मɅ शेष ͩकè तɉ का 
समय पर भुगतान सुǓनिƱत ͩकए जाने के ĤǓत आæ वè त है।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



अनुलÊ नक IV 
 
ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेने कȧ कार[वाई संबंधी ǑदशाǓनदȶश 
1.  यह सुǓनिƱत ͩकया जाएगा ͩक : (क) अͬĒम कȧ संè वीकृǓत कȧ शतɏ अÛ य बातɉ के साथ-साथ 
ͧलͨखत Ǿप मɅ सूͬचत कȧ जाएंगी, इनमɅ चुकौती काय[Đम और चुकौती मɅ चूक करने पर ͧसÈ युǐरटȣ का 
ͩफर से कÞ जा लेने के बɇक के अͬधकार को लागू करना शाͧमल होगा (ख) ͧसÈ यǐुरटȣ डाÈ यमुɅटɉ मɅ 
चुकौती-काय[Đम और ͪवͧशç ट िèथǓतयɉ मɅ ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेने के बɇक के शत[रǑहत 
अͬधकार से संबंͬधत शत[ शाͧमल होगी। 
2. ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेने के अͬधकार का Ĥयोग ͩकए जाने पर उधारकता[/गारंटȣकता[ को 
सूͬचत ͩकया जाएगा ͩक वह चुकौती के दाǓय×व को पूरा नहȣं कर पाया है। उधारकता[ को सूͬचत ͩकया 
जाएगा ͩक वह उͬचत समय (जैसे 15 Ǒदनɉ) मɅ अपने उधार खाते (खातɉ) मɅ Ǔनयͧमत चुकौती कर 
अÛ यथा उसका खाता (खाते) ................. (वसूलȣ एजɅट का Þ योरा, यǑद लागू हो) को सɋप Ǒदया जाएगा। 
इसके अǓतǐरÈ त उधारकता[ को यह भी सूͬचत ͩकया जाएगा ͩक वसूलȣ एजɅट को ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से 
कÞ जा लेने सǑहत वसूलȣ कȧ काय[वाहȣ शुǾ करने के ͧलए Ĥाͬधकृत ͩकया गया है। 
3. उधारकता[ को यह भी è पç ट Ǿप से सूͬचत कर Ǒदया जाएगा ͩक वसूͧलयां करने के ͧलए कȧ गई 
कार[वाई के बɇक Ʈारा ͩकए गए खच[ उसे वहन करने हɉगे। इसके अलावा, उधारकता[ को यह भी सूͬचत 
ͩकया जाएगा ͩक वत[मान अनुदेशɉ के अनुसार बɇक Ʈारा कȧ गई वसूͧलयɉ कȧ राͧश सव[Ĥथम लागतɉ, 
Ĥभारɉ, å ययɉ आǑद कȧ पूǓत[ मɅ और उसके बाद देय Þ याज के ͧलए तथा अंतत: मूल राͧश कȧ चुकौती मɅ 
समायोिजत ͩकया जाएगा। उसे यह भी सूͬचत ͩकया जाएगा ͩक यǑद ǒबĐȧ से ĤाÜ त राͧश बकाया राͧश 
से कम पड़ जाती है तो शेष राͧश उसकȧ Ǔनजी चीजɉ से वसूल कȧ जाएगी। 
4. उधारकता[ को नोǑटस दो ĤǓतयɉ मɅ भेजा जाएगा िजसमɅ एक ĤǓत कुǐरयर, साधारण डाक और 
दूसरȣ रिजè टड[ डाक Ʈारा भेजी जाएगी। 
5. नोǑटस कȧ अवͬध पूरȣ होने पर वसूलȣ एजɅसी, यǑद ǓनयुÈ त कȧ गई है, को उधारकता[ से संपक[  
करने और आचार संǑहता का पालन करते हु ए सभी कारगर कदम उठाए जाएंगे। 
6. यǑद बɇक के पास यह मानने के कारण हɉ ͩक उधारकता[ या उसके Ǔनकट पाǐरवाǐरक सदè य 
नोǑटस कȧ तामील करने से बचना चाहते हɇ या ͩकसी अÛ य कारण से नोǑटस कȧ तामील नहȣं कȧ जा 
सकती तो नोǑटस कȧ एक ĤǓत बाहरȣ दरवाजे पर या आवास या ǒबजनेस पǐरसर के ͩकसी अÛ य è पç ट 
Ǒदखाई पड़ने वाले भाग मɅ ͬचपकाया जाएगा। 
7. यǑद उधारकता[ नोǑटस का जवाब देता है और खाते मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से चुकौती करने लगता है 
या स¢म Ĥाͬधकारȣ उÛ हɅ और समय दे देता है या समझौते Ʈारा Ǔनपटान हो जाता है तो कोई अÛ य 
कार[वाई करने कȧ आवæ यकता नहȣं होगी। 
 
ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर से कÞ जा लेना : (यǑद उधारकता[ कोई भी जवाब नहȣं देता और ͧसÈ यǐुरटȣ का ͩफर 
से कÞ जा लेना जǾरȣ हो जाता है) :  
8..................................  
 
 



9. बɇक Ʈारा ͪव× तपोͪषत आिèत का ͩफर से कÞ जा लेने कȧ ĤͩĐया शुǾ करने के पहले उधारकता[ 
को बɇक अͬधकारȣ/Ĥाͬधकृत वसूलȣ एजɅट Ʈारा एक और नोǑटस कȧ तामील कȧ जाएगी िजसमɅ पǐरसंपͪƣ 
संबंͬधत दè तावेजɉ के साथ Ĥाͬधकृत वसूलȣ एजɅट को सɋपने या खाते मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से चुकौती करने 
के ͧलए कहा जाएगा। 
10. उधारकता[ को Ǒदए गए पǐरसंपͪƣ सɋपने के नोǑटस का यǑद उधारकता[ Ʈारा अनुपालन नहȣं ͩकया 
जाता तो पǐरसंपͪƣ का ͩफर से कÞ जा लेने कȧ ĤͩĐया शुǾ कȧ जाएगी।  
11. वसूलȣ एजɅͧसयɉ Ʈारा Ǔनç पादन : ͩफर से कÞ जा लेने कȧ कार[वाई उस Ĥाͬधकृत वसूलȣ एजɅͧसयɉ 
Ʈारा शुǾ कȧ जाएगी िजसका Þ योरा उधारकता[ को सɋपा गया है। पǐरसंपͪƣ का कÞ जा दो साͯ¢यɉ कȧ 
उपिèथǓत मɅ ͧलया जाएगा। एक पंचनामा तैयार ͩकया जाएगा िजसमɅ कÞ जे मɅ लȣ गई पǐरसंपͪƣयɉ का 
पूरा Þ योरा Ǒदया गया होगा।  ͩफर से कÞ जा लेने का काय[ कानून के तहत अनुमत साधनɉ के Ʈारा ͩकया 
जाएगा और ͩफर से कÞ जा लेने के ͧलए कोई बल Ĥयोग नहȣं ͩकया जाएगा। 
12. पǐरसंपͪƣयɉ का कÞ जा लेने के बाद उधारकता[ को सूͬचत ͩकया जाएगा ͩक कÞ जे मɅ लȣ गई 
पǐरसंपͪƣ कȧ देखभाल ǒबã कुल वैसे हȣ कȧ जाएगी जैसे ऐसी हȣ पǐरसंपͪƣयɉ मɅ एक सामाÛ य ͪववेक वाला 
å यͫƠ देखभाल करता। 
 
पǐरसंपͪƣयɉ का मूã याकंन और ǒबĐȧ : 
13. ͩफर से कÞ जे मɅ लȣ गई पǐरसंपͪƣयɉ का मूã याकंन बɇक के वत[मान अनुदेशɉ के अनुसार ͩकया 
जाएगा और बɇक के अनुमोǑदन मूã याकंनकता[ Ʈारा मूã याकंन ͩकया जाएगा। 
14. पǐरसंपͪƣयɉ कȧ ǒबĐȧ ͩकसी पारदशȸ तरȣके से कȧ जाएगी िजससे कÞ जे मɅ लȣ गई पǐरसंपͪƣयɉ 
का उͬचत मूã य ͧमल सके साव[जǓनक नीलामी Ʈारा, टɅडर मंगवाकर, कÞ जे मɅ लȣ गई पǐरसंपͪƣयɉ आǑद 
का लेनदेन करने वालȣ पाǑट[यɉ से कोटेशन मंगवाकर कȧ जाएगी। 
15. वाè तव मɅ ǒबĐȧ करने कȧ तारȣख के पहले उधारकता[ को ǒबĐȧ करने के बारे मɅ एक नोǑटस जारȣ 
ͩकया जाएगा िजसमɅ उसे समुͬचत समय (ͧसÈ यǐुरटȣ कȧ ĤकृǓत को देखते हु ए) जैसे 30 Ǒदन का समय 
Ǒदया जाएगा। जã दȣ खराब हो सकने वालȣ चीजɉ के मामलɅ मɅ कम अवͬध का नोǑटस Ǒदया जाएगा। 
16. बɇक पǐरसंपͪƣ का कÞ जा उसे ͩफर से कÞ जे मɅ लेने के बाद और यǑद उधारकता[ने बɇक को देय 
राͧशयɉ को पूण[तया चुका Ǒदया है तो पǐरसंपͪƣ कȧ ǒबĐȧ का लेनदेन पूरा होने या उधारकता[ और बɇक के 
बीच समझौते Ʈारा Ǔनपटान होने के पहले ͩकसी समय उधारकता[ को सɋपेगा। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



अनुलÊ नक V(क) 
वसूलȣ एजɅसी कȧ ǓनयुͫƠ के ͧलए आवेदन फॉम[ 
 
1. एजɅसी का नाम : ................................. 

................................. 
è व× वधाǐरता/  
ĤोĤाइटरͧशप/भागीदारȣ/सोसाइटȣ/कंपनी आǑद 

2. पता (टेलȣफोन नं.; फैÈ स नं. 
और      ई-मेल प ते सǑहत) 

  

3. è थापना कȧ तारȣख : 
पैन नंबर 
वत[मान बɇकर : 
È या शॉÜ स एंड इè टैिÞलशमɅट 
एÈ ट या ͩकसी अÛ य एÈ ट के 
तहत रिजè टड[ है: 

  

नाम 
4. 

आय ु
क. 

अह[ता 
ĤोĤाइटर Ǔनदेशक(कɉ) का नाम 

अनुभव,यǑद  
कोई हɉ 

ख. 
ग. 
घ. 
(ǽ. लाख मɅ) 

भागीदारɉ का नाम 
पदाͬधकारȣ का नाम 
Ĥमुख काय[कताओं का नाम 

: 
: 
: 

 

5. ͪव× तीय 
संकेतक 

ͪपछला वष[ 
(लेखा परȣͯ¢त) 

ͪवगत वष[ 
(लेखा परȣͯ¢त) 
ईिÈवटȣ पू ंजी 
मूत[ Ǔनवल माͧलयत 
Ǔनवल लाभ 

वत[मान वष[ 
(ĤोजेÈ शंस) 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 



अनुलÊ नक V(ख) 
वसूलȣ (ǐरकवरȣ) एजɅटɉ कȧ ǓनयुͫƠ के ͧलए आवेदन फॉम[ 
 
1. एजɅसी का नाम : 
2. पता (टेलȣफोन नं.; फैÈ स नं.  

और ई-मेल प ते सǑहत) : 
3. पैन नंबर : 
4. वत[मान बɇकर : 
5. å यͫƠगत ͪववरण 
(क) आय ु
(ख) अह[ता 
(ग) अनुभव 
(घ) पǐरवार के सदè य और उनकȧ हैͧसयत 
नाम          आयु             संबंध          È या आͬĮत         यǑद रोजगार ĤाÜ त है 

                                        है?                तो ǓनयोÈ ता का नाम 
                                                           व पता 

(1) (2) (3) (4) (5) 
 
 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



अनुलÊ नक VI 
ͧशकायत Ǔनवारण å यवè था 
मंडल/ऑपरेǑटंग यूǓनटɅ (अथा[त शाखाएं साक[ /सैमबी) वसूलȣ एजɅटɉ को वसूलȣ का काय[ सɋपते समय 
उधारकता[ को भी सूͬचत करɅगे : 
(i)   वसूलȣ एजɅटɉ के पूण[ ͪववरण उसके संपक[  नंबर सǑहत 
(ii)   संपक[  नंबर एवं बɇक अͬधकारȣ का नाम िजसने वसूलȣ एजɅटɉ को वसूलȣ का काय[ सɋपा है। यǑद 
वसूलȣ एजɅटɉ के आचरण के संबंध मɅ कोई ͧशकायत होगी तो उधारकता[ ऊपर Ǒदए गए नाम वाले बɇक 
अͬधकारȣ से संपक[  कर सकेगा। 
(iii) यǑद वसूलȣ एजɅटɉ कȧ ͧशकायत का शाखा अͬधकारȣ Ʈारा समाधान नहȣं ͩकया जाता है तो 
ͧशकायत महाĤबंधक (नेटवक[ ) Ʈारा मनोनीत अͬधकारȣ को भेजी जाएगी। महाĤबंधक (नेटवक[ ) के 
काया[लय के अͬधकारȣ का नाम, संपक[  नंबर, डाक पता आǑद उधारकता[ को Ǒदया जाएगा। 
महाĤबंधक (नेटवक[ ) के मनोनीत अͬधकारȣ Ʈारा इस संबंध मɅ ĤाÜ त और Ǔनपटाई गई ͧशकायतɉ का 
ǐरकॉड[ रखा जाएगा। 
महाĤबंधक (नेटवक[ ) ͧशकायत के Ǔनपटान का काय[ सहायक महाĤबंधक (¢ेğ) को सɋपेगा। सहायक 
महाĤबंधक (¢ेğ) को अपनी ǐरपोट[ कȧ जाने वालȣ कार[वाई के ͧलए अपने ͧसफाǐरशɉ के साथ 15 Ǒदनɉ मɅ 
महाĤबंधक (नेटवक[ ) को भेजनी होगी। 
इन ͧसफाǐरशɉ के आधार पर महाĤबंधक (नेटवक[ ) कȧ जाने वालȣ कार[वाई के बारे मɅ Ǔनण[य लɅगे। 
II.  ͧशकायतɉ कȧ पावती और समाधान 
शाखा Ĥबंधक या è थानीय Ĥधान काया[लय का नोडल अͬधकारȣ यथािèथǓत ĤाǓƯ के पांच Ǒदन मɅ 
ͧशकायत कȧ पावती देगा और अͬधकतम तीन सÜ ताह कȧ अवͬध मɅ ͧशकायत का समाधान करने के ͧलए 
कार[वाई शुǾ करेगा। कȧ गई कार[वाई ͧशकायत के समाधान मɅ ͪवलंब यǑद कोई होने के कारण और 
ͧशकायत के समाधान मɅ हु ई ĤगǓत कȧ जानकारȣ Ēाहक को भी दȣ जाएगी। 
III.  बɇͩकंग लोकपाल को ͧशकायत : 
यǑद Ēाहक कȧ ͧशकायत का समाधान बɇक Ʈारा 30 Ǒदनɉ के अंदर नहȣं ͩकया जाता है तो वह ͧशकायत 
के समाधान के ͧलए राÏ य कȧ राजधाǓनयɉ मɅ िèथत बɇͩकंग लोकपाल से भी संपक[  कर सकता है। इस 
संबंध मɅ शाखाओं और हेã पलाइनɉ Ʈारा Ēाहक को आवæ यक माग[दश[न Ǒदया जाएगा। संबंͬधत ¢ेğ के 
बɇͩकंग लोकपाल के संपक[  Þ यौरे Ĥ× येक शाखा मɅ Ĥदͧश[त ͩकए गए हɇ। 
IV.  समी¢ा å यवè था 
अÚ य¢/Ĥबंध Ǔनदेशक 
Ēाहकɉ Ʈारा वसूलȣ एजɅटɉ के ͪवǽƨ अÚ य¢ और Ĥबंध Ǔनदेशकɉ को सीधे संबोͬधत ͧशकायतɉ का 
तनावĒè त आिèत Ĥबंधन समूह मɅ उप महाĤबंधक (साक[ ) Ʈारा समाधान ͩकया जाएगा। यǑद ͧशकायत 
मɅ उठाए गए ͪवषय गंभीर समझे जाते हɇ तो अÚ य¢/Ĥबंध Ǔनदेशक उन कारणɉ पर ǐरपोट[ मांग सकता है 
िजनसे यह ͧशकायत उ× पÛ न हु ई। साथ हȣ उसका समाधान कैसे ͩकया जाए और आगे È या कार[वाई कȧ 
जानी है, इस बारे मɅ भी ǐरपोट[ Ĥè तुत करनी होगी। ऐसी ͧशकायतɉ को अÚ य¢/Ĥबंध Ǔनदेशक के 
अनुमोदन से हȣ Ǔनपटाया गया माना जाएगा।     
 

****** 



¢ǓतपूǓत[ नीǓत (बɇͩकंग सेवाएँ)-2014 

1. Ĥè तावना   

ͪवͧभÛन बɇकɉ Ʈारा भुगतान एवं Ǔनपटान Ĥणाͧलयɉ मɅ Ĥौƭोͬगकȧय ĤगǓत और पǐरचालन Ĥणाͧलयɉ एवं ĤͩĐयाओं 
मɅ ͩकए गए गुणा×मक पǐरवत[नɉ से Ĥणालȣ के Ĥयोगकता[ को  बेहतर सेवा उपलÞध करवाने कȧ ¢मता मɅ सुधार 
हुआ है. बɇक ने इस बात पर बल Ǒदया है ͩक अपने Ēाहकɉ को सेवाएँ इस Ĥकार उपलÞध करवाई जाएँ ͩक वे 
उसकȧ तकनीकȧ आधाǐरक संरचना का Ĥयोग सव[ĮेƵ संभव Ĥकार से कर सकɅ . बɇक कȧ सभी शाखाओं को शीष[ 
बɇͩकंग समाधान Üलेटफ़ाम[ मɅ पǐरवǓत[त करना इस Ǒदशा मɅ बहु त बड़ा कदम है. बɇͩकंग उƭोग के Ēाहकɉ को 
उपलÞध Ēाहक सेवाओं के èतर को सुधारने और कुशल सेवाओं मɅ वृ ͪƨ करने के ͧलए बɇकɉ को सशƠ करने कȧ 
Ǻͪƴ से भारतीय ǐरज़व[ बɇक भी समय-समय पर ͪवͧभÛन अनुदेश/ǑदशाǓनदȶश जारȣ करता रहा है. तदनुसार 
पǐरचालन कुशलता/बेहतर Ǔनçपादन मɅ वृ ͪƨ करने और सेवा मɅ कमी के कारण Ēाहक को ¢ǓतपूǓत[ करने के उƧेæय 
से बɇक ने अपनी ¢ǓतपूǓत[ नीǓत बनाई है.                            

2. उƧेæय : 

“भारतीय èटेट बɇक ¢ǓतपूǓत[ नीǓत (बɇͩकंग सेवाएं)” (िजसे आगे नीǓत कहा जाएगा) को èथाͪपत करने का उƧेæय 
एक ऐसी Ĥणालȣ èथाͪपत करना है िजसके Ʈारा बɇक उन Ēाहकɉ को ¢ǓतपूǓत[ करता है िजÛहɅ Ĥ×य¢ Ǿप से  बɇक 
कȧ सेवाओं मɅ कमी के कारण अथवा बɇक के ͩकसी भूल चूक लेनी देनी के कृ×य के कारण हाǓन पहु ंची हो.   

3. ͪवèतार  

क) यह नीǓत बɇक के सभी बɇͩकंग सेवा Ēाहकɉ पर लागू होगी. 

ख) यह नीǓत पारदͧश[ता के ͧसƨांतɉ और Ēाहकɉ के साथ उͬचत åयवहार पर आधाǐरत है.  जैसा ͩक इस नीǓत मɅ 
ǓनǑद[ƴ ͩकया गया है, यह नीǓत खातɉ मɅ अनͬधकृत नामे करना, चेकɉ/Ĥलेखɉ कȧ वसूलȣ मɅ हु ए ͪवलंब के ͧलए 
Ēाहकɉ को Þयाज का भुगतान करने, भुगतान नहȣं करने के अनुदेशɉ के ĤाƯ होने के बाद चेकɉ का भुगतान करना, 
भारत मɅ Ĥेषणɉ, ͪवदेशी ͪवǓनमय सेवाओं, ऋण देने आǑद से संबंͬधत सेवा ¢ेğ मɅ कमी का पता लगाने के ͧलए 
बनाई गई है.      

ग) इस नीǓत के तहत बɇक भले हȣ हरजाना दे देगा, पर इसका बɇक के अͬधकारɉ पर कोई ĤǓतकूल Ĥभाव नहȣं 
पड़ेगा। इसके बावजूद बɇक को यह अͬधकार रहेगा ͩक वह इस ͪवषय मɅ ऐसे ͩकसी Û यायालय, ĚायÞ यनुल या ͩकसी 
अÛ य मंच के सामने अपना प¢ रख सके, िजसका गठन बɇकर और Ēाहक के बीच के ͪववादɉ का Ǔनपटारा करने 
के ͧलए ͩकया गया होगा। इसका अथ[ कदाͪप यह नहȣं होगा ͩक बɇक ने ͩकसी देनदारȣ या ͩकसी अÛ य बात का, 
चाहे जो कोई भी हो, ͩकसी Û यायǓनण[य के माÚ यम से Ǔनपटारा करवाने के ͧलए è वीकार कर ͧलया है।  

4. कमी और ¢ǓतपूǓत[ कȧ पहचान  

4.1 अनͬधकृत/गलत नामे  

यǑद बɇक ने अनͬधकृत Ǿप से/भूलवश ͩकसी खाते को नामे ͩकया हो, तो इसका पता चलते हȣ/इसकȧ सूचना ĤाƯ 
होते हȣ भलȣभाँǓत जांच करने के पƱात उसे त×काल उलट Ǒदया जाएगा. यǑद ऐसे ͩकसी नामे के कारण Ēाहक को 



बचत बɇक खाते मɅ Þयाज के भुगतान के ͧलए लागू Ûयूनतम जमा राͧश मɅ कमी होने या ͩकसी ऋण खाते मɅ बɇक 
को अǓतǐरƠ Þयाज का भुगतान करने या खाते मɅ Ǔनधा[ǐरत Ûयूनतम बकाया राͧश न रखने के कारण दंड लगने से 
ͪवƣीय हाǓन हु ई हो, तो बɇक Ēाहक को उस सीमा तक ¢ǓतपूǓत[ करेगा.            

यǑद ͩकसी चेक कȧ वापसी अथवा अनͬधकृत/गलत नामे के कारण खाते कȧ बकाया राͧश मɅ अपया[Ưता के कारण 
Ĥ×य¢ नामे अनुदेशɉ का अनुपालन करने के कारण Ēाहक को ͩकसी भी Ĥकार कȧ हाǓन हु ई हो, तो बɇक चेक 
वापसी शुãक वापस करने के साथ Ēाहक को उस ͪवƣीय èतर तक ¢ǓतपूǓत[ करने के साथ अनͬधकृत/गलत तरȣके 
से नामे कȧ गई राͧश पर बचत बɇक पर लागू Þयाज दर से Þयाज कȧ गणना करके Ûयूनतम ǽपये 100/- कȧ 
¢ǓतपूǓत[ करेगा.  

यǑद Ēाहक Ʈारा सूͬचत अनͬधकृत/गलत नामे कȧ Ĥͪवͪƴ मɅ कोई अÛ य प¢ सिàमͧलत नहȣं है, तो बɇक उस गलत 
नामे Ĥͪवͪƴ कȧ सूचना ĤाƯ होने के अͬधकतम 7 काय[ Ǒदवसɉ मɅ उसकȧ जांच कȧ ĤͩĐया पूण[ करवाने कȧ 
åयवèथा करेगा. यǑद इसमɅ अÛ य प¢ सिàमͧलत हो अथवा जांच ͪवदेश िèथत कɅ ġɉ पर कȧ जानी हो, तो बɇक 
Ēाहक से अनͬधकृत/गलत लेनदेन कȧ सूचना ĤाƯ होने के अͬधकतम एक माह के अंदर जांच कȧ ĤͩĐया को पूण[ 
करेगा.       

यǑद कपटपूण[ लेनदेन के कारण Ēाहक के खाते से कोई राͧश नामे कȧ गई हो, तो एक बार धोखाधड़ी èथाͪपत हो 
जाने के पƱात ǒबना ͩकसी ͪवलंब/आपͪƣ के वह राͧश Ĥभाͪवत Ēाहक के खाते मɅ लौटा दȣ जाएगी.     

यǑद ͩकसी Ēाहक के खाते मɅ कोई èटाफ सदèय धोखाधड़ी करता है और वह èथाͪपत हो जाए तो बɇक न केवल 
उतनी राͧश लौटाएगा बिãक िजतनी अवͬध के ͧलए वह राͧश उसमɅ सिàमͧलत रहȣ हो बɇक कȧ जमा बचत खातɉ 
मɅ ͪवलंǒबत संĒहण चेक वसूलȣ नीǓत के ͧलए ǓनǑद[ƴ दर से 1% अͬधक और ओवरĜाÝट/ऋण खाते के संबंध मɅ 
लागू Þयाज दर (आधार दर) से 1% अͬधक दर से ¢ǓतपूǓत[ का भुगतान करेगा.       

यǑद ͩकसी मामले मɅ न तो बɇक कȧ कोई ğुǑट हो और न हȣ Ēाहक कȧ परंतु वह ğुǑट Ĥणालȣ मɅ ͩकसी कमी के 
कारण हु ई हो, तो बɇक सदभावना Ĥकट करते हुए तथा Ēाहकɉ के साथ उͬचत Ĥकार से åयवहार करते हु ए उसमɅ 
सिàमͧलत राͧश को लौटने मɅ सहायता करेगा और Ĥ×येक मामले मɅ ĤǓत ǽ.5,000/- पर ǽ.100/- कȧ दर से और 
अͬधकतम ǽ.1,000/- कȧ ¢ǓतपूǓत[ करेगा. 

4.2  खातɉ मɅ ईसीएस Ĥ×य¢/नामे/अÛय नामे     

बɇक Ēाहकɉ के Ĥ×य¢/ईसीएस  (एलेÈĚोǓनक समाशोधन सेवा) अनुदेशɉ का Ǔनधा[ǐरत समय  मɅ अनुपालन करने का 
वचन देता है. इस Ĥकार के अनुदेशɉ के अनुपालन कȧ ĤǓतबƨताओं का अनुपालन न करने/देर से अनुपालन करने 
कȧ िèथǓत मɅ बɇक Ēाहक को उतनी राͧश कȧ ͪवƣीय ¢ǓतपूǓत[ करेगा जो उसे उन अनदेुशɉ के ͪवलंब से अनुपालन 
करने/अनुदेशɉ का अनुपालन न करने के कारण हु ई होगी .               

यह ¢ǓतपूǓत[ नामे कȧ जाने वालȣ राͧश पर ͪवलंब कȧ अवͬध के ͧलए बचत बɇक दर से गणना कȧ गई Þयाज कȧ 
राͧश के बराबर होगी जो Ûयूनतम ǽ.100/- और अͬधकतम ǽ.1,000/- होगी.  

बɇक Ēाहकɉ के खाते को उन पर लागू होने वाले ͩकसी भी सेवा Ĥभार को बɇक Ʈारा अͬधसूͬचत Ĥभार अनुसूची के 
अनुसार नामे करेगा. यǑद बɇक Ǔनधा[ǐरत åयवèथा का उãलंघन करते हु ए अथवा असावधानीवश कोई Ĥभार वसूलता 



है, तो èवीकृत Ǔनबंधन एवं शतɟ कȧ जांच के बाद उसे Ēाहक को वापस लौटाएगा और उसे उतनी हȣ राͧश कȧ 
¢ǓतपूǓत[ भी करेगा.       

4.3  एनईएफटȣ/एनईसीएस/ईसीएस लेनदेनɉ मɅ जमा/नामे मɅ हु ए ͪवलंबɉ के ͧलए बɇकɉ Ʈारा भुगतान ͩकए जाने 
वाले दंड èवǾप Þयाज मɅ एकǾपता   

एनईएफटȣ/एनईसीएस/ईसीएस के संबंध मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक के काय[ͪवͬधक Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ तथा इस संबंध मɅ 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा समय समय पर जारȣ ͩकए गए पǐरपğɉ/अनुदेशɉ के अनुसार भी सदèय बɇक को लाभाथȸ 
खातɉ मɅ जमा Ĥͪवͪƴयाँ करनी होती हɇ अथवा लेन देनɉ को (ͩकसी भी कारण से जमा नहȣं ͩकए गए हɉ) उदभवी/ 
Ĥायोजक बɇक को Ǔनधा[ǐरत समय सीमा मɅ वापस करना आवæयक है. इसमɅ हु ए ͩकसी भी Ĥकार के ͪवलंब होने पर 
उसमɅ ǓनǑद[ƴ दंड के Ĥावधान लागू होते हɇ. इसमɅ ĤयुƠ आधार दर के मानकȧकरण को सुǓनिƱत करने और सभी  
खुदरा भुगतान उ×पादɉ मɅ दंड के Ĥावधानɉ मɅ एकǾपता लाने के ͧलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने Ǔनàनͧलͨखत 
आशोधन ͩकए हɇ.           

4.3.1 एनईसीएस/ईसीएस-जमा    

लाभाथȸ के खाते मɅ ͩकसी भी Ĥकार के ͪवलंब के कारण होने वाले जमा पर गंतåय बɇक जमा कȧ Ǔनयत Ǔतͬथ से 
वाèतव मɅ जमा होने कȧ Ǔतͬथ तक भारतीय ǐरज़व[ बɇक कȧ चालू रेपो दर के ऊपर दो ĤǓतशत कȧ दर से दंड 
èवǾप Þयाज का भुगतान करने के ͧलए उƣरदायी होगा.        

4.3.2 एनईएफटȣ  

गंतåय बɇक Ʈारा भुगतान कȧ ĤाǓƯ के अनुदेश के अनुसरण मɅ Ǔनͬध अंतरण काय[ मɅ गतंåय बɇक के Ʈारा कȧ गई  
कोई ğुǑट, लापरवाहȣ या गंतåय बɇक के ͩकसी कम[चारȣ Ʈारा धोखाधड़ी करने कȧ िèथǓत मɅ यǑद लाभाथȸ को 
भुगतान मɅ ͪवलंब होता है, तो गंतåय बɇक Ʈारा लाभाथȸ खाते को जमा करने मɅ हु ए ͪवलंब कȧ अवͬध के ͧलए 
वत[मान आरबीआई रेपो रेट के ऊपर दो ĤǓतशत कȧ दर से ¢ǓतपूǓत[ करनी होगी. ͩकसी कारणवश यǑद Ǔनͬध 
अंतरण अनुदेश के वापस आने मɅ होने वाले ͪवलंब कȧ िèथǓत मɅ गंतåय बɇक Ʈारा ǐरफ़ंड कȧ तारȣख तक के ͧलए 
वत[मान आरबीआई रेपो रेट के ऊपर दो ĤǓतशत कȧ दर से Þयाज  ǐरफ़ंड राͧश का भुगतान करना होगा. 

 

    

4.3.3  एनईएफटȣ के पǐरचालन समय के दौरान उदभवी बɇकɉ को एनईएफटȣ लेनदेनɉ के ͧलए ĤाƯ हु ए अनुरोधɉ 
को ऑनलाइन या काउंटरɉ पर, यथासंभव अगले उपलÞध समूह मɅ ǓनçपाǑदत करने का Ĥयास करना चाǑहए, जो 
ͩक ͩकसी भी िèथǓत मɅ अनुरोधɉ के ĤाƯ होने के समय से (अगले Ǒदन åयवसाय समय से) दो घंटे से अͬधक न 
हो। इस अपे¢ा को पूरा करने मɅ ͩकसी ͪवलंब/संभाͪवत ͪवलंब और उसके कारणɉ कȧ सूचना इसके उदभवी  
बɇक/Ēाहकɉ को देनी चाǑहए.        

4.3.4  ईसीएस (जमा समाशोधन) के संबंध मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक के काय[ͪवͬध संबंधी Ǒदशा Ǔनदȶशɉ के अनुसार, 
िजनमɅ इस बात का èपƴ Ǿप यह उãलेख है ͩक यǑद गंतåय बɇक शाखा “खाता बंद हो गया है/Ěांसफर हो गया है”, 
“इस Ĥकार का खाता नहȣं है ”, खाते का  ͪववरण नहȣं ͧमलता है” आǑद कारणɉ से ͪवͧशƴ लेनदेन को जमा कर 



पाने कȧ िèथǓत मɅ नहȣं हो, तो यह उसे Ǔनपटान के Ǒदन हȣ इसकȧ ǐरपोट[ करनी होगी और उसकȧ सूचना सेवा 
शाखा/मुÉय शाखा को देनी होगी॰  

4.4. Ēाहकɉ कȧ ͧलͨखत सहमǓत के ǒबना एटȣएम/डेǒबट काड[ जारȣ करना :   

Ēाहक कȧ ͧलͨखत सहमǓत के ǒबना बɇक Ʈारा कोई एटȣएम/डेǒबट काड[ जारȣ कर Ǒदए जाने के मामलɉ मɅ, िजसके 
संबंध मɅ Ēाहक Ʈारा काड[ को Ĥयोग ͩकए बगैर हȣ आपͪƣ कȧ गयी हो, तो बɇक उस एटȣएम/डेǒबट काड[ को वापस 
लेकर रƧ कर देगा. बɇक न केवल उन Ĥभारɉ को त×काल वापस लौटाएगा जो ͩक उसने वसूले हɇ, अͪपतु उसे 
ǽ.100/- कȧ ¢ǓतपूǓत[ करेगा यǑद संबͬधत आवेदन ĤाǓƯ के 7 Ǒदन मɅ उसे रƧ ͩकया गया हो और यǑद 7 Ǒदन के 
बाद उसे रƧ ͩकया जाता है, तो ǽ.500/- कȧ ¢ǓतपूǓत[ कȧ जाएगी॰  

4.5. भुगतान रोकने के अनुदेशɉ कȧ ĤाǓƯ के पƱात चेकɉ का भुगतान  

4.5.1 भुगतान रोकने के अनुदेशɉ को होम शाखा पर/संपक[  कɅ ġ/इंटरनेट बɇͩकंग (वैकिãपक चेनल) के माÚयम से 
èवीकार ͩकया जाएगा.    

4.5.2   भुगतान रोकने से संबिÛधत अनुदेश ĤाƯ हो जाने के बाद बɇक Ʈारा ͩकसी चेक का भुगतान कर Ǒदए जाने 
पर Ēाहक Ʈारा सूͬचत करने के दो काय[Ǒदवसɉ मɅ बɇक नामे कȧ गई राͧश को पूव[ Ǒदनांक जमा Ĥभाव से लौटाएगा 
और Ēाहक को ǽ.100/- ¢ǓतपूǓत[ èवǾप भी देगा. तथाͪप यǑद चेक का भुगतान रोकने संबंधी अनुदेशɉ कȧ ĤाǓƯ से 
पूव[ ͩकया जा चुका हो, तो कोई ¢ǓतपूǓत[ नहȣं कȧ जाएगी.       

4.6.  ͪवदेशɉ पर आहǐरत चेकɉ कȧ वसूलȣ  

4.6.1  बɇक, Ēाहकɉ को ͪवदेशɉ पर आहǐरत चेकɉ कȧ वसूलȣ मɅ ͪवलंब के ͧलए ¢ǓतपूǓत[ का भुगतान नहȣं करेगा, 
Èयɉͩक वह ͪवदेश िèथत बɇकɉ से समय पर जमा सुǓनिƱत नहȣं कर सकता.  बɇक का यह अनुभव है ͩक ͪवदेश 
िèथत बɇकɉ पर आहǐरत ͧलखतɉ कȧ वसूलȣ का समय देश तथा èथान के अनुसार  एवं  यहाँ तक ͩक देश के 
भीतर भी अलग-अलग होता है. अनंǓतम Ǿप से समाशोͬधत ͧलखतɉ कȧ वापसी हेतु Ǔनधा[ǐरत समय सीमा भी 
देशानुसार बदलती रहती है. तथाͪप बɇक ऐसे चेकɉ/ͧलखतɉ को Đय कर अͬĒम Ǿप से जमा Ĥदान कर सकता है 
बशतȶ पूव[ मɅ संबिÛधत खाते का संचालन संतोषĤद रहा हो. ͩफर भी बɇक के कोरेèपɉडɅट के नोèĚो खाते मɅ आगम 
एक बार जमा हो जाने के बाद भी  Ēाहक को जमा Ĥदान करने मɅ हु ए अĤ×याͧशत ͪवलंब के ͧलए बɇक ¢ǓतपूǓत[ 
कर सकता है. ऐसी ¢ǓतपूǓत[ नोèĚो खाते मɅ जमा ͩकए जाने कȧ Ǔतͬथ से एक सƯाह से अͬधक के ͪवलंब के 
ͧलए/Ǔनधा[ǐरत सामाÛय जमा अवͬध के ͧलए Ǔनयत Ǔतͬथ से ͪवलंब अवͬध हेतु कȧ जाएगी.      

4.6.2 चू ंͩक ͪवͧभÛन देशɉ के बɇकɉ पर आहǐरत ͧलखतɉ कȧ वसूलȣ कȧ समय सीमा अलग अलग होती है और यह 
देश मɅ भी èथान के अनुसार बदलती रहती है, अतः कोरेèपɉडɅट के पास  बɇक के नोèĚो खाते मɅ Ǔनबɍध जमा Ǔतͬथ 
से (शǓनवार को छोड़कर) 10 काय[Ǒदवसɉ के भीतर जमा नहȣं होता है, अथा[त उस मुġा के ͧलए  Ǔनधा[ǐरत सामाÛय 
अवͬध मɅ इसे Ēाहक के खाते मɅ जमा नहȣं ͩकया जाता है, तो ͪवदेशी केÛġɉ मɅ संदेय चेकɉ कȧ वसूलȣ को ͪवलंब 
समझा जाएगा ।       

4.6.3 ͪवदेशी मुġा मɅ ͧलखतɉ कȧ वसूलȣ मɅ हु ए ͪवलंब हेतु भारतीय ǽपये मɅ ¢ǓतपूǓत[ कȧ जाएगी िजसका Þयोरा 
Ǔनàनानुसार है: 



i)  बचत बɇक दर से Þ याज Ǒदया जाएगा.  यǑद संबिÛधत ͪवलंब Ǔनधा[ǐरत वसूलȣ अवͬध से अͬधक अथा[त सामाÛय 
अवͬध (जैसा पैरा 4.6.2 मɅ उिãलͨखत है) के 10 Ǒदन बाद से 45 Ǒदनɉ तक का हो, उन मामलɉ मɅ जहां ͩक 
ͧलखतɉ कȧ आगम राͧश को जमा खातɉ  मɅ जमा ͩकया जाना हो।  

ii) असामाÛय ͪवलंब कȧ िèथǓत मɅ, अथा[त 45 Ǒदनɉ से अͬधक ͪवलंब होने पर Þयाज का भुगतान उस अवͬध के 
ͧलए लागू सावͬध जमा दर से, और 90 Ǒदनɉ से अͬधक होने पर लागू सावͬध जमा दर से 2% अͬधक दर पर 
ͩकया जाएगा.      

iii) 45 Ǒदन से कम ͪवलंब के मामलɉ मɅ यǑद वसूलȣ के ͧलए चेक कȧ राͧश Ēाहक के ओवरĜाÝट/ऋण खाते मɅ 
जमा कȧ जानी हो, तो ऋण खाते के ͧलए लागू दर से Þयाज का भुगतान ͩकया जाएगा. असामाÛय ͪवलंब अथा[त 
45 Ǒदनɉ से अͬधक कȧ िèथǓत मɅ ऋण खाते के ͧलए लागू  Þयाज दर से 2% अͬधक कȧ दर से Þयाज का 
भुगतान ͩकया जाएगा. इस Þयाज कȧ Ûयूनतम राͧश ǽ.25/- होगी .  

4.7  ͪवǓनमय दरɉ मɅ ĤǓतकूल पǐरवत[न के ͧलए ¢ǓतपूǓत[  

4.7.1 एफईडीएआई (फेडई) Ǔनयम संÉया 2.बी.3. और 4.ए.3 (27 जून, 2007 को यथा संशोͬधत) मɅ Ǔनया[त 
ǒबलɉ कȧ वसूलȣ/ͪवदेशी आवक धन-Ĥेषण आǑद के भुगतान मɅ होने वाले ͪवलंब और ͪवदेशी मुġा कȧ  दरɉ मɅ होने 
वाले ĤǓतकूल पǐरवत[नɉ के ͧलए ¢ǓतपूǓत[ के साथ हȣ वसूलȣ हेतु भेजे गए Ǔनया[त ǒबलɉ पर Ǔनया[तकɉ को भुगतान 
एवं Ĥाͬधकृत डीलरɉ Ʈारा नकदȣकरण मɅ हु ए ͪवलंबɉ के ͧलए भी Þयाज ¢ǓतपूǓत[ कȧ åयवèथा दȣ गई है.    

4.7.2 यह मानते हु ए ͩक Ēाहक ने फेमा के ǑदशाǓनदȶशɉ व बɇक कȧ अपे¢ाओं का अनुपालन ͩकया है, Ǔनàनͧलͨखत 
¢ǓतपूǓत[ ǑदशाǓनदȶश Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए हɇ।  

क) Ǔनया[तकɉ को भुगतान  

क) फोरेÈ स राͧश जमा करने हेतु Ǔनधा[ǐरत देय Ǔतͬथ से अͬधक ͪवलंब होने कȧ िè थǓत मɅ ͪवǓनमय दर के ĤǓतकूल 
उतार-चढ़ाव पर ¢ǓतपूǓत[ देय होगी। ¢ǓतपूǓत[ का Ǔनधा[रण Ǔनàनानुसार ͩकया जाएगा:  

i)  यǑद Ēाहक को, राͧश जमा Ǔतͬथ को लागू दर कȧ तुलना मɅ भुगतान Ǔतͬथ को लाग ूदर बेहतर लगती है, तो 
कोई ¢ǓतपूǓत[ भुगतान करने कȧ आवæ यकता नहȣं हɇ।   

ii)  यǑद Ēाहक को, राͧश जमा Ǔतͬथ को लागू दर कȧ तुलना मɅ भुगतान Ǔतͬथ को लागू दर ĤǓतकूल लगती है, तो 
उƠ दोनɉ दरɉ के बीच के अंतर का 50% ¢ǓतपूǓत[ के Ǿप मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाएगा।     

नोट:  यǑद Ǔनया[तक ने अपनी आय का एक भाग ईईएफसी खाते मɅ रखने कȧ इÍछा å यÈ त कȧ है, तो अपǐरवǓत[त 
राͧश के ͧलए कोई ¢ǓतपूǓत[ देय नहȣं होगी।   

ख) ͪवदेशी आवक धन-Ĥेषण का भुगतान  

यूएसडी 5000/- तक या इसके समतुãय सभी धन-Ĥेषण जो खुदरा Ēाहक (अथा[त åयͫƠगत) के ͧलए हɇ, वे चालू 
काड[ दर पर हȣ पǐरवǓत[त ͩकए जाएंगे व त×काल उनके संबंͬधत खाते मɅ जमा कर Ǒदए जाएंगे। हालांͩक Ēाहक कȧ 
सुͪवधा के ͧलए इस सुͪवधा को बढ़ाकर यूएसडी 10000 या इसके समतुãय ͩकया जा सकता है। चू ँͩक आईआरसी, 



यूएसडी 10000 या इसके समतुãय पǐरवत[न अंतरण करेगी तथा एफईडीएआई के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार यूएसडी 
5000 से अͬधक या इसके समतुãय तक के धन-Ĥेषण के ͧलए Ēाहक कȧ सहमǓत आवæयक है, ऐसे मɅ हो सकता 
है ͩक Ēाहक अपनी जǾरत के अनुसार ͪवदेशी मुġा मɅ धन-Ĥेषण आगम कȧ मांग कर सकता है। ऐसी िèथǓत मɅ 
जब शाखा Ēाहक के Ǒहत मɅ Ǔनवेदन करेगी तब अंतरण (अंतरणɉ) के सात Ǒदनɉ के भीतर आईआरसी एक èतरȣय 
दर पर पǐरवत[न कȧ सुͪवधा Ĥदान करेगा। ¢ǓतपूǓत[ का भुगतान इस Ĥकार ͩकया जाएगा। 

i) यǑद ͪवदेश से धन-Ĥेषण सूचना कȧ ĤाǓƯ के दस Ǒदन के भीतर धन-Ĥेषण पǐरवǓत[त नहȣं ͩकया गया तथा    

ii)  भुगतान Ǔतͬथ और अंǓतम देय Ǔतͬथ के बीच यǑद ͪवǓनमय दर कȧ आवा-जाहȣ ĤǓतकूल है ।  

iii)  ¢ǓतपूǓत[ कȧ माğा का Ǔनधा[रण दोनɉ Ǔतͬथयɉ (अथा[त भुगतान कȧ देय Ǔतͬथ और Ǿपांतरण कȧ Ǔतͬथ को) कȧ 
Ĥचͧलत दरɉ के बीच के अंतर का 50% होगा ।  

4.8 भारत मे देय चेकɉ कȧ वसूलȣ   

4.8.1 बाहरȣ चेकɉ कȧ वसूलȣ मे ͪवलंब होने पर Þयाज का भुगतान  

यǑद ऋण Ĥदान करने मɅ, बɇक कȧ चेक वसूलȣ नीǓत मɅ Ǔनधा[ǐरत समय सीमा से अͬधक समय लगता है, तो बɇक 
कȧ ¢ǓतपूǓत[ नीǓत के अनुǾप बɇक, Ēाहक को वसूलȣ ͧलखतɉ कȧ राͧश पर Þयाज अदा करेगा। ये Þयाज, ǒबना 
Ēाहक कȧ मांग पर, सभी खातɉ के ͧलए Ǒदए जाएंगे। ͪवलंǒबत वसूलȣ हेतु देय Þयाज के भुगतान मɅ इस बात का 
कोई अंतर नहȣं ͩकया जाएगा ͩक ͧलखतɉ का आहरण बɇक कȧ अपनी शाखा पर ͩकया गया है अथवा ͩकसी अÛय 
बɇक कȧ शाखा पर।  

 एसबीआई  कȧ 
शाखाएं 

अÛ य बɇकɉ   कȧ 
शाखाएं 

क) महानगरȣय कɅ ġɉ/Ĥमुख ‘ए’ Įेणी के शहरɉ (अथा[त ्  मु ंबई, चेÛ नई, 
कोलकाता, नई Ǒदã लȣ, अहमदाबाद, बंगलूर एवं हैदराबाद) के बीच 
संĒहण 

6 Ǒदन 7 Ǒदन 

ख) ऊपर (क) मɅ उिãलͨखत è थानɉ और राÏ य कȧ राजधाǓनयɉ (उ× तर-पूवȸ 
राÏ यɉ व ͧसिÈकम को छोड़कर) तथा एǐरया I शहरɉ, अथा[त पुणे, 
नागपुर, कानपुर, सूरत, ͪवशाखापटनम, वडोदरा, कोͬच, इंदौर, 
लुͬधयाना, कोयà बटूर, आगरा, मदुराई और वाराणसी के बीच संĒहण।  

8 Ǒदन 10 Ǒदन 

ग) अÛ य सभी कɅ ġɉ के बीच संĒहण 10 Ǒदन 14 Ǒदन 

4.8.2 ͪवलंब से कȧ गई वसूलȣ पर Þयाज का भुगतान Ǔनàनͧलͨखत दरɉ पर ͩकया जाएगाः    

क) बाहरȣ चेकɉ कȧ वसूलȣ कȧ िèथǓत मɅ 07/10/14 Ǒदनɉ से अͬधक के ͪवलंब पर (अथा[त आठवɅ/ÊयारहवɅ/पंġहवɅ 
Ǒदन से) बचत बɇक दर से Þयाज देय होगा।   

ख) जहाँ ͪवलंब 14 Ǒदन से अͬधक है, वहाँ Þयाज कȧ दर तदनुǾप समय के ͧलए सावͬध जमा या बचत बɇक जमा 
दर से, जो भी अͬधक होगा, लागू होगी ।  



ग) असाधारण ͪवलंब कȧ िèथǓत मɅ जो ͩक 90 Ǒदनɉ से अͬधक है,  देय Þयाज कȧ दर तदनुǽप समय कȧ सावͬध 
जमा दर से 2% अͬधक होगी।  

घ) चेकɉ के आगम कȧ वसूलȣ कȧ घटना मɅ जो ͩक Ēाहक के ओवर ĜाÝट/ ऋण खाते मɅ जमा करनी है, देय Þयाज 
कȧ दर उस ऋण खाते पर लागू दर के समान होगी। असाधारण ͪवलंब के ͧलए जो ͩक 90 Ǒदनɉ से अͬधक है, देय 
Þयाज कȧ दर उस ऋण खाते पर लागू दर से 2% अͬधक होगी।     

4.8.3 उपयु [Ơानुसार देय Þयाज कȧ Ûयूनतम राͧश Ǿ.25/- होगी ।   

4.9 èथानीय चेकɉ के समाशोधन मɅ हु ए ͪवलंब हेतु ¢ǓतपूǓत[ :   

4.9.1  सुबह 11 बजे तक जो चेक Ĝाप बॉÈस मɅ जमा ͩकए जाते हɇ, वे उसी Ǒदन Ǔनकासी हेतु भेज Ǒदए जाएंगे, 
िजसके ͧलए Ǔनकासी का समय टȣ+1 काया[वͬध है। सुबह 11 बजे के बाद जो चेक जमा ͩकए जाएंगे वे अगले Ǒदन 
Ǔनकासी के ͧलए भेजे जाएंगे और इसके ͧलए Ǔनकासी का समय टȣ+2 काया[वͬध Ǒदन का होगा।   

4.9.2.  èथानीय चेकɉ समाशोधन मɅ Ǔनकासी मɅ Ǔनयत समय के अǓतǐरƠ ͪवलंब कȧ िèथǓत मɅ Ēाहकɉ को 
¢ǓतपूǓत[ देय है। इस Ĥकार कȧ ¢ǓतपूǓत[ ǒबना Ēाहकɉ कȧ मांग पर सभी Ĥकार के खातɉ मɅ बचत बɇक दर से देय 
होगी।  

4.9.3 बɇक Ʈारा Ēाहकɉ को संबंͬधत वापसी समाशोधन के समापन के त×काल बाद उनके खाते मɅ जमा कȧ गई 
आभासी राͧश के उपयोग कȧ भी अनुमǓत दȣ जाएगी और ͩकसी भी िèथǓत मɅ सामाÛय सुर¢ा पहलुओं को Úयान 
मɅ रखते हु ए, जमा कȧ गई आभासी राͧश कȧ Ǔतͬथ को अगले Ǒदन कारोबार Ĥारंभ होने के अͬधकतम एक घंटे के 
भीतर आहरण कȧ अनुमǓत दȣ जाएगी । 

4.10  चेकɉ / ͧलखतɉ के माग[ मɅ खोने पर ¢ǓतपूǓत[  

4.10.1 चेक/ͧलखत जो ͩक वसूलȣ के ͧलए èवीकार ͩकए जाते हɇ यǑद माग[ मɅ या समाशोधन के दौरान या सेवा 
Ĥदाता Ʈारा (सीएमपी कȧ िèथǓत मɅ) खो जाते हɇ, तो बɇक ͧलखत के खोने कȧ जानकारȣ ĤाƯ होते हȣ इसे तुरंत 
खाताधारक के सं£ान मɅ लाएगा ताͩक खाताधारक आहरणकता[ को भुगतान करने से रोक सके। इसके साथ हȣ खो 
जाने के कारण यǑद चेक/ͧलखत खाते मɅ जमा न होकर, नकारा गया हो, तो उसे भी संभाल कर रखे । चेक के 
आहरणकता[ से चेक कȧ एक दूसरȣ ĤǓत ĤाƯ कराने मɅ बɇक Ēाहक को पूरा सहयोग देगा ।       

4.10.2 यǑद ͧलखत के गुम होने कȧ सूचना, Ēाहक को, बɇक कȧ चेक वसूलȣ नीǓत के अनुसार तय सीमा (07/10/ 
14 Ǒदन, इनमɅ से जो लागू हो) के बाद दȣ जाती है, तो तय समय सीमा के बाद कȧ अवͬध के ͧलए भारत मɅ देय 
चेकɉ पर उपयु [Ơ पैरा 4.8.2 मɅ उिãलͨखत दरɉ के अनुसार Þयाज देय होगा तथा ͪवदेश मɅ देय चेकɉ पर उपयु [Ơ 
पैरा 4.6 मɅ उिãलͨखत दरɉ के अनुसार Þयाज देय होगा।  

i) बɇक  डुÜलȣकेट चेक / ͧलखत और उसकȧ वसूलȣ ĤाƯ करने मɅ संभाͪवत देरȣ के ͧलए बचत बɇक दर से अगले 15 
Ǒदन कȧ अवͬध के ͧलए चेक कȧ राͧश पर Þयाज देगा। 



 ii)  बɇक, रसीद Ǒदखाने पर, Ēाहक को उस यथोͬचत खच[ कȧ ¢ǓतपूǓत[ भी करेगा जो उसने चेक/ ͧलखत कȧ 
दूसरȣ ĤǓत ĤाƯ करने मɅ ͩकए हɇ। इसके ͧलए अͬधकतम ǽ.250/- कȧ फȧस लेकर ͧलखत कȧ दूसरȣ ĤǓत जारȣ 
करने वाले बɇक/संèथा से ͧलखत ĤाƯ करना होगा ।       

4.11. एटȣएम कȧ खराबीः ͪववाǑदत एटȣएम अंतरण के Ǔनपटान हेतु Ēाहक को ¢ǓतपूǓत[  

4.11.1 आरबीआई के Ǔनदȶश/ǑदशाǓनदȶश के अनुसार बɇक को अब Ēाहक कȧ ͧशकायत का समाधान 12 काया[लयीय 
Ǒदवस से घटाकर 7 काया[लयीय Ǒदवस मɅ करना होगा। तदनसुार ͧशकायत कȧ रसीद ĤाƯ होने के 7 Ǒदन के भीतर 
यǑद बɇक Ēाहक के खाते मɅ राͧश पुनः जमा करने मɅ असफल रहता है, तो बɇक शाखा को ǽ.100 ĤǓत Ǒदन कȧ दर 
से ¢ǓतपूǓत[ देनी होगी। ऐसा तभी होगा जब ͧशकायत अंतरण के 30 Ǒदनɉ के भीतर हȣ दज[ करा दȣ गई हो और 
शाखा उस राͧश के एटȣएम भुगतान/संͪवतरण का Ĥमाण देने मɅ असफल रहे। 

4.11.2 नकदȣ जमा मशीन (सीडीएस) से Ēाहक के खाते मɅ राͧश देरȣ से जमा होने से संबंͬधत ͪववाद के मामले 
मɅ, बɇक उͬचत स×यापन करने के बाद ͪवलंǒबत अवͬध के ͧलए Ēाहक के जमा/ओवरĜाÝट/लोन खाते के ͧलए लागू 
दर से Þयाज अदा करेगा। तथाͪप, सीडीएस मɅ जमा कȧ गई करɅसी कȧ Ĥामाͨणकता से संबंͬधत ͩकसी ͪववाद के 
मामले मɅ, इस मामले को बɇक कȧ ¢ǓतपूǓत[ नीǓत के अंतग[त शाͧमल नहȣं ͩकया जाएगा।     

4.12  पɅशन भुगतान मɅ ͪवलंब हेतु ¢ǓतपूǓत[ :  

4.12.1 भारतीय ǐरज़व[ बɇक के अनुदेशɉ के अनुसार, केÛġȣय/राÏय सरकार के कम[चाǐरयɉ कȧ पɅशन (सामाÛय 
पɅशन) उनके खातɉ मɅ (माच[ माह के अलावा) Ĥ×येक महȣने के अंǓतम 4 काया[लयीय Ǒदवसɉ मɅ उनके खातɉ मɅ 
जमा हो जानी चाǑहए। माच[ माह कȧ पɅशन अĤैल के Ĥथम काया[लयीय Ǒदवस को खातɉ मɅ जमा होगी।    

4.12.2 जहाँ तक संशोͬधत पɅशन/बकाया राͧश के संͪवतरण का संबंध है, सरकार को चाǑहए ͩक वह िजस महȣने मɅ 
पɅशन के संशोधन और उसके ͩĐयाÛवयन कȧ Ǔतͬथ कȧ घोषणा करती है उसके उƣरवतȸ महȣने के अंǓतम Ǒदन मɅ 
संशोͬधत पɅशन/बकाया राͧश उÛहɅ ĤाƯ हो जाना चाǑहए। दूसरे शÞदɉ मɅ, Ĥ×येक एजɅसी बɇक को कार[वाई हेतु 30 से 
60 Ǒदन का पया[Ư समय ĤाƯ होता है िजसके अंदर वह संबंͬधत सरकार से संशोͬधत मानदÖड ĤाƯ कर सकता है 
और उसे सीपीएसएस मɅ सेट करके रख सकती है ताͩक सरकारȣ आदेश के समय पर ͩĐयािÛवत ͩकया जा सके।  

4.12.3  संबंͬधत पɅशनर को Ǔनयत Ǔतͬथ (संबंͬधत सरकार Ʈारा ͪपछले महȣने मɅ जारȣ सरकारȣ आदेश के अनुवतȸ 
महȣने के अंǓतम Ǒदन) से अͬधक ͪवलंब होने पर, ͪवलंǒबत समय के ͧलए संशोͬधत पɅशन/बकाया राͧश पर 8%  
कȧ ǓनिƱत दर से ¢ǓतपूǓत[ कȧ जानी चाǑहए। ǒबना पɅशनर के दावे के Ǒदनांक 01 अÈटूबर 2008 से Ĥभावी सभी 
ͪवलंǒबत भुगतानɉ से संबंͬधत ¢ǓतपूǓत[ उसके खाते मɅ èवत: जमा हो जानी चाǑहए।  

4.12.4 बहु त जǑटल पɅशन मामलɉ मɅ िजनमɅ संबंͬधत सरकार/सरकारȣ ͪवभागɉ के ͪपछले संदभɟ कȧ आवæयकता 
हो, उनमɅ Ǔनयत तारȣख कȧ ͬगनती उस Ǒदन से शुǾ होगी िजस Ǒदन संबंͬधत  सरकार से अंǓतम èपƴीकरण ĤाƯ  
हो। 

 



 

4.13.  आईओआई (अंतर काया[लय ͧलखत) कȧ दूसरȣ ĤǓत (डुिÜलकेट) जारȣ करने मɅ हु ई देरȣ के ͧलए ¢ǓतपूǓत[  

डुिÜलकेट आईओआई, उसके खरȣददार से इस तरह के अनुरोध ĤाƯ होने कȧ Ǔतͬथ से 7 काय[-Ǒदवसɉ के अंदर से 
एक पखवाड़े के भीतर जारȣ ͩकया जाएगा। उपयु [Ơ Ǔनधा[ǐरत अवͬध के बाद ͪवलंब के ͧलए इसी अवͬध कȧ सावͬध 
जमा के ͧलए लागू Þयाज दर से Ēाहक को ¢ǓतपूǓत[ देय होगी। 

4.14. अÛय बɇकɉ के Ʈारा ‘सममूãय पर’ जारȣ चेकɉ का भुगतान  

4.14.1 खाता मɅ (िजस खाता के प¢ मɅ चेक जारȣ ͩकए गए हɇ) पया[Ư धनराͧश के अभाव मɅ, दूसरे बɇकɉ के Ʈारा 
जारȣ ‘सममूãय पर’ चेकɉ के नकारे जाने पर (िजनमɅ को-ऑपरेǑटव बɇक भी शाͧमल हɇ) बɇक, चेक धारक को कोई 
¢ǓतपूǓत[ नहȣं Ĥदान करेगा। चाहे भले हȣ वह राͧश ‘सममूãय पर’् चेक जारȣ करने वाले बɇक को चुका दȣ गई।   

4.14.2 आरबीआई के अनुदेशानुसार बɇक, अÛय बɇकɉ के चालू खातɉ पर आहǐरत चेकɉ को èवीकार तभी करेगा जब 
जारȣ ͩकए गए ऐसे चेकɉ के Ǔनधीयन कȧ åयवèथा कȧ गई हो । अत: पया[Ư Ǔनधीयन åयवèथा के अभाव मɅ चेकɉ 
के भुगतान नहȣं ͩकए जाने कȧ िèथǓत मɅ चेक जारȣकता[ बɇक कȧ यह िजàमेदारȣ है ͩक वह चेक धारक को 
¢ǓतपूǓत[ Ĥदान करे।     

4.15. ऋणदाताओं का दाǓय×वः उधारकता[ओं के ͧलए ĤǓतबƨता  

बɇक ने “ऋणदाता कȧ देयता” के ͧसƨांतɉ को अपनाया है। बɇक Ʈारा अपनाए गए “ऋणदाता कȧ देयता” संबंधी Ǒदशा-
Ǔनदȶशानुसार और Ēाहकɉ के ĤǓत बɇक कȧ वचनबƨता कोड के अनुसार, बɇक उधारकता[ओं को संबंͬधत दावे के 
Ǔनपटान/Ĥदƣ ͩकए जाने तक बɇक के अÛय ͩकसी अͬधकार/Ēहणाͬधकार/दावे के अÚयधीन सहमत/करार कȧ गई 
सभी बकाया राͧशयɉ कȧ अदायगी के 15 Ǒदनɉ के अंदर बंधक रखी गई सभी ĤǓतभूǓतयɉ/दèतावेजɉ/èव×व ͪवलेख 
वापस कर देगा। यǑद अÛय ͩकसी दावे के ͧलए समायोजन के ͩकसी अͬधकार को काम मɅ ͧलया जाना है, तो बɇक 
अÛय दावɉ के संबंध मɅ पूण[ ͪववरण Ĥèतुत करते हु ए एक उͬचत नोǑटस देगा और संबंͬधत दावे के Ǔनपटान/Ĥदƣ 
होने तक बंधक रखी गई संपͪƣ से संबंͬधत ĤǓतभूǓतया/ंदèतावेज/èव×व ͪवलेख को रोक कर रखेगा। बɇक के पास 
बंधक रखी हु ई संपͪƣ के èव×व ͪवलेख गुम होने के मामले मɅ, ¢ǓतपूǓत[ कȧ राͧश मɅ डुिÜलकेट दèतावेज ĤाƯ करने 
के ͧलए खच[ ͩकए गए फुटकर खच[ और Ǔनàनानुसार ढंग से बɇक Ʈारा यथा Ǔनͨण[त एकमुæत राͧश शाͧमल होगी। 
बɇक ऋणी को सहमत/करार कȧ गई सभी बकाया राͧशयɉ कȧ अदायगी के 15 Ǒदनɉ के बाद बंधक रखी हु ई संपͪƣ 
से संबंͬधत ĤǓतभूǓतयɉ/दèतावेजɉ/èव×व ͪवलेखɉ को वापस करने मɅ देरȣ करने पर उपयु [Ơ शतɟ के अÚयधीन, ĤǓत 
Ǒदन ǽ.100/- कȧ दर से (अͬधकतम ǽ.5,000/-) ¢ǓतपूǓत[ करेगा।   

4.16. बɇक एजɅटɉ Ʈारा उãलंघन  

यǑद Ēाहक से ĤाƯ ͩकसी भी ͧशकायत िजसमɅ बɇक के ĤǓतǓनͬध/कूǐरयर या कोई अÛय एजɅट (डीएसए) ͩकसी 
अनुͬचत आचरण या काय[ मɅ ͧलƯ होकर बɇक कȧ Ēाहक ĤǓतबƨता संǑहता, िजसे बɇक ने Ēाहकɉ के ĤǓत अपनी 
èवेÍछा से अपना रखा है, उसका उãलंघन कर रहे हɇ तो बɇक उसकȧ जाँच करने व ͧशकायत के Ǔनवारण मɅ उͬचत 
कदम उठाएगा और ͧशकायत ĤाƯ होने के 7 काया[लयी Ǒदवसɉ के भीतर Ēाहक से बात करने का Ûयायोͬचत Ĥयास 



करेगा और Ēाहक को उसकȧ ͪवƣीय हाǓन के ͧलए बɇक Ʈारा Ǔनधा[ǐरत उͬचत ¢ǓतपूǓत[ देगा और बɇक के Ǔनण[य के 
अनुसार यǑद आवæयक हो, तो पुनः ऐसी घटनाओं को रोकने के ͧलए कदम उठाया जाएगा।  

4.17 ¢ǓतपूǓत[ के भुगतान के ͧलए समय-सीमा 

इस नीǓत मɅ यथा उिãलͨखत बɇͩकंग सेवाओं कȧ ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ कȧ कͧमयɉ के ͧलए (¢ǓतपूǓत[) कȧ राͧश का 
भुगतान सेवा मɅ कमी èवीकार होने के बाद 15 (पंġह) Ǒदनɉ के अंदर ͩकया जाना चाǑहए।  

5. सीबीएस मɅ ¢ǓतपूǓत[ का èवतः भुगतान  

आईटȣ-सीबीएस डवãपमɅट ͪवभाग ने सीबीएस मɅ Ǔनàनͧलͨखत कͧमयɉ के ͧलए ¢ǓतपूǓत[ राͧश का èवतः भुगतान 
से संबंͬधत आवæयक काय[-Ĥणालȣ तैयार कȧ है और इसे नवंबर 2013 से लागू ͩकया है। सेवाओं मɅ कͧमयɉ के 
कारण Ēाहकɉ को ¢ǓतपूǓत[ राͧश का भुगतान करने से संबंͬधत ͪवèतृत पǐरचालन Ǒदशा-Ǔनदȶश ई-पǐरपğ Đ. 
एनबीजी/बीओडी-जीबी/70/2014-15 Ǒदनांक 5 नवंबर 2014 Ʈारा जारȣ ͩकए गए हɇ।  

 अनͬधकृत/गलत नामे 
 खाते मɅ ईसीएस सीधे नामे/अÛय नामे 
 Ēाहकɉ कȧ ͧलͨखत सहमǓत के ǒबना एटȣएस/डेǒबट काड[ जारȣ करना 
 होम शाखा मɅ भुगतान रोकने के अनुदेश èवीकार करने के बाद चेकɉ का भुगतान करना। 
 ͪवदेशी आवक धन-Ĥेषणɉ आǑद के भुगतान/Ǔनया[त ǒबलɉ के कलेÈशन मɅ कȧ गई देरȣ के ͧलए ¢ǓतपूǓत[ 

और कलेÈशन के ͧलए भेजे गए Ǔनया[त ǒबलɉ औरर अͬधकृत ͪवĐेताओं Ʈारा वसूल कȧ गई राͧश का 
Ǔनया[तकɉ को भुगतान करने मɅ कȧ गई देरȣ के ͧलए Þयाज का भुगतान करना होगा। 

 एनईएफटȣ/एनईसीएस/ईसीएस लेनदेनɉ कȧ वापसी/कȧ राͧश जमा करने मɅ देरȣ करना। 
 ͪवदेशी शाखाओं पर आहǐरत चेकɉ का कलेÈशन करना।  
 भारत मɅ देय, बɇक कȧ अͧभर¢ा मɅ चेक गुम होना।  
 ͪवदेशɉ मɅ देय, बɇक कȧ अͧभर¢ा मɅ चेक गुम होना। 
 ͪववाǑदत एटȣएम लेनदेन। 
 पɅशन जमा होने मɅ देरȣ होना। 
 डुिÜलकेट आईओआई जारȣ करने मɅ देरȣ करना 
 ऋणदाता कȧ देयता, ĤǓतभूǓत दèतावेजɉ का वापस करने मɅ देरȣ करना।   

6. Ēाहकɉ के उƣरदाǓय×व  

6.1.  जब तक Ēाहक बɇक कȧ सूचना मɅ न लाए तब तक  Ēाहक कȧ लापरवाहȣ से चेक बुक, पासबुक, काड[, ͪपन 
या कोई अÛय सुर¢ा संबंधी सूचना यǑद खो जाती है और वह बɇक Ʈारा जारȣ ͩकए गए ‘करɅ ’ व ‘न करɅ’ का 
पालन नहȣं करता है तो बɇक इसके ͧलए िजàमेदार नहȣं होगा ।    

6.2.  यǑद Ēाहक धोखाधड़ीपूण[ काय[ करता है और/या उͬचत देखभाल के अभाव के पǐरणामèवǾप उसकȧ हाǓन 
होती है तो बɇक इसके ͧलए िजàमेदार नहȣं होगा। ͪपन, पासवड[/सुर¢ा या गोपनीय सूचना के गुम होने के बाद,  
उनके ͩकसी दुǽपयोग के ͧलए बɇक िजàमेदार नहȣं होगा जब तक ͩक उसे Ēाहक Ʈारा इसकȧ सूचना न Ĥदान कȧ 
जाए और बɇक Ʈारा इस दुǽपयोग को रोकने के ͧलए आवæयक कदम न उठाए जाएं।   



7.  ͫडèÈलेमर खÖड  

उपयु [Ơ के होते हु ए बɇक Ǔनàनͧलͨखत दशाओं मɅ कोई ¢ǓतपूǓत[ नहȣं करेगा :-  

i) बɇक के ऋण व अͬĒम संबंधी गǓतͪवͬधयɉ कȧ कोई कमी  

ii) गैर Ǔनधीयन व सुर¢ा अनुपालन के कारण दूसरे बɇकɉ से सममूãय भुगतान करार का नकारा जाना।  

iii) यǑद बɇक åयवसाय मɅ ऐसे कारणɉ से ͪवलंब होता है जो बɇक Ǔनयंğण से बाहर हɇ तो उस अवͬध कȧ गणना 
ͪवलंब कȧ घटनाओं मɅ नहȣं कȧ जाएगी ।    

iv) जहाँ कोई मामला Ûयायालय, लोकपाल, ͪववाचक, सरकार के सàमुख ͪवचाराधीन/ लंǒबत/èथͬगत होने के कारण 
ठंडे बèते मɅ डाल Ǒदया गया हो।     

8.  अĤ×याͧशत घटना  

इस नीǓत के अंतग[त ͩकसी अĤ×याͧशत घटना िजसमɅ नागǐरक उपġव, तोड़फोड़, तालाबंदȣ, हड़ताल या कोई अÛय 
Įम गड़बड़ी, दुघ[टना, आगजनी, ĤाकृǓतक आपदा या ईƳर कृत काय[, युƨ, बɇकɉ या  संबंͬधत बɇकɉ कȧ Ĥणालȣ, 
संचार चैनल मɅ खराबी इ×याǑद जो ͩक बɇक के Ǔनयंğण से परे हɇ और बɇक को उसके मानक ͪवशेषीकृत सेवा के 
Ǔनçपादन मɅ उसे रोकते हɇ, उनके कारण बɇक Ēाहक को ¢ǓतपूǓत[ देने के ͧलए बाÚय नहȣं होगा।     

9. नीǓतगत संशोधन/ सुधार   

बɇक के पास यह अͬधकार सुरͯ¢त है ͩक जब उसे यह उͬचत लगे तो वह अपने ͪववेकानुसार इस नीǓत मɅ 
संशोधन/ सुधार कर सकता है। बɇक इस नीǓत का वाͪष[क अंतरालɉ पर समी¢ा करने का भी ĤयƤ करेगा।   

 

****** 



जमाकता[ अͬधकार नीǓत 

उƧेæय  
बɇक का एक Ĥमुख काय[ उधार देने के ͧलए लोगɉ से जमाराͧशयां èवीकार करना है। वèतुतः जमाकता[ओं का बɇͩकंग 
åयवèथा मɅ सबसे बड़ा योगदान रहता है। जमाकता[ और उनके Ǒहत भारत मɅ बɇͩकंग के ͪवǓनयमन ढ़ांचे मɅ 
सवा[ͬधक मह×वपूण[ हɇ और इसे बɇककारȣ ͪवǓनयमन अͬधǓनयम, 1949 मɅ èवीकार ͩकया गया है। भारतीय ǐरज़व[ 
बɇक जमाराͧशयɉ पर Ǒदए जाने वाले Þयाज कȧ दरɉ और जमा खातɉ के संचालन से संबंͬधत अÛय प¢ɉ पर समय 
समय पर Ǔनदेश/संसूचनाएं जारȣ करने के ͧलए अͬधकृत है। ͪवƣ åयवèथा के उदारȣकरण और Þयाज दरɉ पर 
Ǔनयंğण हटाए जाने से बɇक अब भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ ͪवèतृत ǑदशाǓनदȶशɉ के तहत èवयं जमा योजनाएं 
तैयार कर सकते हɇ। 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने बɇकɉ को सूͬचत ͩकया है ͩक वे आम जमाकता[ओं खासकर छोटे जमाकता[ओं के अͬधकारɉ 
को Úयान मɅ रखकर एक पारदशȸ और åयापक नीǓत बनाएं। इस नीǓत मɅ जमा खातɉ मɅ लेनदेन से संबंͬधत सभी 
प¢ɉ, लगाए जाने वाले शुãकɉ और अÛय संबंͬधत ͪवषयɉ को शाͧमल ͩकया जाएं, ताͩक जमाकता[ओं को शाखा 
èतर पर åयवहार करने मɅ सुͪवधा हो। इस नीǓत मɅ Ēाहकɉ के लेनदेन कȧ गोपनीयता के संबंध मɅ भी èपƴ उãलेख 
होना चाǑहए। तदनुसार, जमा योजनाओं पर जारȣ इस नीǓतगत दèतावेज मɅ बɇक Ʈारा Ĥèतुत ͪवͧभÛन जमा 
योजनाओं के बनाए जाने के संबंध मɅ माग[दशȸ ͧसƨांत और जमा खातɉ के संचालन पर लागू शतȶ दȣ गई हɇ। इस 
दèतावेज मɅ जमाकता[ओं के अͬधकारɉ को माÛयता दȣ गई है और इÛहɅ जारȣ करने का उƧेæय  ऐसी सूचनाओं का 
Ĥसार करना है जो आम लोगɉ से जमाराͧशयां èवीकार करने, ͪवͧभÛन जमा खातɉ के संचालन और पǐरचालन, 
ͪवͧभÛन जमा खातɉ मɅ Þयाज के भुगतान, जमा खाते बंद करने, मृत जमाकता[ओं कȧ जमाराͧशयɉ के Ǔनपटान 
आǑद के ͪवͧभÛन पहलुओं से संबंͬधत है और िजससे Ēाहक लाभािÛवत हो सकɅ । यह आशा है ͩक इस दèतावेज से 
ͪवͧभÛन Ēाहकɉ के साथ लेनदेन और अͬधक पारदशȸ हो सकɅ गे तथा Ēाहक अपने अͬधकारɉ के ĤǓत जागǾक बन 
सकɅ गे। इसका परम उƧेæय Ēाहकɉ को ऐसी सेवाएं Ĥदान करना है िजÛहɅ ǒबना मांगे ĤाƯ करने के वे सहȣ मायने मɅ 
हकदार हɇ। 
 
ͪवͧभÛन Ĥकार के जमा खातेः 
 
बɇक Ʈारा Ĥèतुत ͪवͧभÛन जमा योजनाओं को अलग अलग नाम Ǒदए गए हɇ, पर इÛहɅ मोटे तौर पर Ǔनàनानुसार 
वगȸकृत ͩकया जा सकता हैः- 
 

I. मांग जमा, बɇक Ʈारा ĤाƯ वे जमाराͧशयां होती हɇ जो मांग पर खाते से Ǔनकालȣ जा सकता है। 

क. बचत जमा, मांग पर Ǔनकालȣ जा सकने वालȣ एक Ĥकार कȧ ऐसी जमा राͧशयां होती है िजÛहɅ बɇक 
Ʈारा ͩकसी अवͬध के ͧलए Ǔनधा[ǐरत संÉया और राͧश मɅ हȣ Ǔनकाला जा सकता है। 

ख. बेͧसक बचत बɇक जमा खाते बृहत ्ͪवƣीय समावेशन को Úयान मɅ रखकर खोले गए मांग जमा खाते 
होते हɇ। ये खाते सरलȣकृत केवाईसी मानदंडɉ के आधार पर खोले जाते हɇ। इÛहɅ छोटे खाते भी कहा 
जाता है और ये भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा Ǔनधा[ǐरत शतɟ पर चलाए जाते हɇ। 

ग. चालू खातɅ एक Ĥकार के ऐसे मांग जमा खाते होते हɇ िजनमɅ खाते मɅ जमा शेष राͧश के आधार पर 
ͩकतनी भी बार या èवीकृत सीमा मɅ राͧश Ǔनकालȣ जा सकती है। इनमɅ ऐसे अÛय जमा खातɅ भी आते 
हɇ, जो न तो बचत जमा और न हȣ सावͬध जमा खाते होते हɇ। 



II. सावͬध जमा बɇक Ʈारा एक ǓनिƱत अवͬध के ͧलए ĤाƯ जमा राͧश होती है जो इस ǓनिƱत अवͬध के 
समाƯ होने पर Ǔनकालȣ जा सकती है और इनमɅ आवतȸ जमा/सावͬध जमा/ͪवशेष सावͬध जमा आǑद भी 
आती हɇ।  
 
जमा राͧशया ं
 
खाते मɅ राͧश नकदȣ, चेकɉ, इलेÈĚॉǓनक Ěांसफरɉ, ईसीएस या ͩकÛहȣ अÛय ऐसे माÚयमɉ से जमा कȧ जा 
सकती है िजनका उपयोग बɇक कȧ बेवसाइट पर उͬचत सूचना Ǒदए जाने के बाद ͩकया जा सकता है। मूल 
(होम) शाखाओं के छोड़कर अÛय शाखाओं मɅ नकद राͧश जमा करने पर कुछ ĤǓतबंध है और इसके ͧलए 
कुछ शुãकɉ का भुगतान भी ͩकया जा सकता है। 
 
पैसा Ǔनकालना  
खाते से पैसा चेकɉ, पैसा Ǔनकालनेवाले  फामɟ, एटȣएमɉ के Ʈारा, पीओएस मशीनɉ, इंटरनेट पर इलेÈĚॉǓनक 
Ěांसफर, बायोमेǑĚक काडɟ के Ĥयोग, बɇक को Ǒदए गए èथायी अनुदेशɉ, ईसीएस अनुदेशɉ या ͩकÛहȣ ंऐसे 
अÛय माÚयमɉ Ʈारा Ǔनकाला जा सकता है िजनका उपयोग बɇक कȧ वेबसाइट पर उͬचत सूचना देने के बाद 
ͩकया जा सकता है। नकदȣ पैसा पूणाɍͩकत Ǿपयɉ मɅ Ǔनकाला जाना चाǑहए। बɇक ͪवƣीय लेनदेन के ͧलए   
ई-मेल Ʈारा Ēाहकɉ से ĤाƯ अनुरोधɉ पर कार[वाई नहȣं करता है भले हȣ उसके साथ कोई पğ èकैन करके 
Èयɉ न संलÊन ͩकया गया हो। 

खाता खोलना और जमा खातɉ का पǐरचालनः 

क) बɇक कोई जमा खाता खोलने के पहले भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ “अपने Ēाहक को जाǓनए” (केवाईसी) 
ǑदशाǓनदȶशɉ या बɇक Ʈारा अंगीकृत इसी Ĥकार के अÛय मानदंडɉ या ĤͩĐयाओं के Ǿप मɅ समुͬचत सावधानी 
बरतता है। खातɉ मɅ केवाईसी कȧ िèथǓत Ēाहकɉ कȧ जोͨखम Įेणी के आधार पर समय समय पर अƭतन 
कȧ जाएगी। सरलȣकृत केवाईसी मानदंडɉ के आधार पर खोले गए बचत बɇक खातɉ को छोटे खाते नाम Ǒदया 
गया है। छोटे खाते शुǾ मɅ बारह मास और उसके बाद और बारह मास कȧ अवͬध के ͧलए पǐरचाͧलत रहते 
हɇ। पर इसके ͧलए खाता धारक को खाता खोलने के 12 मास के अंदर केवाईसी/एएमएल के आͬधकाǐरक 
Ǿप से वैध ͩकÛहȣं दèतावेजɉ के ͧलए आवेदन ͩकए जाने का Ĥमाण देना होगा। 

ख) खाता खोलने के फाम[ और अÛय सामĒी बɇक Ʈारा संभाͪवत जमाकता[ को दȣ जाएगी। इसमɅ दȣ जाने वालȣ 
जानकारȣ और स×यापन या रेकाड[ के ͧलए Ĥèतुत ͩकए जाने वाले दèतावेजɉ कȧ जानकारȣ होगी। खाता 
खोलने वाले बɇक पदाͬधकारȣ Ʈारा संभाͪवत Ēाहक के खाता खोलने के ͧलए संपक[  करने पर ĤͩĐया संबंधी 
औपचाǐरकताओं कȧ ओर आवæयक èपƴीकरण देने हɉगे। बɇक मɅ बेͧसक बचत बɇक खातɉ और छोटɅ खातɉ 
के ͧलए खाता खोलने के सरलȣकृत फाम[ लागू ͩकए गए हɇ। 

ग) बचत बɇक खाते और चालू जमा खाते जैसे जमा उ×पादɉ के ͧलए बɇक ऐसे खातɉ के पǐरचालन पर लागू 
Ǔनबंधनɉ एवं शतɟ के तहत सामाÛयतया कुछ Ûयूनतम जमा शेष न रख पाने पर बɇक Ʈारा समय-समय पर 
Ǔनधा[ǐरत शुãक लगाए जाएंगɅ। बचत बɇक खाते के ͧलए बɇक Ǔनधा[ǐरत अवͬध हेतु लेनदेन कȧ संÉया, नकदȣ 
पैसा Ǔनकालना  आǑद कȧ कुछ सीमा Ǔनधा[ǐरत कर सकता है। इसी तरह, बɇक चेक बुक जारȣ करने के 
अǓतǐरƠ खाता ͪववरण, डुÜलȣकेट पास बुक के ͧलए शुãक फोͧलयɉ शुãक आǑद Ǔनधा[ǐरत करेगा। खातɉ के 



पǐरचालन के Ǔनबंधनɉ व शतɟ और ͪवͧभÛन सेवाओं के शुãकɉ कȧ सूची के संबंध मɅ ऐसी समèत जानकारȣ 
खाता खोलते समय संभाͪवत जमाकता[ को दȣ जाएगी। 

घ) बचत बɇक खाते भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा समय-समय पर पाğता मानदंडɉ के अनुसार पाğ åयͫƠ/åयͫƠयɉ 
और कǓतपय संगठनɉ/एजɅͧसयɉ के हȣ खोले जाएंगे। चालू खाते åयͫƠयɉ/भागीदारȣ फमɟ/गैर-सरकारȣ और 
सरकारȣ ͧलͧमटेड कंपǓनयɉ/ǑहÛदू अͪवभƠ पǐरवारɉ/ǓनǑद[ƴ सहयोͬगयɉ/सोसाइǑटयɉ/Ěèटɉ आǑद Ʈारा खोले जा 
सकते हɇ। सावͬध जमा खाते åयͫƠयɉ/åयͫƠयɉ और कǓतपय संगठनɉ/एजɅͧसयɉ के हȣ खोले जाएंगे। चालू 
खाते åयͫƠयɉ/भागीदारȣ फमɟ/गैर-सरकारȣ और सरकारȣ ͧलͧमटेड कंपǓनयɉ/ǑहÛदू अͪवभƠ पǐरवारɉ/ ǓनǑद[ƴ 
सहयोͬगयɉ/सोसाइǑटयɉ/Ěèटɉ आǑद Ʈारा खोले जा सकते हɇ। 

ङ) जमा खाता खोलते समय समुͬचत सावधानी बरतने मɅ åयͫƠ कȧ पहचान के बारे मɅ संतुͪƴ करना, पते का 
स×यापन करना और Ēाहक का Þयोरा तैयार करना शाͧमल होगा। खाता खोल रहे/पǐरचाͧलत कर रहे 
åयͫƠ/åयͫƠयɉ का हाͧलया फोटो ĤाƯ करना समुͬचत सावधानी ĤͩĐया का Ǒहèसा है। 

च) केवाईसी मानदंडɉ के तहत समुͬचत सावधानी कȧ अपे¢ाओं के अǓतǐरƠ, बɇक के ͧलए आय कर 
अͬधǓनयम/Ǔनयमावलȣ के तहत èथायी खाता संÉया (पैन) या उसके èथान पर फाम[ संÉया 60 या 61 मɅ 
घोषणा पğ ĤाƯ करना आवæयक है। 

छ) जमा खाते ͩकसी åयͫƠ Ʈारा अपने नाम मɅ (Įेणी एकल नाम मɅ खाता कहलाता है) या एक से अͬधक 
åयͫƠयɉ के नाम मɅ (Įेणीः संयुƠ खाता कहलाता है) खोला जा सकता है। अͧभभावक के Ǿप मɅ माताएं 
केवल अवयèकɉ कȧ ओर से खाते के पǐरचालन के ͧलए हɉगी। 10 वष[ से अͬधक आयु के अवयèकɉ को 
बचत बɇक खाता åयͫƠगत तौर पर खोलने कȧ भी अनुमǓत होगी। अवयèकɉ/नैसͬग[क अͧभभावक के साथ 
अवयèकɉ के खाते मɅ जमाराͧशयाँ सरकार/भारतीय ǐरज़व[ बɇक के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार Ǔनधा[ǐरत सीमाओं 
मɅ रखी जा सकɅ गी। 

ज) बɇक कȧ एक शाखा Ʈारा एक बार केवाईसी मानदंड पूरे कर लेने पर ये बɇक मɅ खाते के Ěांसफर के ͧलए 
माÛय रहɅगे बशतȶ संबंͬधत खाते के ͧलए केवाईसी कȧ सभी आवæयकताओं को पूरा कर ͧलया गया हो। 
Ēाहक अपना खाता एक शाखा से दूसरȣ शाखा मɅ Ěांसफर कर पाएंगे और इसके ͧलए उनसे पते का नया 
Ĥमाण नहȣं मांगा जाएगा पर खाता धारक को अपने वत[मान पते के बारे मɅ èवयं का एक घोषणा पğ देना 
होगा ͩक वह छह मास कȧ अवͬध के अंदर अपने पते का Ĥमाण Ĥèतुत कर देगा। केवाईसी के तहत दȣ 
गई जानकारȣ बɇक Ʈारा Ǔनधा[ǐरत समयावͬध मɅ Ǔनरंतर समय-समय पर अƭतन कȧ जाती रहेगी। 

झ) संयुƠ खाते का पǐरचालन – एक से अͬधक åयͫƠयɉ Ʈारा खोला गया संयुƠ खाता एक åयͫƠ या एक से 
अͬधक åयͫƠयɉ Ʈारा संयुƠ Ǿप से खोला गया बचत बɇक खाता केवल नैसͬग[क अͧभभावक/अͧभभावक Ʈारा 
चलाया जा सकता है। 

ञ) संयुƠ खाता धारक उपयु [Ơ खातɉ मɅ जमा शेष राͧश का Ǔनपटान करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कोई 
भी आदेश दे सकते हɇ:  
i. दोनɉ मɅ से कोई एक या उƣरजीवीः यǑद खाता दो åयͫƠयɉ अथा[त ‘क’ और ‘ख’ Ʈारा रखा गया है, 

तो अंǓतम जमा शेष राͧश का, यǑद लागू हो, ͩकसी एक खाता धारक कȧ मृ ×यु पर उƣरजीवी को 
भुगतान ͩकया जाएगा। 



ii. कोई एक या उƣरजीवी/एक से अͬधक उƣरजीवी यǑद खाता दो से अͬधक åयͫƠयɉ अथा[त क, ख 
और ग Ʈारा रखा गया है तो अंǓतम जमा शेष राͧश का Þयाज के साथ यǑद लागू हो ͩकसी 
एक/दोनो खाताधारकɉ कȧ मृ ×यु पर संयुƠ खाताधारकɉ मɅ से ͩकसी एक को या उƣरजीवी 
(उƣरजीͪवयɉ) को भुगतान ͩकया जाएगा। 

iii. पूव[वतȸ या उƣरजीवी यǑद खाता दो से अͬधक åयͫƠयɉ अथा[त ‘क’ और ‘ख’ Ʈारा रखा गया है तो 
अंǓतम जमा शेष राͧश का Þयाज के साथ यǑद कोई हो, ‘ख’ कȧ मृ ×यु पर ‘क’ को भुगतान ͩकया 
जाएगा। इसी तरह क कȧ मृ ×यु पर इसका ख को भुगतान ͩकया जाएगा। 

iv. उƣरवतȸ या उƣरजीवीः यǑद खाता दो åयͫƠयɉ अथा[त, क और ख Ʈारा रखा गया है तो अंǓतम 
जमा शेष राͧश का Þयाज के साथ क कȧ मृ ×यु पर ख को भुगतान ͩकया जाएगा। इसी तरह, ‘क’ 
कȧ मृ ×यु पर ‘ख’ को भुगतान ͩकया जाएगा। 

संयुƠ खाते खोलने/जमा शेष राͧश के Ǔनपटान का उपǐर अंͩकत आदेश जमा खाता खोलने कȧ तारȣख से 
लागू हो जाएगा। इस आदेश को सभी खाताधारकɉ कȧ सहमǓत से संशोͬधत ͩकया जा सकेगा। संयुƠ खातɉ 
के मामलɅ मɅ सावͬध जमाओं का समयपूव[ पैसा Ǔनकालना  सावͬध जमा खाता खोलते समय या जमा कȧ 
अवͬध/ समयावͬध के दौरान बाद मɅ ͩकसी समय जमाकता[ओं Ʈारा संयुƠ Ǿप से Ǒदए गए अͬधदेश पर 
Ǔनभ[र करेगा। यǑद ऐसा कोई अͬधदेश ͧलया गया है, तो उƣरजीवी जमाकता[ Ʈारा सावͬध जमाओं का 
समयपूव[ पैसा Ǔनकालना  मृत संयुƠ जमाधारक के कानूनी वाǐरसɉ कȧ सहमǓत ͧलए ǒबना ͩकया जा 
सकेगा। 

ट) सावͬध जमा खाता धारक अपनी जमा राͧशयां बɇक मɅ रखते समय जमा खाते को बंद करने या पǐरपÈवता 
कȧ तारȣख से और आगे बढ़ाने के ͧलए जमाराͧश का नवीकरण करने के संबंध मɅ अनुदेश Ǒदए जा सकते 
हɇ। यǑद पǐरपÈवता कȧ तारȣख तक कोई आदेश ĤाƯ नहȣं हुआ होगा तो उस राͧश का उतनी हȣ अवͬध के 
ͧलए अथा[त Ĥारंͧभक जमा अवͬध के ͧलए पǐरपÈवता कȧ तारȣख को लागू Þयाज दर पर पुनǓन[वेश कर 
Ǒदया जाएगा।  

ठ) जमाकता[ के अनुरोध पर, बɇक जमाकता[ कȧ ओर से खाते का पǐरचालन करने हेतु अÛय åयͫƠ को 
Ĥाͬधकृत करते हु ए उसके Ʈारा Ǒदए गए अͬधदेश/मुÉतारनामे को पंजीकृत करेगा। 

ड) सͩĐय खातɉ, अथा[त बचत बɇक और चालू खातɉ के मामले मɅ, खाता पǐरचाͧलत करने के ͧलए Ĥाͬधकृत 
ͩकए गए åयͫƠयɉ के फोटोĒाफ ĤाƯ ͩकए जाते हɇ। अÛय जमा राͧशयɉ, अथा[त èथायी, आवतȸ, संचयी, आǑद 
के मामलɉ मɅ, उन सभी जमाकता[ओं के फोटोĒाफ ĤाƯ ͩकए जाएंगɅ िजनके नाम से जमा रसीद बनायी जाती हɇ 
ͧसवाय अवयèक के नाम वालȣ जमा राͧशयɉ के, जहां अͧभभावक के फोटोĒाफ ĤाƯ ͩकए जाने चाǑहए। यǑद 
खाता धारक कोई अǓतǐरƠ खाता खोलना चाहता हो, तो उससे ͩफर से फोटोĒाफ ĤाƯ नहȣं ͩकए जाते हɇ।   

ढ़) Ēाहक ǑहÛदȣ, अंĒेजी या संबंͬधत ¢ेğीय भाषा मɅ चेक ͧलख सकते हɇ। नैशनल कैलɅडर (सक संवत) के 
अनुसार ǑहÛदȣ मɅ Ǔतͬथ वाले चेकɉ को भुगतान हेतु èवीकार ͩकया जाएगा, यǑद वे अÛयथा सहȣ हो। 



 

ण) नामांकन सुͪवधा    

i) åयͫƠयɉ Ʈारा अपनी åयͫƠगत ¢मता से खोले गए सभी जमा खातɉ मɅ नामांकन सुͪवधा उपलÞध है। ͩकसी 
संèथा या सोसायटȣ के नाम से या ͩकसी काया[लय के धारक Ǿप मɅ या अÛयथा ͩकसी ĤǓतǓनͬध×व वालȣ 
¢मता मɅ, अथा[त कंपनी के Ĥबंध Ǔनदेशक, ͩकसी एसोͧसएशन के सͬचव, ͩकसी फम[ के भागीदार या एचयूएफ 
के कता[ आǑद के नाम से खोले गए खातɉ मɅ यह सुͪवधा उपलÞध नहȣं है। तथाͪप, ͩकसी एकल माͧलकाना 
फम[ के नाम से रखी गई जमाराͧशयɉ के संबंध मɅ भी नामांकन सुͪवधा उपलÞध है। नामांकन केवल एक åयͫƠ 
के प¢ मɅ हȣ करवाया जा सकता है। इस Ĥकार ͩकए गए नामांकन को खाताधारक(कɉ) Ʈारा ͩकसी भी समय 
Ǔनरèत या पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है।   

ii) नामांकन करने, Ǔनरèत करने या उसमɅ पǐरवत[न करने के ͧलए Ǔनधा[ǐरत फॉम[ मɅ अपने अंगू ठे का Ǔनशान 
लगाने वाले जमाकता[ओं के मामले मɅ, उस फॉम[ को दो साͯ¢यɉ Ʈारा स×याͪपत ͩकया जाना आवæयक है। एक 
अवयèक के प¢ मɅ भी नामांकन करवाया जा सकता है।  

iii) यǑद Ēाहक चाहता है, तो पासबुक/सावͬध जमा संसूचना/खाता ͪववरण-पğ मɅ नाͧमती का नाम मुǑġत करने 
कȧ सुͪवधा उपलÞध है।  

iv) दोनɉ मɅ से कोई एक या उƣरजीवी (‘E’ or ‘S’) के Ǿप मɅ पǐरचालन अनुदेश वाले संयुƠ जमा खातɉ मɅ भी 
नामांकन सुͪवधा उपलÞध है। संयुƠ खातɉ के मामले मɅ, नाͧमती का अͬधकार सभी जमाकता[ओं कȧ मृ ×यु के 
बाद हȣ उ×पÛन होते हɇ। बɇक का यह सुझाव है ͩक नामांकन सुͪवधा का लाभ सभी जमाकता[ओं Ʈारा उठाया 
जाना चाǑहए िजससे ͩक अĤ×याͧशत पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͪवͬधक उƣराͬधकाǐरयɉ Ʈारा दावे का आसानी से Ǔनपटान 
ͩकया जा सके। जमाकता[(ओं) कȧ मृ ×यु के मामले मɅ, नाͧमती ͪवͬधक उƣराͬधकाǐरयɉ के एक Ûयासी के Ǿप मɅ 
खाते कȧ शेष बकायाराͧश को ĤाƯ करेगा।  

v) बɇक का यह सुझाव है ͩक सभी जमाकता[ नामांकन सुͪवधा का लाभ उठाएं। यǑद जमाकता[ नामांकन नहȣं 
करना चाहते हɇ, तो वे ͧलͨखत मɅ बɇक को यह ͧलखकर दɅगे ͩक वे खाते मɅ नामांकन नहȣं करना चाहते हɇ। 
जमा खाता खोलते समय, जमाकता[ को नामांकन सुͪवधा के फायदɉ के बारे मɅ सूͬचत ͩकया जाएगा।  

vi) जमाकता[(ओं) को नामांकन ͪववरणɉ कȧ एक पावती जारȣ कȧ जाएगी।  

त) पासबुक/खाता-ͪववरण : खाते के पǐरचालन कȧ Ǔनबंधनɉ एवं शतɟ के अनुसार, बɇक Ʈारा समय-समय 
पर चालू खाताधारकɉ को खाता-ͪववरण उपलÞध कराए जाएंगɅ। बɇक बचत बɇक खाताधारकɉ को एक पासबुक 
जारȣ करेगा या अनुरोध करने पर उसके èथान पर एक खाता-ͪववरण उपलÞध कराएगा। िजन Ēाहकɉ ने होम 
शाखा मɅ अपना ई-मेल पता पंजीकृत करवाया हो, उÛहɅ ई-मेल èटेटमɅट भेजा जाएगा। यǑद चालू खाता धारक 
Ēाहक अपना ई-मेल पता उपलÞध नहȣं कराते हɇ और ͪĤंटेड ͪववरण भेजने के ͧलए भी अनुरोध नहȣं करते हɇ, 
तो ऐसे Ēाहक अपने खाता ͪववरण ĤाƯ नहȣं कर पाएंगɅ।  



थ) खातɉ का Ěांसफर :   जमाकता[ के अनुरोध पर जमा खातɉ को बɇक कȧ अÛय दूसरȣ शाखा मɅ Ěांसफर 
ͩकया जा सकता है। खाता Ěांसफर होने के बाद, खाताधारक को èथानीय पता Ĥमाण उपलÞध कराना होगा या 
यǑद Ěांसफर ͩकसी ͧभÛन केÛġ पर हो, तो खाताधारक को एक घोषणा-पğ जमा कराना होगा ͩक वह छह 
महȣने के अंदर खाता Ěांसफर कȧ गई शाखा मɅ नया पता Ĥमाण उपलÞध कराएगा।   

द) खातɉ को बंद करना  :   

i) जमाकता[ के ͧलͨखत अनुरोध पर खातɉ को बंद ͩकया जा सकता है। खाता बंद करने संबंधी आवेदन मɅ 
खाता बंद करने के कारण का उãलेख ͩकया जाना चाǑहए। पासबुक, काम मɅ नहȣं ͧलए हु ए चेक पÛने और 
एटȣएम-सह-डेǒबट काड[ (पू रे मैÊनेǑटक èĚȣप को दो टुकड़ɉ मɅ काटने के बाद) को ऐसे आवेदन के साथ लगाया 
जाना चाǑहए। संयुƠ खातɉ को ऐसे सभी संयुƠ हèता¢रकता[ओं के अनुरोध पर हȣ बंद ͩकया जाना चाǑहए।   

ii) सामाÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ, हम ऐसे खातɉ को बंद करने के कारणɉ का उãलेख करते हु ए कम से कम 30 
Ǒदनɉ का नोǑटस Ǒदए ǒबना जमाकता[ के खाते बंद नहȣं करते हɇ। ऐसे मामलɉ मɅ, खाताधारक को पहले से जारȣ 
ͩकए हु ए चेकɉ के संबंध मɅ वैकिãपक åयवèथाएं करनी होगी और ऐसे खाते के संबंध मɅ कोई नया चेक जारȣ 
करना बंद करना चाǑहए। 

अवयèक के खाते 

i) एक अवयèक बचत बɇक खाता खोल सकता है और यह खाता नैसͬग[क अͧभभावक Ʈारा या èवयं अवयèक 
Ʈारा, यǑद उसकȧ आयु 10 वष[ से अͬधक हो और वह एकǾप हèता¢र कर सकता हो, पǐरचाͧलत ͩकया जा 
सकता है। अͧभभावक के साथ संयुƠ Ǿप से भी खाते खोले जा सकते हɇ। अवयèकɉ को कोई ओवरĜाÝट 
सुͪवधा या ऋण/अͬĒम उपलÞध नहȣं कराया जाएगा।  

ii) वयèक होने पर, पूव[वतȸ अवयèक अपने खाते के शेष कȧ पुͪƴ करेगा/करेगी, एक ͩफर से नमूना हèता¢र, 
नवीन फोटोĒाफ, और पैन नàबर (यथा ĤयोÏय फॉम[ 60/61) Ĥèतुत करेगा। एक वयèक के Ǿप मɅ खाते को 
सͩĐय करने के ͧलए वह वयèकता के Ĥमाण के साथ एक घोषणा-पğ भी उपलÞध कराएगा/कराएगी। इन 
औपचाǐरकताओं को पूरा नहȣं करने पर, खाते मɅ नामे अनुमत नहȣं ͩकए जाएंगे।    

Ǔनर¢र åयͫƠ के खाते 

एक Ǔनर¢र åयͫƠ अपने अकेले नाम से या अÛय åयͫƠ(यɉ) के साथ संयुƠ Ǿप से बचत बɇक खाता खोल 
सकता है। चालू खातɉ को छोड़कर बɇक अपने ͪववेकाͬधकार से Ǔनर¢र åयͫƠयɉ के जमा खाते खोल सकता है। 
जमाराͧश तथा/अथवा Þयाज के पैसा Ǔनकालना /अदायगी के समय, खाताधारक ऐसे Ĥाͬधकृत åयͫƠ कȧ 
उपिèथǓत मɅ अपने अंगू ठे का Ǔनशान या Ǔनशानी लगाएगा जो उस åयͫƠ कȧ पहचान को स×याͪपत करता हो। 
बɇक खाताधारक को दȣ गई पासबुक आǑद को उͬचत ढंग से सुरͯ¢त रखने कȧ आवæयकता के बारे मɅ बताएगा। 
बɇक अͬधकारȣ Ǔनर¢र åयͫƠ को खाते पर लागू होनी वालȣ Ǔनबंधन एवं शतɟ के बारे मɅ बताएगा।  

 



शारȣǐरक Ǿप से अशƠ åयͫƠ के खाते   

शारȣǐरक Ǿप से अशƠ åयͫƠ अपने अकेले नाम से या अÛय åयͫƠ(यɉ) के साथ संयुƠ Ǿप से खाता खोल 
सकते हɇ। चालू खातɉ को छोड़कर बɇक अपने ͪववेकाͬधकार से जमा खाते खोल सकता है। ऐसे åयͫƠ का खाता 
खोला जा सकता है बशतȶ ͩक वह एक åयͫƠगत Ǿप से एक ऐसे सा¢ी के साथ बɇक मɅ भɅट करता हो और उस 
सा¢ी को जमाकता[ और बɇक दोनɉ जानते हɉ।  

Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠ के खाते      

Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠ अपने अकेले नाम से या अÛय åयͫƠ(यɉ) के साथ संयुƠ Ǿप से बचत बɇक खाता खोल 
सकते हɇ। चालू खातɉ को छोड़कर बɇक अपने ͪववेकाͬधकार से Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠ जमा खाते खोल सकता है। 
ऐसे åयͫƠ का खाता खोला जा सकता है बशतȶ ͩक वह एक åयͫƠगत Ǿप से एक ऐसे सा¢ी के साथ बɇक मɅ 
भɅट करता हो और उस सा¢ी को जमाकता[ और बɇक दोनɉ जानते हɉ। शारȣǐरक चुनौती वाले åयͫƠयɉ को चेक 
बुक, एटȣएम सुͪवधा, आईएनबी, लॉकस[, खुदरा ऋण आǑद जैसी सभी बɇͩकंग सुͪवधाएं ǒबना ͩकसी भेदभाव के 
दȣ जाती है।   

ऑǑटÏम, सेǐरĦल पािãज, मɅटल ǐरटारडैशन और  
मãटȣपल ͫडसैǒबͧलटȣज वाले अशƠ åयͫƠयɉ के खाते  

 
ऐसे अशƠ åयͫƠयɉ के खाते खोलने/पǐरचाͧलत करने के उƧेæय से या तो मानͧसक èवाèØय अͬधǓनयम, 1987 
के अंतग[त िजला Ûयायालय Ʈारा या राƶीय èवपरायणता, Ĥमिèतçक घात, मानͧसक मंदता और 
बहु ǓनःशƠताĒèत åयͫƠ कãयाण Ûयास अͬधǓनयम, 1999 के अंतग[त èथानीय èतरȣय सͧमǓतयɉ Ʈारा जारȣ 
संर¢ण Ĥमाणपğ आवæयक है। शाखाएं èवपरायणता, Ĥमिèतçक घात, मानͧसक मंदता और बहु ǓनःशƠताĒèत 
åयͫƠयɉ के अͧभभावकɉ/åयवèथापकɉ को उͬचत माग[दश[न देती हɇ िजससे खाता खोलने मɅ उÛहɅ कोई परेशानी 
नहȣं होती है।  

 
संयुƠ खाताधारकɉ के नामɉ को जोड़ना या हटाना 
यǑद पǐरिèथǓतयां ऐसी आवæयक हो जाती है या ऐसा करने कȧ अनुमǓत देती है ͩक एक åयͫƠगत जमाकता[ 
संयुƠ खाताधारक के Ǿप मɅ अÛय åयͫƠ के नाम को जोड़े, तो सभी संयुƠ खाताधारकɉ के अनुरोध पर बɇक 
संयुƠ खाताधारक(कɉ) के नामɉ को जोड़ने या हटाने कȧ अनुमǓत दे सकता है। तथाͪप, नामɉ को जोड़ने/हटाने 
के बाद उनमɅ से एक मूल खाताधारक का नाम अवæय साथ मɅ रहना चाǑहए। 
Ēाहक सूचना    
Ēाहकɉ से ĤाƯ कȧ गई सूचना को बɇक, उनकȧ अनुषंͬगयɉ और सहायक कंपǓनयɉ Ʈारा सेवाओं एवं उ×पादɉ के 
परèपर ͪवĐय हेतु काम मɅ नहȣं ͧलया जाएगा। यǑद बɇक ऐसी सूचना का उपयोग करना चाहता है, तो उसके 
ͧलए खाताधारक कȧ सहमǓत लेना अ×यंत आवæयक है।  
Ēाहकɉ के खातɉ कȧ गोपनीयता बɇक Ēाहक कȧ èपƴ/अंतǓन[Ǒहत सहमǓत के ǒबना अÛय åयͫƠ या प¢कार को 
Ēाहक के खाते का Þयोरा/ͪववरण Ĥकट नहȣं करेगा। तथाͪप, कुछ अपवाद है, अथा[त ͪवͬध का बाÚयता के 
अंतग[त सूचना का Ĥकटȣकरण, जहां Ĥकटȣकरण करना जनता के ĤǓत ɬयूटȣ हो और जहां Ĥकटȣकरण करना 
बɇक के Ǒहत मɅ आवæयक हो।   



 
Þयाज का भुगतान  
i) समय-समय पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ सामाÛय Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अंदर बɇक Ʈारा Ǔनधा[ǐरत दर से 
Ǔनवासी भारतीयɉ के बचत बɇक/सावͬध जमा खातɉ पर और अǓनवासी भारतीयɉ कȧ अǓनवासी (बाƻ) ǽपया 
जमाराͧशयां (एनआरई) और साधारण अǓनवासी जमा (एनआरओ) खातɉ पर Þयाज का भुगतान ͩकया जाता है। 
Þयाज कȧ गणना दैǓनक उ×पाद आधार पर कȧ जाती है। एनआरई और एनआरओ जमाराͧशयां पर Þयाज दरɅ 
तुलना×मक Ǿप से Ǔनवासी जमाराͧशयɉ पर Ĥèताͪवत Þयाज दरɉ से अͬधक नहȣं हो सकती हɇ। एफसीएनआर 
(बी) जमाराͧशयɉ कȧ Þयाज दरɉ को ͧलबोर/èवैप दरɉ से जोड़ा गया है और भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा Ǔनधा[ǐरत 
उÍचतम सीमा के अÚयधीन हɇ।   
ii) बचत बɇक खातɉ मɅ Þयाज अध[-वाͪष[क अंतरालɉ पर अदा ͩकया जाता है। सावͬध जमाराͧशयɉ पर Þयाज 
Ēाहक कȧ इÍछा के अनुसार या तो ब͠ाकृत दर से Ǔतमाहȣ, माͧसक आधार पर या कैलɅडर Ǔतमाहȣ आधार पर 
देय होता है। 
iii) सावͬध जमाराͧशयɉ पर Þयाज कȧ गणना Ǔतमाहȣ अंतरालɉ पर कȧ जाती है और Þयाज का भुगतान 
जमाराͧशयɉ कȧ अवͬध के आधार पर बɇक Ʈारा Ǔनधा[ǐरत दर से ͩकया जाता है। माͧसक भुगतान के मामले मɅ, 
Þयाज कȧ गणना Ǔतमाहȣ के आधार पर कȧ जाएगी और Þयाज का भुगतान ब͠ाकृत दर से ͩकया जाएगा। 
ͩकसी खंͫडत अवͬध के ͧलए, अथा[त पूण[ ǓतमाǑहयɉ के बाद बचे हु ए Ǒदन और एक Ǔतमाहȣ के कम अवͬध 
वालȣ जमा राͧशयɉ के ͧलए, Þयाज कȧ गणना दैǓनक उ×पाद आधार कȧ जाती है और एक वष[ मɅ 365 Ǒदन 
शाͧमल हɇ। सावͬध जमाराͧशयɉ पर Þयाज कȧ गणना भारतीय बɇक संघ Ʈारा सूͬचत ͩकए गए फामू [ले और Ĥथा 
के अनुसार कȧ जाती है। इस योजना के अंतग[त खोले गए खातɉ के ͧलए जमाकता[ओU के अनुरोध पर सावͬध 
जमाराͧशयɉ पर कैलɅडर Ǔतमाहȣ आधार पर भी Þयाज अदा ͩकया जाता है। 
iv) एफसीएनआर (बी) जमाराͧशयɉ के ͧलए ĤǓत 180 Ǒदनɉ के अंतराल पर और उसके बाद के शेष Ǒदनɉ कȧ 
वाèतͪवक संÉया के ͧलए एक वष[ मɅ 360 Ǒदनɉ के आधार पर Þयाज कȧ गणना कȧ जाती है और Þयाज अदा 
ͩकया जाता है। पǐरपÈवता के समय चĐवृ ͪƨ Ĥभाव से Þयाज ĤाƯ करने का ͪवकãप जमाकता[ के पास भी 
रहता है।   
v) जमाराͧशयɉ कȧ Þयाज दरɉ को शाखा पǐरसरɉ मɅ Ĥदͧश[त ͩकया जाता है। जमा योजनाओं और अÛय 
संबंͬधत सेवाओं के संबंध मɅ पǐरवत[नɉ, यǑद कोई हो, कȧ सूचना अवæय दȣ जाएगी और मुÉय Ǿप से Ĥदͧश[त 
ͩकया जाएगा। इÛहɅ बɇक कȧ वेबसाइट पर भी Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा।  
vi) यǑद ͩकसी åयͫƠ Ʈारा रखी गई सभी सावͬध जमाराͧशयɉ पर Ĥदƣ/देय Þयाज कȧ कुल राͧश आय-कर 
अͬधǓनयम के अंतग[त ǓनǑद[ƴ कȧ गई राͧश से अͬधक हो, तो İोत पर कर कȧ कटौती करना बɇक का 
सांͪवͬधक दाǓय×व है। काटे गए कर कȧ राͧश के ͧलए बɇक कर कटौती Ĥमाणपğ (टȣडीएस Ĥमाणपğ) जारȣ 
करता है। जमाकता[, यǑद टȣडीएस से छूट के ͧलए पाğ हो, Ĥ×येक ͪवƣीय वष[ के Ĥारंभ मɅ Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ 
एक घोषणा-पğ Ĥèतुत करेगा। आय-कर अͬधǓनयम कȧ धारा 197ए के अंतग[त फॉम[ 15जी और 15एच मɅ 
Ĥèतुत कȧ गई घोषणा तब तक वैध नहȣं होगी जब तक ͩक ऐसी घोषणा मɅ उसका पैन (नंबर) का उãलेख न 
ͩकया गया हो। ऐसा न करने पर, आय-कर अͬधǓनयम के संबंͬधत Ĥावधानɉ मɅ उिãलͨखत दर से या Ĥचͧलत 
दर से या 20% कȧ दर से, जो भी अͬधक हो, कर कȧ कटौती कȧ जाएगी। फॉम[ 15जी और 15एच कȧ पावती 
जारȣ कȧ जाएगी। बɇक आय-कर Ǔनयमɉ के अंतग[त Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के अंदर İोत पर िजस Ēाहक से 
आय-कर कȧ कटौती कȧ है, उस Ēाहक को बɇक फॉम[ 16ए मɅ टȣडीएस Ĥमाणपğ उपलÞध कराता है।         

 
 



सावͬध जमा का पǐरपÈ वता पूव[ भुगतान 

जमाकता[ Ʈारा अनुरोध ͩकए जाने पर बɇक, अपने ͪववेकाͬधकार से, सावͬध जमा के समय तय कȧ गई अवͬध 
से पूव[ जमाकता[ को पैसा Ǔनकालना  कȧ अनुमǓत दे सकता है। पǐरपÈ वता अवͬध से पूव[ सावͬध जमाओं के 
पैसा Ǔनकालना  पर लागू दंडा× मक Þ याज नीǓत कȧ घोषणा बɇक Ʈारा कȧ जाएगी। वह जमाकता[ओं को सावͬध 
जमा पर देय Þ याज दर के साथ-साथ दंडा× मक Þ याज दर के बारे मɅ भी अवगत कराएगा। यǑद खाता संयुÈ त है 
और पǐरपÈ वता अवͬध से पूव[ उसके पैसा Ǔनकालना  हेतु अनुरोध ͩकया जाता है, तो इस पर लागू होने वालȣ 
Þ याज दर संयुÈ त जमाकता[ओं Ʈारा खाता खोलते समय अनुबंध कȧ गई या ͩफर पैसा Ǔनकालना  के समय 
अनुबंध कȧ जा रहȣ दर के अनुसार होगी। जमाकता[ कȧ मृ × य ुहोने कȧ िèथǓत मɅ सावͬध जमा का पǐरपÈ वता 
पूव[ भुगतान अनुमत होगा। 

सावͬध जमा का पǐरपÈ वता पूव[ नवीकरण 

यǑद जमाकता[ अपनी ͩकसी सावͬध जमा खाते को बंद करके उसका नवीकरण कराना चाहता है, तो बɇक Ʈारा 
इसका नवीकरण उÈ त Ǔतͬथ को लागू Þ याज दर पर ͩकया जाएगा, बशतȶ नई सावͬध जमा कȧ अवͬध मूल 
सावͬध जमा कȧ शेष अवͬध से अͬधक हो। नवीकरण के कारण ͩकसी सावͬध जमा को पǐरपÈ वता पूव[ बंद 
ͩकए जाने कȧ िèथǓत मɅ उÈ त जमा पर तब तक कȧ अवͬध के ͧलए देय Þ याज पूव[ दर पर नहȣ,ं अͪपतु 
नवीकरण कȧ शेष अवͬध के लागू दर के अनुǾप होगा। पुनæ च, ͩकसी सावͬध जमा को पǐरपÈ वता पूव[ बंद 
ͩकए जाने कȧ िèथǓत मɅ बɇक जमाकता[ से समय-समय पर लागू दरɉ के अनुसार दंड वसूल सकेगा।  

   जमा के ͪवǽƨ अͬĒम 

बɇक जमाकता[ (ओं) के अनुरोध पर उÛ हɅ सावͬध जमाओं के ͪवǽƨ, आवæ यक ĤǓतभूǓत दè तावेजɉ का Ǔनç पादन 
कराकर, ऋण/ओवरĜाÝट Ĥदान करने पर ͪवचार कर सकता है।  

मतृक जमाकता[ओं के खातɉ के देय राͧशयɉ का Ǔनपटारा 

i. यǑद जमाकता[ ने अपने खाते मɅ नाͧमती का नाम दज[ कराया है, तो मृतक के खाते कȧ शेष राͧश का 
भुगतान बɇक Ʈारा नाͧमती कȧ पहचान से संतुç ट होने के बाद कर Ǒदया जाएगा।  

ii. संयुÈ त खाते के मामले मɅ भी, बɇक मɅ नाͧमती का नाम दज[ होने पर यहȣ ĤͩĐया अपनाई जाएगी। संयुÈ त 
खाते मɅ सभी जमाकता[ओं कȧ मृ × य ु के पæ चात हȣ नाͧमती को भुगतान ĤाÜ त करने का अͬधकार ĤाÜ त 
होगा।  

iii. संयुÈ त खाते मɅ ͩकसी एक जमाकता[ कȧ मृ × य ु होने पर बɇक, शेष का भुगतान, मृतक के वैध 
उ× तराͬधकाǐरयɉ सǑहत जीͪवत जमाकता[(ओं) को संयुÈ त Ǿप से करेगा। तथाͪप, यǑद खाताधारकɉ ने खाता 
शेष के Ǔनपटान के ͧलए ‘’दोनɉ मɅ से कोई एक या उ× तरजीवी, पूव[वतȸ/उƣरवतȸ या उ× × रजीवी, उ× × रजीͪवयɉ 
मɅ से कोई एक या उ× तरजीवी’’ का अनुबंध Ǒदया है, तो उÈ त अनुबंध के आधार पर मृतक के 
उ× तराͬधकाǐरयɉ Ʈारा वैध कागजात Ĥè तुत करने मɅ होने वाले ͪवलंब से बचते हु ए भुगतान कर Ǒदया 
जाएगा।  

iv. यǑद नामांकन नहȣं ͩकया गया है और दावेदारɉ मɅ कोई ͪववाद नहȣं है, तो मृतक के खाते कȧ बकाया राͧश, 
यǑद वह बɇक के बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत सीमा के अंतग[त आती है, का भुगतान कानूनी दè तावेजɉ कȧ ĤाǓƯ 
के ǒबना, सभी वैध उ× तराͬधकाǐरयɉ अथवा इन उ× तराͬधकाǐरयɉ Ʈारा उनकȧ ओर से भुगतान ĤाǓƯ हेतु 
अͬधदेͧशत å यͫƠ को उनके आवेदन व ¢ǓतपूǓत[ बंधपğ के आधार पर कर Ǒदया जाएगा। ऐसा इसͧलए 



ͩकया जाता है ताͩक आम जमाकता[ कानूनी औपचाǐरकताओं को पूरा करने मɅ होने वाले ͪवलंब कȧ 
कǑठनाई से बच सके।  

v. बɇक मृतक जमाकता[ के उ× तराͬधकाǐरयɉ से Ǔनà नͧल ͨखत िèथǓतयɉ मɅ उ× तराͬधकार Ĥमाणपğ कȧ मांग कर 
सकता है- क) यǑद ͪववाद कȧ िèथǓत है और सभी उ× तराͬधकाǐरयɉ कȧ ओर से बɇक को ¢ǓतपूǓत[ बंधपğ 
Ĥè तुत नहȣं ͩकया जाता तथा ख) ऐसे अपवादा× मक मामले, जहॉ ं  बɇक को दावेदार(रɉ) कȧ स× यता पर 
पया[Ü त संदेह हो जाए ͩक वह/वे जमाकता[ का/के वैध उ× तराͬधकारȣ हȣ है/हɇ। 

मतृक के खाते मɅ सावͬध जमा के Þ याज का भुगतान 

यǑद पǐरपÈ वता Ǔतͬथ से पूव[ जमाकता[ कȧ मृ × य ुहो जाए तथा भुगतान ĤाǓƯ का दावा पǐरपÈ वता Ǔतͬथ के 
बाद ͩकया जाता है, तो पǐरपÈ वता Ǔतͬथ तक Þ याज का भुगतान बɇक Ʈारा पूव[ अनुबंͬधत दर पर हȣ ͩकया 
जाएगा। पǐरपÈ वता Ǔतͬथ से लेकर भुगतान ĤाǓƯ कȧ Ǔतͬथ कȧ अवͬध हेतु Þ याज का भुगतान बɇक Ǔनयमानुसार 
पǐरपÈ वता Ǔतͬथ को लागू दर पर ͩकया जाएगा। तथाͪप, पǐरपÈ वता Ǔतͬथ के बाद जमाकता[ कȧ मृ × य ुहोने पर 
पǐरपÈ वता Ǔतͬथ से भुगतान ĤाǓƯ कȧ Ǔतͬथ तक Þ याज का भुगतान पǐरपÈ वता Ǔतͬथ को लागू बचत खाता 
Þ याज दर पर ͩकया जाएगा।  

जमाओं पर बीमा कवर 

सभी बɇक जमाएं भारतीय Ǔन¢ेप बीमा एवं Ĥ×यय गारंटȣ Ǔनगम (डीआईसीजीसी) Ʈारा Ĥद× त बीमा योजना के 
अंतग[त कǓतपय सीमाओं व शतɟ के अंतग[त कवर कȧ गई हɇ।  

भुगतान रोकने कȧ सुͪवधा 

बɇक उन जमाकता[ओं से चेक का भुगतान रोकने संबंधी Ǔनदȶशɉ को è वीकार करेगा, िजनके Ʈारा भुगतान हेतु 
चेक जारȣ ͩकए गए हɇ। यह Ǔनदȶश तभी è वीकार ͩकए जाएंगे, जबͩक बɇक उनका भुगतान न कर चुका हो। 
इसके ͧलए बɇक अपना Ǔनधा[ǐरत शुã क वसूल करेगा। 

ǓनिçĐय खाते 

वे खाते, िजÛ हɅ पया[Ü त समय से पǐरचाͧलत नहȣ ͩकया जा रहा है, जमाकता[ और बɇक दोनɉ के Ǒहतɉ का Ú यान 
रखते हु ए ‘ǓनिçĐय खाते’ के Ǿप मɅ è थानांतǐरत कर Ǒदए जाएंगे। बɇक खाते मɅ लेनदेन न होने कȧ िèथǓत तथा 
उÛ हɅ ‘ǓनिçĐय खाते’ मɅ रखे जाने कȧ सूचना से Ēाहकɉ को अवगत कराएगा। जमाकता[ कुछ औपचाǐरकताएं 
पूरȣ करने के बाद अपने खाते को सͩĐय करने हेतु बɇक से अनुरोध कर सकता है। ‘ǓनिçĐय खातो’ को सͩĐय 
करने के ͧलए बɇक Ʈारा ͩकसी शुã क कȧ वसूलȣ नहȣं कȧ जाती।   

वत[मान मɅ बचत बɇक व चालू दोनɉ हȣ खातɉ मɅ Ēाहक कȧ ओर से यǑद 2 वष[ से अͬधक अवͬध तक कोई 
नामे या जमा लेनदेन नहȣं ͩकया जाता, तो उस खाते को ‘ǓनिçĐय’ मान ͧलया जाता है। इस संबंध मɅ, Ēाहक 
Ʈारा अͬधदेͧशत लेनदेन को Ēाहक Ʈारा ͩकया गया लेनदेन हȣ माना जाता है और उस खाते का सͩĐय मान 
ͧलया जाता है। ऐसे अदावी खातɉ कȧ सूची, िजनमɅ 10 वषɟ से अͬधक अवͬध से लेनदेन नहȣं ͩकया जा रहा है, 
बɇक कȧ वेबसाइट पर Ĥदͧश[त कȧ जाती है। उÈ त सूची मɅ Ēाहक का नाम व पता भी अंͩकत ͩकया जाता है। 
यǑद खाते का दावाकता[ अपना नाम, पता इस सूची मɅ देखे, तो वह बɇक वेबसाइट मɅ दȣ गई ĤͩĐयानुसार 
उपलÞ ध अͧभलेखɉ के साथ संबंͬधत शाखा मɅ जाकर अपनी राͧश ĤाÜ त कर ले।  



भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने बɇककारȣ ͪवǓनयमन अͬधǓनयम 1949 कȧ धारा 26 के अंतग[त ‘’जमाकता[ ͧश¢ण एवं 
जागǾकता Ǔनͬध (डीईएएफ-2014’’ कȧ è थापना कȧ है, िजसमɅ अदावाकृत खातɉ मɅ पड़े सभी जमा शेषɉ को 
è थानांतǐरत ͩकया जाता है। बɇक जमाकता[ओं/दावाकता[ओं कȧ राͧशयɉ का अपने è तर पर भुगतान करेगा और 
बाद मɅ इस Ǔनͬध से वह उÈ त राͧश कȧ वापसी का दावा कर लेगा। 

ͧशकायतɉ का Ǔनवारण 

Ēाहक यǑद बɇक Ʈारा Ĥद× त सेवा से संतुç ट नहȣं है, तो उसे यह अͬधकार है ͩक वह इसकȧ ͧशकायत दज[ करा 
सके। ऐसे बहु त से चैनल उपलÞ ध हɇ, िजनके माÚ यम से Ēाहक अपनी ͧशकायत दज[ करा सकता है, ये हɇ 
å यͫƠगत Ǿप से उपिèथत होकर, दूरभाष पर, डाक Ʈारा, ई-मेल/इंटरनेट पर या ͩफर एसएमएस के माÚ यम से। 
यǑद उपयु [È त मɅ से ͩकसी भी माÚ यम से ĤाÜ त ͧशकायत का समाधान Ǔनधा[ǐरत समय सीमा के भीतर नहȣं 
होता या ͩफर ͧशकायतकता[ बɇक Ʈारा ͩकए गए समाधान से संतुç ट नहȣं है, तो वह अपनी ͧशकायत लेकर 
बɇͩकंग लोकपाल के पास जा सकता है या ͩफर ͧशकायत Ǔनवारण के ͧलए अÛ य कानूनी राè ते अपना सकता 
है। Ēाहक सेवा ͧशकायत Ǔनवारण संबंधी नीǓत, बɇक कȧ वेबसाइट www.sbi.co.in पर उपलÞ ध है।  

सेवा शुã क 

बɇक भारतीय बɇक संघ/भारतीय ǐरज़व[ बɇक/बɇक के बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत दरɉ पर सेवा शुã क वसूलȣ करेगा। 
ĤयोÏ य सेवा शुã क कȧ दरɅ बɇक कȧ वेबसाइट www.sbi.co.in पर Ĥदͧश[त कȧ जाएंगी और इनमɅ होने वालȣ 
वृ ͪƨगत संशोधन सूचना एक माह पूव[ दे दȣ जाएगी।  

Ēाहकɉ को पǐरवत[न कȧ सूचना देना 

उपयु [È त संबंध मɅ बɇक नीǓतयɉ मɅ होने वाले पǐरवत[न कȧ सूचना जमाकता[ओं को Ǔनà नͧलͨखत मɅ से ͩकसी एक 
माÚ यम से दȣ जाएगी:-  

i. समाचार पğɉ मɅ ͪव£ापन। 
ii. बɇक अͧभलेख मɅ Ēाहक का मोबाइल नंबर दज[ है, तो उसे एसएमएस। 
iii. शाखा के नोǑटस बोड[ पर Ĥदश[न। 
iv. बɇक कȧ वेबसाइट www.sbi.co.in  पर Ĥदश[न। 
v. पğ के माÚ यम से सूचना। 
vi. बɇक अͧभलेख मɅ Ēाहक का ई-मेल दज[ है, तो उसे ई-मेल सूचना भेजना। 

बɇक को यह अͬधकार होगा ͩक वह समय-समय पर अपनी नीǓतयɉ मɅ, जो उसे सहȣ एवं उपयुÈ त लगे, अपने 
ͪववेकाͬधकार से, पǐरवत[न/संशोधन कर सकता है। अपनी नीǓत मɅ समी¢ा के ͧलए बɇक वाͪष[क अंतराल पर 
Ĥयास करेगा।   

************ 



Ēाहक अͬधकार नीǓत 
 

Ēाहक संर¢ण ͪवƣीय समावेशन का एक अͧभÛन पहलू है। इस Ĥकार का संर¢ण बढ़ाने के ͧलए घरेलू 
अनुभव और वैिƳक ĮेƵ Ĥथाओं के आधार पर Ǔनàनानुसार एक ͪवèतृत Ēाहक अͬधकार नीǓत तैयार 
कȧ गई है।    
 
Ēाहक अͬधकार नीǓत भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा Ǔनयंǒğत बɇकɉ के Ēाहकɉ के मूलभूत अͬधकारɉ को 
ĤǓतèथाͪपत करती है। इसमɅ Ēाहकɉ के अͬधकारɉ और बɇक कȧ जवाबदाǐरयɉ के बारे मɅ भी बताया 
गया है। यह नीǓत बɇक या उसके एजɅटɉ Ʈारा Ĥèताͪवत ͩकए गए सभी उ×पादɉ एवं सेवाओं के ͧलए 
लागू होती है चाहे वे काउंटर पर या फोन से, डाक Ʈारा, इÛटरएिÈटव इलेÈĚाǓनक ͫडवाइस के माÚयम 
से, इंटरनेट या अÛय ͩकसी दूसरे तरȣके से उपलÞध कराई जाती हɉ।  
 

1. उͬचत åयवहार का अͬधकार 
Ēाहक और ͪवƣीय सेवाएं Ĥदाता दोनɉ को हȣ यह अͬधकार होता है ͩक वे एक दूसरे के साथ 
नĨतापूव[क åयवहार करɅ। ͪवƣीय उ×पाद Ĥèताͪवत और सुपुद[ करते समय Ēाहक के साथ ͧल ंग, आय,ु 
धम[, जाǓत और शारȣǐरक ¢मता जैसे कारणɉ के आधार पर Ēाहक के साथ अनुͬचत Ǿप से भेदभाव 
नहȣं ͩकया जाना चाǑहए।   
 
उपयु [Ơ अͬधकार के अनुसरण मɅ, बɇक –  
i) Ēाहकɉ के साथ ͩकए जानेवाले सभी åयवहारɉ के संबंध मɅ Ûयूनतम मानक Ǔनधा[ǐरत करके अÍछȤ 
एवं उͬचत बɇͩकंग Ĥथाओं का ͪवकास करेगा। 
ii) बɇक और Ēाहक के बीच एक उͬचत एवं Ûयायसंगत संबंध ͪवकͧसत करेगा। 
iii) Ēाहकɉ को सेवा Ĥदान करनेवाले बɇक èटाफ को पया[Ư एवं उͬचत Ĥͧश¢ण देगा।   
iv) यह सुǓनिƱत करेगा ͩक èटाफ सदèय Ēाहकɉ और उनके åयवसाय पर शीēता एवं ͪवनĨतापूव[क 
Úयान दɅ।    
v) सभी Ēाहकɉ के साथ समान Ǿप से åयवहार करɅ और ͧल ंग, आय,ु धम[, जाǓत, सा¢रता, आͬथ[क 
िèथǓत और शारȣǐरक ¢मता आǑद जैसे कारणɉ के आधार पर ͩकसी भी Ēाहक के साथ कोई 
भेदभावपूण[ åयवहार न करɅ। तथाͪप, बɇक के पास कोई ͪवशेष योजनाएं या उ×पाद ऐसे हो सकते हɇ 
िजÛहɅ ͪवशेष Ǿप से एक लêय बाजार समूह के ͧलए तैयार ͩकया गया हो या िजनका उपयोग अलग-
अलग Ēाहकɉ के ͧलए र¢ा×मक, वाͨणिÏयक Ǿप से èवीकाय[ आͬथ[क औͬच×य के कारण ͩकया जा 
सकता हो। बɇक मɅ भी मǑहलाओं या ͪपछड़े वगɟ के ͧलए एक सकारा×मक कार[वाई के Ǿप मɅ योजनाएं 



या उ×पाद हɇ। ऐसी योजनाए/ंउ×पाद अनुͬचत भेदभाव के Ǿप मɅ नहȣं होते हɇ। ऐसी ͪवशेष योजनाओं या 
शतɟ का औͬच×य जब भी आवæयक होगा बɇक Ʈारा èपƴ ͩकया जाएगा।   
vi) यह सुǓनिƱत करेगा ͩक सभी उ×पाद एवं सेवाएं Ĥèताͪवत करते समय उपयु [Ơ ͧसƨांत लागू ͩकया 
गया है। 
vii) यह सुǓनिƱत करेगा ͩक Ĥèताͪवत ͩकए गए उ×पाद एवं सेवाएं संबƨ कानून और ͪवǓनयमɉ के 
अनुसार हɇ। 
 
यƭͪप बɇक का यह Ĥयास रहेगा ͩक वह अपने Ēाहकɉ को ǒबना ͩकसी परेशानी के सेवाएं उपलÞध 
कराएं और उनके साथ उͬचत åयवहार करɅ, ͩफर भी बɇक अपने Ēाहकɉ से यह अपे¢ा करता है ͩक वे 
बɇक के साथ लेनदेन करते समय नĨतापूव[क एवं ईमानदारȣ से åयवहार करɅ।  
 
बɇक का यह भी Ĥयास रहेगा ͩक वह अपने Ēाहकɉ को बɇक कȧ आंतǐरक ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ 
तक पहुचँने और बɇक कȧ आंतǐरक ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ के अंतग[त उनके सभी उपचार समाƯ 
होने के बाद वैकिãपक मंच के पास जाने के ͧलए Ĥो×साǑहत करेगा। 
 

2. पारदशȸ, उͬचत और मुनाͧसब åयवहार का अͬधकार 
ͪवƣीय सेवाएं Ĥदाता यह सुǓनिƱत करने का हर संभव Ĥयास करेगा ͩक कोई भी करार या संͪवदा जो 
तैयार ͩकया जाता है, वह सुèपƴ, आसानी से समझनेवाला हो, और सामाÛय åयͫƠ को अÍछȤ तरह से 
सूͬचत ͩकया गया हो। उ×पाद कȧ कȧमत, संबƨ जोͨखम, Ǔनबंधन एवं शतɟ को, जो उ×पाद के जीवन 
चĐ पर लागू होती हɇ और Ēाहक एवं ͪवƣीय सेवा Ĥदाता कȧ जवाबदाǐरयɉ को èपƴ Ǿप से Ĥकट 
ͩकया जाना चाǑहए। Ēाहक Ʈारा भी अनुͬचत åयवसाय या ͪवपणन Ĥथाओ,ं धोखादायक संͪवदा×मक 
शतɟ या ħामक ĤǓतǓनͬध×व का सहारा नहȣं ͧलया जाना चाǑहए। अपने संबंध के दौरान, ͪवƣीय सेवाएं 
Ĥदाता Ēाहक को शारȣǐरक नुकसान नहȣं पहु ँचाएगा, अनुͬचत Ĥभाव नहȣं Ǒदखाएगा, या ǒबना ͩकसी 
कारण से परेशान नहȣं करेगा। 
 
उपयु [Ơ अͬधकार के अनुसरण मɅ, बɇक –  
i) पूण[ पारदͧश[ता सुǓनिƱत करेगा िजससे ͩक Ēाहक इस तरह कȧ एक बेहतर समझ रख सके िजसकȧ 
वह बɇक से उͬचत/समुͬचत Ǿप से अपे¢ा करता/करती है।     
ii) यह सुǓनिƱत करेगा ͩक Ēाहक के साथ बɇक का åयवहार समानता, स×यǓनƵा और पारदͧश[ता के 
नैǓतक ͧसƨांतɉ पर आधाǐरत हो।  



iii) Ēाहक को अपने उ×पादɉ एवं सेवाओ,ं Ǔनबंधनɉ एवं शतɟ, और Þयाज दरɉ/सेवा Ĥभारɉ के बारे मɅ 
èपƴ और आसानी से समझने योÊय भाषा मɅ तथा पया[Ư सूचना उपलÞध कराएगा िजससे ͩक Ēाहक 
से यह अपे¢ा कȧ जा सके ͩक वह एक उपयुƠ एवं सहȣ उ×पाद का चयन करɅ।  
iv) यह सुǓनिƱत करेगा ͩक सभी Ǔनबंधन एवं शतɏ उͬचत हɇ और संबंͬधत अͬधकार, देयताएं और 
दाǓय×व èपƴ Ǿप से तैयार ͩकए गए हɇ तथा जहाँ तक संभव हो सके, वे साधारण एवं सरल देशीय 
भाषा मɅ हो।  
v) उ×पाद एवं सेवा से जुड़ी हु ई अǓत मह×वपूण[ Ǔनबंधनɉ एवं शतɟ को बɇक कȧ वेबसाइट, वेलकम ͩकट 
और उ×पादɉ/सेवाओं के ͧलए यथा ĤयोÏय संèवीकृǓत पğ के माÚयम से Ēाहक कȧ जानकारȣ मɅ लाया 
जाना चाǑहए। सामाÛयतः यह सुǓनिƱत ͩकया जाएगा ͩक इस Ĥकार कȧ शतɏ ͩकसी Ēाहक कȧ भावी 
पसंद मɅ ǽकावट न बने।     
vi) Þयाज दरɉ, शुãकɉ और Ĥभारɉ से संबंͬधत सूचना या तो शाखाओं मɅ नोǑटस बोड[ या वेबसाइट पर 
या हेãप-लाइन या हेãप डेèक के माÚयम से तथा जहाँ उͬचत समझा जाए, वहाँ सीधे Ēाहक को 
सूͬचत ͩकया जाएगा।   
vii) सेवा Ĥभार सूची को अपनी वेबसाइट पर Ĥदͧश[त करेगा और उसकȧ एक ĤǓत Ĥ×येक शाखा मɅ 
उपलÞध करायी जाएगी िजससे ͩक Ēाहक Ʈारा मांग ͩकए जाने पर उसे उपलÞध कराया जा सके। 
शाखा मɅ सेवा Ĥभार सूची कȧ उपलÞधता के बारे मɅ एक नोǑटस अपनी शाखाओं मɅ भी Ĥदͧश[त करेगा।       
viii) Ēाहक Ʈारा पसंद ͩकए गए उ×पादɉ एवं सेवाओं के ͧलए लागू होने वाले सभी Ĥभारɉ का Þयोरा 
अपनी सेवा Ĥभार सूची मɅ Ĥèतुत करेगा।    
ix) Ēाहक को संशोͬधत Ǔनबंधनɉ एवं शतɟ के लागू होने के कम से कम एक महȣने पूव[ Ǔनबंधनɉ एवं 
शतɟ मɅ होनेवाले ͩकसी पǐरवत[न के बारे मɅ एक पğ या खाता ͪववरण, एसएमएस या ई-मेल या बɇक 
कȧ वेबसाइट www.sbi.co.in के माÚयम से या Ēाहक Ʈारा सहमत ͩकए गए तरȣके से सूͬचत करेगा।  
x) यह सुǓनिƱत करेगा ͩक उपयु [Ơ यथा उिãलͨखत Ǔनबंधन एवं शतɟ मɅ ऐसे पǐरवत[न एक महȣने का 
नोǑटस देने के बाद हȣ भावी Ǔतͬथ से लागू ͩकए गए हɇ। यǑद बɇक ने इस Ĥकार का नोǑटस Ǒदए ǒबना 
ऐसा कोई पǐरवत[न ͩकया है जो Ēाहक के अनुकूल है, तो वह ऐसे पǐरवत[न के 30 Ǒदनɉ के अंदर 
पǐरवत[न के बारे मɅ उसे सूͬचत करेगा। यǑद पǐरवत[न Ēाहक के ĤǓतकूल है, तो कम से कम 30 Ǒदन 
का पूव[ नोǑटस Ǒदया जाएगा और Ēाहक को एक ͪवकãप उपलÞध कराया जाएगा ͩक वह या तो खाता 
को बंद कर सकता है या उस खाता को ऐसे नोǑटस के 60 Ǒदनɉ के अंदर संशोͬधत Ĥभार को अदा 
ͩकए ǒबना अÛय ͩकसी पाğ खाते मɅ Ěासंफर कर सकता है।    
xi) Ēाहक Ʈारा पसंद कȧ गई सेवाओ/ंउ×पाद के ͧलए लागू होने वाले ͩकसी भी Ǔनबंधन एवं शतɟ का 
अऩुपालन नहȣं होने या उãलंघन होने के मामले मɅ लागू ͩकए जाने वाले दÖड के बारे मɅ जानकारȣ 
उपलÞध कराएगा।  



xii) जमा-राͧशयɉ, चेक उगाहȣ, ͧशकायत Ǔनवारण, ¢ǓतपूǓत [ और बकाया राͧशयɉ कȧ वसूलȣ तथा 
ĤǓतभूǓत पर ͩफर से अͬधकार ĤाƯ करने से संबंͬधत बɇक कȧ नीǓत को बɇक कȧ वेबसाइट पर Ĥदͧश[त 
करेगा। 
xiii) यह सुǓनिƱत करने के ͧलए हर संभव Ĥयास करेगा ͩक ͩकसी ͪवशेष उ×पाद के संबंध मɅ åयवहार 
करनेवाले èटाफ को अÍछȤ तरह से Ĥͧश¢ण Ǒदया गया है िजससे ͩक Ēाहकɉ को पूण[, सहȣ और 
ईमानदारȣ से संबƨ सूचना उपलÞध करायी जा सके। 
xiv) ͩकसी उ×पाद/सेवा को ĤाƯ करने हेतु Ĥèतुत ͩकए गए आवेदनɉ को èवीकार करने/èवीकार नहȣं 
करने के बारे मɅ बɇक Ʈारा यथा Ǔनधा[ǐरत एक उͬचत समय अवͬध के अंदर आवेदक को सूͬचत करना 
सुǓनिƱत करेगा। ऐसी अवͬध के बारे मɅ बɇक कȧ वेबसाइट पर और ͪवशेष उ×पाद एवं सेवा के आवेदन-
पğ मɅ भी सूͬचत ͩकया जाएगा।  
xv) Ǔनàनͧलͨखत के बारे मɅ èपƴ Ǿप से सूͬचत करेगा ; 

क. ͪवशेष उ×पादɉ को बंद करना 
ख. अपने काया[लयɉ का ͩफर से èथान बदलना 
ग. कारोबार के समय मɅ पǐरवत[न करना 
घ. टेलȣफोन नàबर मɅ पǐरवत[न करना 
ङ. ͩकसी काया[लय या शाखा को बंद करना  

उƠ सभी के बारे मɅ बɇक कȧ वेबसाइट, शाखाओं के नोǑटस बोड[, ͫडिजटल साइनेज Ĥणाͧलयɉ आǑद पर 
कम से कम 30 Ǒदन पूव[ अͬĒम सूचना देगा। इसी तरह, इस बात कȧ पुͪƴ करेगा ͩक उ×पाद/ संबंध 
के जीवन चĐ के माÚयम से सूचना के Ĥकटȣकरण कȧ ĤͩĐया एक Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया है और 
उनके Ʈारा ǓनƵापूव[क पालन ͩकया जाएगा। यह सुǓनिƱत करने के ͧलए वेबसाइट सǑहत सूचना के हर 
संभव चैनलɉ का उपयोग करना सुǓनिƱत करेगा ͩक सभी पǐरवत[नɉ से संबंͬधत सूचना के बारे मɅ 
Ēाहक को शुǾ मɅ हȣ जानकारȣ दे दȣ गई है।   
xvi) उ×पाद कȧ ǒबĐȧ करते समय ͩकसी भी संवेदनशील घटना िजसके बारे मɅ Ēाहक को संदेह हो, जो 
Ēाहक को पता लग सकती हो या Ēाहक के सामने आ सकती हो, कȧ सूचना देने सǑहत कानून तथा/ 
अथवा बɇͩकंग ͪवǓनयमɉ मɅ Ǒदए गए अͬधकारɉ और दाǓय×वɉ के बारे मɅ Ēाहक को सूͬचत करेगा।    
xvii) ͩकसी उ×पाद या सेवा ĤाƯ करने के ͧलए Ēाहक Ʈारा संपक[  ͩकए जाने पर बɇक का èटाफ 
सदèय उस उ×पाद/सेवा से संबंͬधत सभी संबƨ सूचना को उपलÞध कराएगा िजससे ͩक Ēाहक Ʈारा 
एक सहȣ Ǔनण[य ͧलया जा सके।  
xviii) Ēाहक को उͬचत या संͪवदा×मक पूव[ सूचना Ǒदए ǒबना Ēाहक सबंंध समाƯ नहȣं करेगा।   
xix) बɇक कȧ सभी सेवाओ/ंउ×पादɉ के बारे मɅ Ǔनयͧमत सूचना उपलÞध कराकर Ēाहक को उसके खाते, 
ͪवƣीय संबंध का Ĥबंध करने हेतु उसे सभी उपलÞध तरȣकɉ से सहायता उपलÞध कराएगा।   



xx) यह सुǓनिƱत करेगा ͩक सभी माकȶ Ǒटंग एवं Ĥमोशनल सामĒी èपƴ हो और ħामक न हो तथा 
जहाँ तक संभव हो, वह उस ¢ेğ/एǐरया से संबंͬधत ¢ेğीय भाषा मɅ हो।   
xxi) Ēाहक को शारȣǐरक Ǿप से कोई नुकसान नहȣं पहु ँचाएगा, अनुͬचत Ĥभाव Ǒदखाने का ĤयƤ नहȣं 
करेगा, या उसके साथ इस तरह का कोई åयवहार नहȣं करेगा जो उͬचत Ǿप से एक अनावæयक 
परेशानी मानी जाती हो।  
 

3. उपयुƠता का अͬधकार 
Ĥèताͪवत ͩकए गए उ×पाद Ēाहक कȧ आवæयकताओं के ͧलए उपयुƠ और Ēाहक कȧ ͪवƣीय 
पǐरिèथǓतयɉ और समझ के मूãयांकन पर आधाǐरत होने चाǑहए।   
 
उपयु [Ơ अͬधकार के अनुसरण मɅ, बɇक –  
i) यह सुǓनिƱत करेगा ͩक अÛय प¢कार के उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ करने से पूव[ Ēाहकɉ के ͧलए उ×पादɉ 
कȧ उपयुƠता का मूãयांकन करने हेतु बɇक के पास एक बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत नीǓत है।    
ii) यह सुǓनिƱत करने के ͧलए Ĥयास करेगा ͩक बेचे गए या Ĥèताͪवत ͩकए गए उ×पाद या सेवा 
Ēाहक कȧ आवæयकता के अनुकूल हो।  
iii) अÛय प¢कार के ͪवƣीय उ×पादɉ का ͪवपणन एवं संͪवतरण करने हेतु बोड[ कȧ अनुमोǑदत नीǓत 
लागू होने के बाद, प¢कारɉ के उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ करने हेत ुउसे Ĥाͬधकृत करने पर हȣ वह अÛय 
प¢कार के उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ करेगा।  
iv) बɇक से उपलÞध होनेवालȣ ͩकसी भी सेवा के ͧलए एक मेजबान (quid-pro-quo) के Ǿप मɅ अÛय 
प¢कार के उ×पादɉ के ͧलए अंशदान करने हेत ुĒाहक को बाÚय नहȣं करेगा। 
v) यह सुǓनिƱत करेगा ͩक अÛय प¢कार के उ×पाद सǑहत बेचे जा रहे उ×पाद या Ĥèताͪवत कȧ जा 
रहȣ सेवा ͪवƭमान Ǔनयमɉ एवं ͪवǓनयमɉ के अनुसार हो। 
vi) बɇक Ʈारा मांगी गई सभी संबƨ एवं उͬचत सूचना को शीēतापूव[क एवं ईमानदारȣ से उपलÞध कराने 
के ĤǓत Ēाहक कȧ जवाबदारȣ के बारे मɅ बɇक उसे सूͬचत करेगा िजससे ͩक वे Ēाहक के ͧलए उ×पाद 
कȧ अनुकूलता के बारे मɅ Ǔनधा[ǐरत कर सके।  
 

4. गोपनीयता का अͬधकार 
Ēाहकɉ कȧ Ǔनजी जानकारȣ को गोपनीय रखा जाना चाǑहए जब तक ͩक उÛहɉने ͪवƣीय सेवाएं Ĥदाता 
को ͪवͧशƴ सहमǓत Ĥदान न कȧ हो या ऐसी सूचना को कानून के अंतग[त उपलÞध कराया जाना 
आवæयक न हो या यह ͩकसी अͬधदेͧशत åयवसाय Ĥयोजन (उदाहरण के ͧलए, ऋण सूचना कंपǓनयɉ 
को) के ͧलए उपलÞध नहȣं करायी जाती हो। संभवतः अͬधदेͧशत åयवसाय Ĥयोजन के बारे मɅ Ēाहक 



को शुǾ मɅ हȣ बता Ǒदया जाना चाǑहए। Ēाहकɉ के पास सभी Ĥकार के संĤेषणɉ, इलेÈĚॉǓनक या 
अÛयथा, से संर¢ण का अͬधकार रहता है िजनसे उनकȧ गोपनीयता भंग होती है।    
 
उपयु [Ơ अͬधकार के अनुसरण मɅ, बɇक –  
i) Ēाहक कȧ åयͫƠगत जानकारȣ को Ǔनजी एवं गोपनीय समझेगा (जब Ēाहक हमारे साथ बɇͩकंग 
åयवहार नहȣं कर रहा हो, तब भी), और एक सामाÛय Ǔनयम के अनुसार, ऐसी सूचना को ͩकसी भी 
Ĥयोजन के ͧलए अपनी अनुषंͬगयɉ/सहयोͬगयɉ, गठजोड़ संèथाओं आǑद सǑहत अÛय ͩकसी åयͫƠ/ 
संèथा को Ĥकट नहȣं करता है, जब तक ͩक :  
क. Ēाहक ने èपƴ Ǿप से ͧलͨखत मɅ ऐसे Ĥकटȣकरण के ͧलए Ĥाͬधकृत न ͩकया हो ; 
ख. Ĥकटȣकरण करना ͩकसी कानून / ͪवǓनयम के अंतग[त आवæयक न हो गया हो ; 
ग. जन Ǒहत मɅ Ĥकट करना जनता के ĤǓत बɇक कȧ ɬयूटȣ न हो ; 
घ. Ĥकटȣकरण के माÚयम से बɇक को अपने Ǒहतɉ कȧ सुर¢ा न करनी हो ; 
ङ. ͩकसी ͪवǓनयामक अͬधदेͧशत åयवसाय Ĥयोजन हेतु Ĥकटȣकरण न करना हो जैसे ऋण सूचना 
कंपǓनयɉ या ऋण उगाहȣ एजɅͧसयɉ को चूक के बारे मɅ जानकारȣ देना। 
ii) संभवतः ऐसे अͬधदेͧशत Ĥकटȣकरणɉ के बारे मɅ Ēाहक को तु रंत ͧलͨखत मɅ सूचना देना सुǓनिƱत 
करेगा। 
iii) Ēाहक कȧ åयͫƠगत सूचना को ͪवपणन Ĥयोजन हेतु काम मɅ नहȣं लेगा या ͩकसी के साथ आदान-
Ĥदान नहȣं करेगा, जब तक ͩक Ēाहक ने इसके ͧलए ͪवशेष Ǿप से Ĥाͬधकृत न कर Ǒदया हो। 
iv) Ēाहकɉ के साथ संĤेषण करते समय भारतीय दूरसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण Ʈारा जारȣ दूरसंचार 
वाͨणिÏयक संĤेषण Ēाहक अͬधमान ͪवǓनयामक, 2010 (राƶीय Ēाहक अͬधमान पंजीकरण) सǑहत 
गोपनीयता के अͬधकार से संबंͬधत कानून और ͪवǓनयम लागू करेगा।  
 
  5. ͧशकायत Ǔनवारण और ¢ǓतपूǓत [ का अͬधकार 
Ēाहक के पास Ĥèताͪवत उ×पादɉ के ͧलए ͪवƣीय सेवाएं Ĥदाता को उƣरदाहȣ ठहराने और ͩकसी वैध 
ͧशकायत का Ǔनवारण कराने हेतु एक èपƴ व आसान राèता रखने का अͬधकार रहता है। सेवा Ĥदाता 
अÛय प¢कार के उ×पादɉ कȧ अपनी ǒबĐȧ से उठनेवालȣ ͧशकायतɉ के Ǔनवारण मɅ भी सहायता उपलÞध 
कराएगा। ͪवƣीय सेवाएं Ĥदाता åयवसाय संचालन मɅ हु ई गलती, चूक, साथ हȣ साथ गैर-Ǔनçपादन या 
Ǔनçपादन मɅ हु ई देरȣ, चाहे Ĥदाता के कारण या अÛय ͩकसी कारण से हु ई हो, के ͧलए ¢ǓतपूǓत [ करने 
कȧ अपनी नीǓत अवæय सूͬचत करेगा। जब ऐसी घटनाएं घǑटत होती हɉ, तब इस नीǓत मɅ Ēाहकɉ के 
अͬधकार एवं कत[åयɉ के बारे मɅ बताया जाना चाǑहए।        
 



उपयु [Ơ अͬधकार के अनुसरण मɅ, बɇक –  
i) उन सभी बातɉ पर सहानुभूǓतपूव[क और शीēता से Úयान देगा जो गलत हो रहȣ है ; 
ii) गलǓतयɉ को तु रंत ठȤक करेगा ; 
iii) ऐसे ͩकसी भी Ĥभार या शुãक को रƧ करेगा जो गलती से या भूल से लगा Ǒदया गया हो ; 
 
बɇक - 
i) अपनी Ēाहक ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत को साव[जǓनक पहु ँचवाले èथानɉ पर भी रखेगा। इस नीǓत मɅ 
Ēाहक के ͧलए उपलÞध ͧशकायत Ǔनवारण काय[ͪवͬध भी शाͧमल होगी ; 
ii) Ǔनधा[ǐरत समय के अंदर और संͪवदा कȧ सहमत शतɟ के अनुसार Ēाहक Ʈारा लेनदेन करने/ 
लेनदेनɉ के Ǔनपटान करने मɅ हु ई देरȣ/गलǓतयɉ के ͧलए ¢ǓतपूǓत [ नीǓत को साव[जǓनक पहु ँचवाले èथानɉ 
पर भी रखेगा ; 
iii) एक सुǺढ़ एवं जवाबदेह ͧशकायत Ǔनवारण काय[ͪवͬध रखना सुǓनिƱत करेगा और ͧशकायत 
Ǔनवारण Ĥाͬधकारȣ का नाम भी èपƴ Ǿप से सूͬचत करेगा िजसके पास Ēाहक अपनी ͧशकायत दज[ 
करा सकेगा ; 
iv) ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ को आसान भी बनाएगा िजससे Ēाहक उस तक आसानी से पहु ँच सके ; 
v) ͧशकायत करने, ͩकसके पास ऐसी ͧशकायत करने, इसका जबाव कब तक ĤाƯ होने और यǑद 
Ēाहक जवाब से संतुƴ नहȣं हो, तब आगे Èया करने के बारे मɅ भी Ēाहक को सूͬचत ͩकया जाएगा ; 
vi) वेबसाइट पर ͧशकायत Ǔनवारण Ĥाͬधकारȣ/नोडल अͬधकारȣ का नाम, पता और संपक[  Þयोरा भी 
Ĥदͧश[त करेगा। वेबसाइटɉ पर ͧशकायत Ǔनवारण कȧ समय-सीमा भी èपƴ Ǿप से Ĥदͧश[त करेगा/पहु ँच 
योÊय बनाएगा ; 
vii) यǑद ͧशकायत का पूव[ Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के अंदर Ǔनपटान नहȣं ͩकया जाता है, तो 
ͧशकायतकता[ को अपनी ͧशकायत बɇͩकंग लोकपाल के पास ͧशकायत दज[ कराने के ͪवकãप के बार मɅ 
भी सूͬचत करेगा ; 
viii) बɇͩकंग लोकपाल योजना से संबंͬधत जानकारȣ को साव[जǓनक पहु ँच वाले èथान पर भी रखेगा ; 
ix) Ēाहक संपक[  केÛġɉ मɅ उस बɇͩकंग लोकपाल का नाम एवं संपक[  Þयोरा भी Ĥदͧश[त करेगा िजसके 
अͬधकार ¢ेğ मɅ वह बɇक शाखा आती है। 
 
इसके अǓतǐरƠ, बɇक – 
i) तीन काय[-Ǒदवस के अंदर सभी औपचाǐरक ͧशकायतɉ कȧ ĤाǓƯ (इलेÈĚाǓनक माÚयमɉ से दायर कȧ 
गई ͧशकायतɉ सǑहत) के बारे मɅ सूͬचत करेगा और एक उͬचत अवͬध के अंदर उसका Ǔनपटान करने 
के ͧलए काय[ करेगा। यह अवͬध 30 Ǒदनɉ से अͬधक नहȣं होगी (ͧशकायत Ǔनवारण के ͧलए जवाबदार 



उÍच Įेणी के आंतǐरक अͬधकारȣ Ʈारा ͧशकायत कȧ जांच करने और जांच के ͧलए बढ़ाए गए समय 
सǑहत)। इस 30 Ǒदनɉ कȧ अवͬध कȧ गणना Ēाहक से मांगी गई सभी आवæयक सूचना ĤाƯ होने के 
बाद कȧ जाएगी। तथाͪप, पूव[ पंचाट दावɉ सǑहत पीओएस/काड[ Ĥèतुत नहȣं करने संबंधी लेनदेनɉ से 
संबंͬधत ͧशकायतɉ, माèटर/वीजा काड[ संबंधी ͧशकायतɉ का Ǔनपटान Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के अंदर 
ͩकया जाएगा।    
ii) यǑद Ēाहक ͩकसी ͪववाद के Ǔनपटान या ͩकसी ͪववाद Ǔनपटान ĤͩĐया से संतुƴ नहȣं हो, तो 
ͧशकायत का Ǔनपटान करने हेतु बɇͩकंग, लोकपाल योजना का Þयोरा असंतुƴ Ēाहक को उपलÞध 
कराएगा।   
 
इसके अǓतǐरƠ, बɇक – 
यǑद उ×पाद का ͪवͧशƴताओं के अनुसार Ǔनçपादन नहȣं होने या कुछ गलत होने के मामले मɅ,    
Ēाहक संबंध èथाͪपत करने का समय, नुकसान के ͧलए देयता, साथ हȣ साथ सभी प¢कारɉ के 
अͬधकार एवं जवाबदाǐरयɉ का èपƴ Ǿप से उãलेख करेगा। तथाͪप, बɇक ऐसी बाƻ पǐरिèथǓतयɉ के 
कारण होने वाले ͩकसी भी नुकसान के ͧलए जवाबदार नहȣं होगा जो उसके उͬचत Ǔनयंğण से बाहर हो 
(जैसे बाजार पǐरवत[न, बाजार मɅ आए बदलाव के कारण उ×पाद का Ǔनçपादन आǑद)।  

 
**************** 
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यह ग्राहक के अधिकारों का कोड है, जो कक 
बैंकों के लिए बैंककिंग प्रथाओिं के न्यनूतम 
मानक तनिाडररत करता है क्जसका पािन 
सदस्य बैंकों को अिग अिग ग्राहकों से 
व्यवहार करत ेसमय करना होगा। यह ग्राहकों 
को सरुक्षा प्रदान करता है तथा यह बताता है 
कक ग्राहकों के दैनिंददन पररचािन में बैंकों से 
कैसे व्यवहार की अपेक्षा की जाती है।   
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परिचय   

यह ग्राहक के अधिकारों का कोड है, जो कक बैंकों के लिए बैंककिं ग प्रथाओिं के न्यूनतम मानक तनिाडररत करता 
है क्जसका पािन सदस्य बैंकों को अिग अिग ग्राहकों से व्यवहार करते समय करना होगा। यह ग्राहकों को 
सुरक्षा प्रदान करता है तथा यह बताता है कक ग्राहकों के दैनिंददन पररचािन में बैंकों से कैसे व्यवहार की अपेक्षा 
की जाती है।  

 

यह कोड भारतीय ररज़वड बैंक के ववतनयामक या पयडवेक्षी अनुदेशों का स्थान नहीिं िेता या उनका अधिक्रमण 
नहीिं करता है तथा हम भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा समय समय पर जारी अनुदेशों/तनदेशों का पािन करेंगे। 
कोड के प्राविान ऐसे उच्चतर मानक तनिाडररत कर सकते हैं जो कक ववतनयामक अनुदेशों में नहीिं हैं और उस 
क्स्थतत में ऐसे उच्चतर मानक प्रचिन में रहेंगे तयोंकक यह कोड आपके प्रतत हमारी प्रततबद्धता के रूप में 
स्वैक्च्छक रूप से स्वीकार की गई सवोत्तम प्रथाएिं ददखिाता है। 
 

हम उत्कृष् ठ ग्राहक सेवा प्रदान करने एविं ग्राहक सिंतुक्ष्ट के उच्चतम स्तरों की प्राक्प्त के लिए उच्चतर मानकों 
की बैंककिं ग प्रथाओिं को अपनाने का प्रयास करेंगे।  

 

कोड में ‘आप’ का अथड है – ग्राहक और ‘हम’ का अथड है – क्जस बैंक के साथ ग्राहक व्यवहार करता है। 
 

1.1 कोड के उदे्दश् य 

इस कोड के उदे्दश् य हैं:  

क  आपके साथ व्यवहार करते समय न्यूनतम मानक तनिाडररत करते हुए अच्छी तथा तनष् पक्ष बैंककिं ग 
प्रथाओिं का सिंविडन करना।  

ख  सेवाओिं के सिंबिंि में हमस ेआप तया अपेक्षा करत ेहैं इसे बेहतर ढिंग स ेसमझने के लिए पारदलशडता 
बढाना।   

ग  उच्चतम पररचिानात्मक मानक प्राप्त करने के लिए प्रततस्पिाड के माध यम से बाजार शक्ततयों को 
प्रोत्सादहत करना।  

घ  आप तथा आपके बैंक के बीच तनष् पक्ष तथा सहहादडपूणड सिंबिंि बढाना। 
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ङ  बैंककिं ग प्रणािी में ववश् वास बढाना।  

 

भाग 2 में कोड के मानकों को प्रमुख प्रततबद्धताओिं में शालमि ककया गया है। 
 

1.2 कोड की प्रयो्यिा     

यह कोड नीच ेददए गए सभी उत्पादों एविं सेवाओिं पर िागू होगा, कफर चाहे वह हमारी ओर से कायडरत हमारी 
शाखाओिं या एजेंटों द्वारा काउिंटर पर , फोन पर , डाक द्वारा , इिंटरएक्तटव इिेतट्रॉतनक डडवाइस द्वारा , 
इिंटरनेट पर या ककसी अन्य तरीके से उपिब्ि कराई जा रही हो। तथावप, हो सकता है कक यहॉ िं चचाड ककए 
गए सभी उत्पाद हमारे द्वारा ददए या नहीिं ददए जाते हों। 
 

क  चािू खात,े बचत खाते, मीयादी जमारालशयािं, आवती जमारालशयािं, पीपीएफ खाते एविं अन्य सभी जमा 
खाते। 

ख   भुगतान सेवाएिं जैसे कक पेंशन,भुगतान आदेश, मािंग ड्राफ्ट के द्वारा िन-ववप्रेषण, वायर अिंतरण एविं 
सभी इिेट्रॉतनक िेनदेन उदाहरणाथड आरटीजीएस, एनईएफटी।  

ग  सरकारी िेनदेन से सिंबिंधित बैंककिं ग सेवाएँ 

घ  डीमैि खािे, इष्क्ििी,सिकािी ब डं  

ङ  भारतीय करेंसी नोट/लसतके ववतनमय सुवविा।  

च  चकेों की वसूिी, सुरक्षक्षत अलभरक्षा सेवाएिं, सुरक्षक्षत जमा िॉकर सुवविा।  

छ  ऋण, ओवरड्रॉफ्ट तथा गािंिी।  

ज  मुद्रा पररवतडन सदहत ववदेशी मुद्रा ववतनमय सेवाएिं।  

झ  हमारी शाखाओिं के माध यम से बेच ेगए ततृीय पक्ष बीमा तथा तनवेश उत्पाद। 

ञ  के्रडडि काडि, डबेबट काडड, एिीएम काडि, स्मािि काडि सदहत काडि तथा सेवाएिं (हमारी सहायक 
सिंस्थाओिं/हमारे द्वारा प्रवततडत किं पतनयों द्वारा ददए गए के्रडडट काडड सदहत)। 

 

मोिे काले अक्षिों में ददए गए प्रमुख शब्दों का अथड शब्दाविी में ददया गया है।   
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2. प्रमुख प्रतिबद्धिाए ं

 

2.1 आपके प्रतत हमारी प्रमुख प्रततबद्धताएिं  

2.1.1 तनम्नलिखखत को सुतनक्श्चत करके आपके साथ हमारे सभी िेन-देन में तनष् पक्षता तथा न्यायसिंगतता 
िाना:  

क  बैंक के काउिं टर पर नकदी/चके की प्राक्प्त तथा भुगतान की न्यूनतम बैंककिं ग सेवाएिं उपिब्ि कराना। 

ख  हमारे द्वारा प्रस्तुत उत्पादों तथा सेवाओिं के लिए तथा हमारे स्टाफ द्वारा अपनाई जा रही कक्रयाववधियों 
तथा प्रथाओिं में इस कोड की प्रततबद्धताओिं तथा मानकों को पूरा करना।  

ग  यह सुतनक्श्चत करना कक हमारे उत्पाद तथा सेवाएिं उससे सिंबिंधित कानूनों तथा ववतनयमों का पूरी तरह 
से पािन करती हैं। 

घ  यह सुतनक्श्चत करना कक आपके साथ हमारे व्यवहार ईमानदारी तथा पारदलशडता के नैततक लसद्धािंतों 
पर आिाररत हैं।  

ङ  सुरक्षक्षत तथा भरोसेमिंद बैंककिं ग तथा भुगतान प्रणालियािं चिाना। 
 

2.1.2  तनम्नलिखखत के द्वारा हमारे ववत्तीय उत्पादों एविं सेवाओिं की कायडप्रणािी को समझने में आपकी 
मदद करना:  

क  दहिंदी, अिंगे्रज़ी या उपयुतत स्थानीय भाषा में से ककसी एक या अधिक भाषाओिं में उनके बारे में आपको 
सूचना देना। 

ख  यह सुतनक्श्चत करना कक हमारा ववज्ञापन तथा व्यवसाय बढाने सिंबिंिी सादहत्य में स्पष् टता है तथा 
भ्रामक नहीिं है। 

ग  यह सुतनक्श्चत करना कक हमारे उत्पादों तथा सेवाओिं के सिंबिंि में उन पर िागू शतों तथा ब्याज दरों/सेवा 
प्रभारों के सिंबिंि में आपको स्पष् ट सूचना देना।  

घ  आपको इससे तया िाभ हैं, आप िाभ कैसे उठा सकते हैं, उनके ववत्तीय तनदहताथड तया हैं तथा अपन े
प्रश् नों के बारे में आप ककससे तथा कैसे सिंपकड  करें। 

 

2.1.3 तनम्नलिखखत के द्वारा आपके खाते या सेवा का प्रयोग करने में मदद करना:  

क  आपको तनयलमत रूप से यथोधचत अद्यतन जानकारी देना। 

ख  ब्याज दरों, प्रभारों या शतों में पररवतडन के बारे में आपको सूधचत करते रहना।  

ग  आपके सूचनाथड हमारी शाखा में तनम्नलिखखत प्रदलशडत करना:  

i) हमारे द्वारा दी जाने वािी सेवाएिं। 
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ii) बचत बैंक खाते एविं नो किल्स खाता सुवविा से सिंबिंधित न्यूनतम शषे और बाद के गैर-अनुरक्षण 
(नॉन-मेनदटनेंस) प्रभार।  

iii) आपको अगर लशकायत है तो शाखा में सिंपकड  ककए जाने वािे अधिकारी का नाम।  

iv) अगर शाखा में आपकी लशकायत का तनवारण नहीिं हो पाया है तो आिंचलिक/क्षेत्रीय अधिकारी का 
नाम एविं पता, क्जसके पास आप अपनी लशकायत दे सकते हैं।  

v) क्जस बैंककिं ग िोकपाि के कायडक्षेत्र में शाखा आती है उसका नाम एविं सिंपकड  पता।  

vi) पुक्स्तका (बुकिेट) के रूप में उपिब्ि सूचना।  

    

घ  तनम्नलिखखत से सिंबिंधित हमारी नीततयों को वेबसाइट पर प्रदलशडत करना: 

i) चके वसूिी 

ii) लशकायतों का तनवारण  

iii) क्षततपूतत ड  

iv) प्राप्य रालश एविं प्रततभूतत को कफर से कब़्जे में िेना।  

 
 

2.1.4 कुछ गित होने पर तत्काि तथा सहानुभूततपूवडक शीघ्र कारडवाई:  

क  गिती को तुरिंत सुिारना तथा हमारी गिती के कारण िगाए गए बैंक प्रभारों को रद्द करना तथा हमारी 
गिती के कारण आपको हुई आधथडक क्षतत की हमारी क्षततपूतत ड नीतत के अनुसार क्षततपूतत ड करना।   

ख  आपकी लशकायतों पर तुरिंत कारडवाई करना। 

ग  यदद आप तब भी सिंतुष् ट नहीिं हैं तो आपको लशकायत आगे अगे्रवषत करन ेके सिंबिंि में बताना। 

घ  प्रहद्योधगकी सिंबिंिी असफिता के कारण उत्पन्न हुई समस्याओिं को दरू करने के लिए उधचत वैकक्ल्पक 
उपाय उपिब्ि कराना। 

 

2.1.5 आपकी सभी व्यक्ततगत सूचनाओिं को तनजी एविं गोपनीय बनाए रखना:  

नीच ेपैरा 5 में उक्ल्िखखत शतड के अिीन हम आपकी सारी व्यक्ततगत सूचना को तनजी एविं गोपनीय रखेंगे।  

 

2.1.6 कोड के प्रचार के लिए:  

हम  

क  जब आप हमारे पास अपना खाता खोिेंगे या अन्यथा आपके अनुरोि पर हम आपको कोड की प्रतत 



भारतीय बैंककिं ग कोड एविं मानक बोडड 
 

 

12 

 

उपिब्ि कराएिंगे।  

ख  इस कोड को प्रत्येक शाखा तथा हमारी वेबसाइट पर उपिब्ि कराना। 

ग  यह सुतनक्श्चत करना कक कोड के बारे में सूचना उपिब्ि कराने तथा कोड का उपयोग करने में हमारा 
स्टाफ प्रलशक्षक्षत है।  

घ  कोड एविं उसके प्राविानों से ग्राहकों को अवगत कराने एविं जागरूकता फैिाने के लिए अन्य उपाय 
करना।   

 

2.1.7 भेदभाव रदहत नीतत अपनाना तथा उसका उपयोग करना:         

हमारे द्वारा उम्र, जातत, लििंग, वैवादहक क्स्थतत, िमड , अशततता या के कारण आपसे भेदभाव नहीिं ककया 
जाएगा।         

  

 

3. सूचना - पािदर्शििा 
 

आप तनम्नलिखखत में से ककसी भी माध यम द्वारा ब्याज दरों, शुल्क एविं प्रभारों के बारे में सूचना प्राप्त कर 
सकते हैं: 
 

क. हमारी शाखाओिं के नोदटस बोडड में देखकर।  

ख. हमारी शाखाओिं या हेल्पिाइन पर फोन करके।  

ग. हमारी वेबसाइट देखकर।  

घ. हमारे ववतनडष् ट स्टाफ/सहायता डसे्क  से पूछकर। 

ङ. हमारी शाखाओिं/हमारी वेबसाइट में दि सूची (टेररफ शडे्यूि) को देखकर।  
 

3.1 सामान्य सूचना  
 

हम : 
 

क. आपकी आवश् यकताओिं के अनुरूप तथा हमारे द्वारा प्रदान की जा रही ववलभन्न सेवाओिं एविं उत्पादों 
के बारे में आपको सूचना देना। 

ख. प्राथलमक बचत बैंक जमा खाता खोिने के लिए आवश् यक दस्तावेजों की सूचना शाखाओिं में 



भारतीय बैंककिं ग कोड एविं मानक बोडड 
 

 

13 

 

द्ववभाषी/बत्रभाषी रूप में प्रमुखता से प्रदलशडत करना। हम ‘‘छोटे खाते’’ खोिने के लिए आवश् यक 
दस्तावेजों में छूट की सूचना भी प्रदलशडत करेंगे। 

ग. क्जन उत्पादों तथा सेवाओिं में आपकी रुधच है, उनके बारे में आपको मुख् य मुख् य बातें बताते हुए स्पष् ट 
सूचना देना क्जसमें िागू ब्याज दरें, शुल्क एविं प्रभार भी शालमि हैं। 

घ. आप क्जन ववलभन्न चनैिों के माध यम से हमारे उत्पादों एविं सेवाओिं का िाभ उठा सकते हैं उनके बारे 
में बताना जैसे शाखा, एटीएम, फोन, नेट बैंककिं ग आदद तथा उनसे सिंबिंधित अधिक जानकारी प्राप्त 
करने के बारे में बताना। 

ङ. आप द्वारा अपनी पहचान एविं पते को साबबत करने के लिए हमें आपसे क्जन सूचनाओिं की आवश् यकता 
है, उसके बारे में बताना क्जससे हम कानूनी, ववतनयामक एविं आिंतररक नीततगत आवश् यकताओिं का 
अनुपािन कर सकें । 

च. हम आपको आपके अधिकारों तथा उत्तरदातयत्वों ववशषेकर सभी जमा खातों, सुरक्षक्षत अलभरक्षा में 
रखी वस्तुओिं तथा सुरक्षक्षत जमा ततजोररयों की नामांकन सुविधा के बारे में सूचना देंगे। 

 

3.2 ‘’डू न ि क ल’’ सुविधा  

 

अगर आपने हमारे बैंक की ‘डू नॉट कॉि’ सुवविा या सीिे ही या अपने सेवा प्रदाता द्वारा ‘राष् ट्रीय डू नॉट 
कॉि रक्जस्ट्री’ में पिंजीकरण कराया है तो हम टेिीफोन/एसएमएस/ई-मेि द्वारा अपने उत्पादों एविं सेवाओिं 
से सिंबिंधित कोई भी अनावश् यक वाखणक्ज्यक सूचना आपको नहीिं भेजेंगे। तथावप, यह आपके खाता वववरण 
एविं अन्य महत्वपूणड सुझावों एविं सूचना क्जसमें आपके खाते से सिंबिंधित िेनदेन के अिटड तथा आप द्वारा 
प्रयोग की जा रही सेवाओिं एविं उत्पादों की सूचना शालमि है, उससे सिंबिंधित सूचना प्राक्प्त पर िागू नहीिं होगा। 
 

3.3 ब्याज दिें  

 

हम आपको तनम्नलिखखत पर सूचना देंगे: 
 

क. आपके जमा एविं ऋण खातों पर िागू ब्याज दरों की सूचना देंगे।  

ख. ब्याज की स्थायी दि वािे ऋण के मामिे में, ऋण करार (िोन एग्रीमेंट) तथा उसकी प्रभावी तारीख 
के बारे में ब्याज की कफर से गणना सिंबिंिी शतड के वववरण,यदद कोई हो।  

ग. ब्याज की अस्थाई दि वािे ऋण के मामिे में, वह संदर्ि दि क्जससे आपकी अस्थाई दर जुडी होगी 
तथा आपके ऋण पर ब्याज दर की वास्तववक गणना के तनिाडरण के लिए सिंदभड दर पर िगाया गया 
प्रीलमयम या दी गई छूट। 

घ  तया आपके पास अपने ऋण को स्थाई दर से अस्थाई दर में बदिने या अस्थाई दर से स्थाई दर में 
बदिने का ववकल्प उपिब्ि है, यदद है तो उसके लिए तया प्रभार होगा। 
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ङ  हमारे द्वारा आपकी जमारालशयों पर ददए जाने वािे ब्याज या ऋण खातों पर िगाए जाने वािे ब्याज 
की अवधि। 

च  हम आपके जमा एविं ऋण खातों पर ब्याज कैसे िगाते हैं तथा ब्याज की गणना कैसे करते हैं। 
 

3.3.1 ब्याज दिों में परििििन   

 

हम अपने ऋण उत्पादों की ब्याज दरों में पररवतडन होने तथा अस्थाई दर से सिंबद्ध सिंदभड दर में पररवतडन 
का तनणडय करने पर एक पखवाड ेके अिंदर तनक्म्िखखत में से ककसी भी माध यम द्वारा उसकी सूचना आपको 
देंगे:  

i) पत्र  

ii) ई-मेि 

iii) एसएमएस  

हम यह सूचना अपनी शाखाओिं में नोदटस बोडड पर प्रदलशडत करेंगे तथा अपनी वेबसाइट पर भी प्रदलशडत करेंगे।  

 

3.4 दि सूची  

 

3.4.1 शुल्क एिं प्रर्ाि  

 

क. हम यह सुतनक्श्चत करेंगे कक ववलभन्न सेवाओिं हेतु हमारे शुल्क एविं प्रभार बैंक बोडड द्वारा या इस सिंबिंि 
में बोडड द्वारा अधिकृत ककसी सक्षम प्राधिकारी द्वारा अनुमोददत हों तथा सभी ग्राहक वगों के लिए 
उपयुतत एविं भेदभाव-रदहत हों।  

ख. हम अपनी दर सूची को अपने वेबसाइट पर प्रदलशडत करेंगे तथा इसकी एक प्रतत आपके अविोकनाथड 
प्रत्येक शाखा को उपिब्ि कराएिंगे। हम दर सूची की उपिब्िता सिंबिंिी सूचना शाखा में प्रदलशडत करेंगे। 

ग. आपके द्वारा चनुे गए ककसी भी उत्पाद तथा सेवा के बारे में हम अपनी दर सूची में आपको पूरा वववरण 
देंगे। 

घ. आपके द्वारा चनुे गए उत्पाद/सेवा के बारे में तनयमों एविं शतों के उल्ििंघन/अनुपािन न करने पर 
िगने वािे जुमाडने के बारे में भी आपको सूचना देंगे। 

 

3.4.2 शुल्क एिं प्रर्ाि में परििििन  

 

यदद हम ककसी शुल्क या प्रभार में ववृद्ध करते हैं या कोई नया प्रभार िगाते हैं, तो सिंशोधित प्रभार िगान े
से पहिे/उनके प्रभावी होने से एक महीने पहिे हम खाता वववरण/ई-मेि/एसएमएस अिटड/शाखाओिं में सूचना 
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बोडड के माध यम से आपको उसकी सूचना देंगे। यह सूचना हमारी वेबसाइट पर भी उपिब्ि होगी। 
 

 

3.5 तनयम एिं शिें  

 

क. आपने हमसे जो उत्पाद/सेवाओिं की मािंग की है, हम आपको उससे सिंबिंधित तनयमों एविं शतों की सूचना 
देंगे।  

ख. सभी शतें तनष् पक्ष होंगी तथा ववशषे रूप से नामािंकन सुवविा के बारे में अधिकारों का तथा देयताओिं 
और उत्तरदातयत्वों का स्पष् ट उल्िेख करेंगी और जहॉ िं तक सिंभव हो, सरि और सहज भाषा में होंगी। 
 

3.5.1 तनयमों एिं शिों में परििििन  

 

क. हम तनयमों एविं शतों में पररवतडन के प्रभावी होने से एक महीने पहिे उसकी सूचना आपको तनम्नलिखखत 
में से ककसी एक या अधिक माध यमों द्वारा देंगे:  

i. पत्र 

ii. खाता वववरण 

iii. एसएमएस 

iv. ई-मेि  

यह सूचना हमारी शाखाओिं के नोदटस बोडड एविं हमारी वेबसाइट पर भी प्रदलशडत की जाएगी। 
 

ख. सामान्यतया, सभी प्रभार एक महीने की नोदटस देते हुए भावी तारीख से ही िगाए जाएिंगे।  

ग. यदद हमने बबना नोदटस ददए हुए कोई पररवतडन ककया है तो हम 30 ददनों के अिंदर पररवतडन को 
अधिसूधचत करेंगे। यदद यह पररवतडन आपके लिए अिाभकारी है तो आप 60 ददनों के अिंदर बबना 
कोई नोदटस और अततररतत प्रभार या ब्याज ददए बबना अपना खाता बिंद कर सकते हैं या अिंतररत 
कर सकते हैं। 

घ. तनयमों एविं शतों में कोई भी पररवतडन होनेपर हम तत्काि उसे अपनी वेबसाइट पर अद्यतन करेंगे। 
आपके अनुरोि पर हम नए तनयमों एविं शतों की एक प्रतत आपको देंगे। 

 

 

4. विज्ञापन, विपणन एिं बबक्री 
 

क. हम यह सुतनक्श्चत करेंगे कक हमारेसभी ववज्ञापन एविं व्यवसाय सिंविडन सामग्री स्पष् ट है तथा भ्रामक 
नहीिं है। 
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ख. अगर ककसी ववज्ञापन या व्यवसाय सिंविडन सादहत्य में ककसी बैंककिं ग सेवा या उत्पाद पर ध यान आकवषडत 
ककया गया है तथा उसमें ब्याज दर का सिंदभड भी शालमि है तो हम उस पर िागू होने वािे अन्य 
ककसी शुल्क एविं प्रभार के बारे में भी बताएिंगे तथा आपके अनुरोि करने पर सिंबिंधित तनयमों एविं शतों 
का पूरा वववरण भी उपिब्ि कराया जाएगा। 

ग. यदद हम सहायक सेवाएिं देने के लिए ककसी तीसरे पक्ष की सेवाएिं िेते हैं तो हम यह चाहेंगे कक वह 
भी आपकी व्यक्ततगत सूचनाओिं (यदद उस ततृीय पक्ष को उपिब्घ कराया गया है) को हमारी तरह 
ही उच्च गोपनीयता एविं सुरक्षा के साथ रखे। 

घ. हम आपको समय-समय पर आपके द्वारा लिए गए उत्पादों की ववलभन्न ववलशष् टताओिं की सूचना 
ई-मेि/एसएमएस/फोन द्वारा देंगे। हमारे अन्य उत्पादों की सूचना या अन्य उत्पादों/सेवाओिं के बारे 
में व्यवसाय सिंविडनात्मक सुवविाओिं की सूचना आपको तभी भेजी जाएगी जब कक आपने हमारी ‘डू 
नॉट कॉि’ सेवा में पिंजीकरण नहीिं कराया है। 

ङ. हमने अपनी सेवाओिं/उत्पादों के ववपणन के लिए प्रत्यक्ष ववक्रय एजेंलसयों (डीएसए) की सेवाएिं भी िे 
सकते हैं तथा हमन ेउनके लिए भी आचार सिंदहता तनिाडररत की है, क्जसके अिंतगडत अन्य बातों के 
साथ-साथ जब वे हमारे उत्पादों/सेवाओिं को बेचने के लिए आपसे व्यक्ततगत रूप से या फोन पर सिंपकड  
करते हैं तो पहिे उन्हें अपनी पहचान बतानी पडती है। हम यह सुतनक्श्चत करेंगे कक हमारी ओर स े
कायड कर रहे या हमारे उत्पादों को बेचने के लिए आपसे सिंपकड  करने वािे एजेंट या ततृीय पक्ष इस 
कोड का पािन करेंगे।  

च. यदद हमारे प्रतततनधि/कुररयर या प्रत्यक्ष ववक्रय एजेंसी ने कोई अनुधचत आचरण ककया है या इस कोड 
के उल्ििंघन का कायड ककया है तथा हमें आपस ेइस आशय की लशकायत प्राप्त होती है तो हम मामिे 
की जािंच करने तथा लशकायत पर कारडवाई करन ेतथा हमारी क्षततपूतत ड नीतत के अनुसार हातन को परूा 
करने के लिए यथोधचत कदम उठाएिंगे। 

छ. हम यह सुतनक्श्चत करेंगे कक हमारी ओर स ेकायड कर रहे या हमारे उत्पादों को बेचने के लिए आपस े
सिंपकड  करने वािे एजेंट या ततृीय पक्ष आपसे चचाड के दहरान यह बताएिं कक बबक्री के पश् चात उन्हें 
ककतना शुल्क या कमीशन लमिेगा। 

 

5.  तनजिा एिं गोपनीयिा 
 

क. हम आपकी सभी व्यक्ततगत सूचनाओिं को तनजी एविं गोपनीय रखेंगे (अगर आप हमारे ग्राहक नहीिं 
रहेगे तब भी) तथा हम नीच ेददए गए लसद्धािंतों तथा नीततयों से तनदेलशत (गाइडडे) होंगे।  

ख. हम नीच ेददए गए अपवादात्मक मामिों को छोडकर, आपके खातों से सिंबिंधित सूचना या आिंकड े(चाहे 
आप द्वारा ददए गए हों या अन्यथा) हमारे समूह की किं पतनयों/इकाइयों सदहत, ककसी को भी नहीिं देंगे:  
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i) यदद हमें सूचना कानूनी रूप से देनी पडती है या बैंककिं ग तनयामक द्वारा अपेक्षक्षत होने पर।  

ii) यदद सूचना प्रकट करना जनता के प्रतत कतडव्य (ड्यूटी) हो। 

iii) यदद हमें अपने दहतों की रक्षा के लिए सूचना देनी पड े(उदाहरण के लिए, िोखािडी रोकने के 
लिए) िेककन हम इसे ककसी अन्य को आपके या आपके खातों (आपके नाम एविं पते सदहत) की 
सूचना देने के लिए कारण के रूप में उपयोग नहीिं करेंगे तथा हम यह सूचनाएिं अपने समूह की 
अन्य किं पतनयों को ववपणन प्रयोजन के लिए भी नहीिं देंगे। 

iv) यदद आप हमें सूचना देने के लिए अधिकृत करते हैं। 

v) यदद हमें आपके बारे में बैंकर सिंदभड देने के लिए कहा जाता है तो इसे देने स ेपहिे हमें आपकी 
लिखखत अनुमतत चादहए होगी।       

ग. जब तक आप हमें ववशषे रूप से अधिकृत नहीिं करते तब तक हम स्वयिं सदहत ककसी को भी आपकी 
सूचना का प्रयोग ववपणन प्रयोजन हेतु नहीिं करने देंगे।       

 

5.1 के्रडडि इंफ मेशन कंपतनयााँ 
 

जब आप ककसी ऋण सुवविा के लिए आवेदन करते हैं तो: 
  

क. हम आपको के्रडडट इिंफॉमेशन किं पतनयों की भूलमका एविं आपके बारे में छानबीन कर उनसे प्राप्त होने 
वािी सूचनाओिं तथा उनसे प्राप्त की गई सूचनाओिं का आपकी ऋण प्राक्प्त की योग्यता पर पडने वािे 
असर के बारे में बताऍ िंगे।  

ख. आपके अनुरोि पर तथा तनिाडररत शुल्क चकुाने के बाद हम के्रडडट इिंफॉमेशन किं पनी से प्राप्त आपकी 
साख सिंबिंिी सूचना की प्रतत आपको उपिब्ि करा सकते हैं।  

ग. हम आप द्वारा हमसे प्राप्त की गई ऋण सुवविा की सूचना आवधिक अिंतराि पर के्रडडट इिंफॉमेशन 
किं पनी को देंगे।  

घ. के्रडडट इिंफॉमेशन किं पनी को ररपोटड की गई सूचना में आप पर जो व्यक्ततगत ऋण है उसकी सूचना 
भी शालमि होगी, यदद :  

i) अगर आपने ककस्तों का भुगतान नहीिं ककया है।  

ii) देय रालश वववददत है।  

ङ.  यदद आपके ऋण खाते में चकू हो है और बाद में इसे तनयलमत कर ददया गया है तो हम अपनी 
अगिी ररपोटड में के्रडडट इिंफॉमेशन किं पनी को इसकी सूचना दे देंगे। 

च. आपके अनुरोि पर, हम क्जस के्रडडट इिंफॉमेशन किं पनी (यों) को आपसे सिंबिंधित ऋण सुवविा की सूचना 
देते हैं, उसका पूरा वववरण आपको सूधचत करेंगे।   
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6. बकाया िार्श की िसूली 
 

क. हम जब भी आपको ऋण देंगे, हम आपको चकुहती की प्रकक्रया जैसे रालश, अवधि एविं चकुहती की 
अवधि के बारे में बताएिंगे। तथावप, यदद आप पुनभुडगतान अनुसूची का पािन नहीिं करते हैं, तो प्राप्य 
रालश वसूिी करने के लिए, देश के कानून के अनसुार तनिाडररत प्रणािी का पािन ककया जाएगा।  

ख. हमारे यहाँ बकाया की वसूिी एविं प्रततभूतत को पुन: अपने अधिकार में िेने तथा साथ ही वसूिी एजेंटों 
की तनयुक्तत के लिए बोडड अनुमोददत नीतत होगी। 

ग. वसूिी एजेंटों की तनयुक्तत करते समय सभी सिंबिंधित कानून, ववतनयमन (रेगिेुशन), ददशातनदेशाेिं एविं 
स्वीकृतत की शतों, िाइसेंलसिंग एविं पिंजीकरण का पूरा ध यान रखा जाएगा।  

घ. हम यह सुतनक्श्चत करेंगे कक हमारे वसूिी एजेंट अपनी क्जम्मेदारी को साविानी एविं सिंवेदनशीि तरीके 
से सुिझाने के लिए उपयुतत रूप से प्रलशक्षक्षत हैं। हम यह भी सुतनक्श्चत करेंगे कक वह अपनी हद 
न पार करें। 

ङ. हमारी वसूिी नीतत लशष् टाचार, उधचत व्यवहार एविं समझाने बुझाने के आिार पर बनाई गई है। हम 
ग्राहक के ववश् वास को ववकलसत करने तथा दीघाडवधि तक सिंबिंि बनाए रखन ेमें ववश् वास रखते हैं। 

च. हम आपको प्राप्य रालश सिंबिंिी सभी जानकारी उपिब्ि करवाएिंगे तथा बकाया रालश के भुगतान के 
लिए पयाडप्त नोदटस देने का प्रयत्न करेंगे। 

छ. ककसी भी चकू वािे मामिे को वसूिी एजेंलसयों को सौंपने से पहिे हमारे यहािं ववलभन्न जािंचों की 
एक प्रणािी होगी क्जससे हमारी ककसी कमी के कारण आपको कष् ट न उठाना पड।े 

ज. हम जब आपके ववरुद्ध वसूिी कायडवाही आरिंभ करेंगे तो आपको सूधचत करेंगे तथा आपका मामिा 
क्जस वसूिी एजेंसी/एजेंट को सौंपेंगे उसका पूरा पता एविं टेिीफोन निंबर भी आपको सूधचत करेंगे। 

झ. हम क्जस वसूिी एजेंसी फमों/किं पतनयों की सेवाएिं िे रहे हैं उनका पूरा वववरण अपनी वेबसाइट पर 
देंगे। 

ञ. हम आपके अनुरोि पर आपसे सिंबिंधित वसूिी एजेंसी फमों/किं पतनयों का वववरण अपनी शाखाओिं को 
भी उपिब्ि कराएिंगे।  

ट. बकाया रालश की वसूिी या/एविं प्रततभूतत के पुन: अधिकार में िेने हेतु अधिकृत हमारा स्टाफ या हमारा 
प्रतततनधित्व करने के लिए अधिकृत कोई अन्य व्यक्तत, आपसे सिंपकड  करने पर आपको अपनी पहचान 
बताएगा तथा हमारे द्वारा जारी अधिकार पत्र ददखाएगा तथा अनुरोि करने पर बैंक द्वारा या बैंक 
के प्राधिकार के अिंतगडत जारी पहचान-पत्र ददखाएगा। 
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ठ. वसूिी या/एविं प्रततभूतत को पुन: अधिकार में िेने के लिए हमारी बैंक का प्रतततनधित्व करने हेतु 
अधिकृत हमारे सभी स्टाफ सदस्य या अन्य कोई व्यक्तत तनम्नलिखखत ददशातनदेशों का पािन करेंगे: 

i) आपसे सिंपकड  करने के लिए सामान्यतया आपकी पसिंद के स्थान पर और यदद कोई ववशषे स्थान 
नहीिं है तो आपके आवास पर और यदद आप आवास पर उपिब्ि न हों तो कारोबार के स्थान 
पर आपसे सिंपकड  ककया जाएगा। 

ii) पहचान एविं प्रतततनधित्व करने के प्राधिकार के बारे में आपको तुरिंत बताया जाएगा।  

iii) आपकी तनजता का आदर ककया जाएगा।  

iv) आपसे लशष् टता से वाताडिाप ककया जाएगा। 

v) जब तक कक आपके व्यवसाय या काम की ववशषे पररक्स्थततयों के कारण आवश् यकता न हो,  
सामान्यत: हमारे प्रतततनधि आपसे सुबह 0700 बजे से शाम 1900 बजे के बीच सिंपकड  करेंगे।  

vi) जहािं तक सिंभव हो एक ववशषे समय या ककसी ववशेष स्थान पर कॉल्स नकरने के आपके अनुरोि 
का आदर ककया जाएगा।  

vii) कॉल्स का समय और सिंख् या तथा वाताडिाप की ववषयवस्तु को लिख लिया जाएगा।  

viii) बकाया रालश की वसूिी सिंबिंिी वववादों या मतभेदों को आपस में स्वीकायड तथा ववधिवत रूप से 
तनपटाने में पूरी सहायता दी जाएगी। 

ix) बकाया वसूिी के लिए आपके स्थान पर लमिते समय लशष् टता और शािीनता का पािन ककया 
जाएगा। हमारे अधिकारी/एजेंट ककसी भी व्यक्तत के ववरुद्ध महखखक या शारीररक िमकी या शोषण 
नहीिं ककया जाएगा, क्जसमें सावडजतनक रूप से अपमातनत करना या आपके पाररवाररक सदस्यों, 
रेफरी एविं लमत्रों की तनजता में हस्तक्षेप करना, िमकी भरे या अनजान कॉल्स करना या गित 
एविं गुमराह करने वािे बयान देना भी शालमि है।  

तथावप, अपने सिंपकड  वववरण को अद्यतन करना आपकी क्जम्मेदारी होगी। अगर बैंक आपके द्वारा 
दी गई जानकारी के अनुसार आपसे सिंपकड  करने में असफि रहता है तो बैंक सावडजतनक स्रोतों 
से आपकी जानकारी प्राप्त करने का प्रयत्न करेगा तथा इसके लिए आपके लमत्रों/सिंबिंधियों से सिंपकड  
करेगा।   

x) अनुधचत अवसरों जैसे पररवार में शोक या शादी जैसे अन्य महत्वपूणड पाररवाररक अवसरों पर बकाया 
रालश की वसूिी के लिए कॉि करने/सिंपकड  करने से बचा जाएगा।  

xi) हमारे वसूिी एजेंटों की ककसी भी गित कायडप्रणािी की लशकायत प्राप्त होने पर हम जािंच करेंगे। 
 

 6.1 बकाया की िसूली एिं प्रतिर्ूति को पुन: अधधकाि में लेने की नीति 

हम कानून के अनुसार बकाया की वसूिी एविं प्रततभूतत को पुन: अधिकार में िेने की नीतत का पािन करेंगे। 
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नीतत को हमारी वेबसाइट पर प्रदलशडत ककया जाएगा तथा उसकी एक प्रतत अविोकन के लिए शाखाओिं को 
उपिब्ि कराई जाएगी।  

7. र्शकायिें, परििाद एिं प्रतिपषु्टि (फीडबके) 
 

7.1 आिंरिक प्रक्रक्रया  

क. अगर आप लशकायत करना चाहते हैं, तो हम आपको प्रकक्रया बताएिंगे: 

i) लशकायत कैसे की जाए।  

ii) लशकायत कहािं की जाए।  

iii) लशकायत ककसे की जाए।  

iv) उत्तर की अपेक्षा कब तक करें।  

v) तनवारण के लिए ककससे सिंपकड  ककया जाए।  

vi) अगर आप पररणाम से खशु नहीिं हैं तो तया ककया जाए।  
 

ख. आपकी हर शिंका का समािान हमारा स्टाफ करेगा। 

ग. हम आपको बताएिंगे कक लशकायतों के उधचत और तत्काि तनपटारे के लिए हमारी प्रकक्रया का ब्यहरा 
कहाँ से प्राप्त होगा।  

घ. आपको लशकायत के लिए क्जस अधिकारी से लमिना है हम उसका नाम शाखा में प्रदलशडत करेंगे। अगर 
आपकी लशकायत शाखा स्तर पर नहीिं तनपटती है तो आप हमारे क्षेत्रीय/अिंचि प्रबिंिक/शाखा में प्रदलशडत 
पते पर प्रमुख नोडि अधिकारी से सिंपकड  कर सकते हैं।  

ङ. अगर आपकी लिखखत लशकायत प्राप्त होती है तो हम उसकी प्राक्प्त सूचना/उत्तर एक सप्ताह के अिंदर 
देने का प्रयास करेंगे। यदद आपकी लशकायत नालमत टेिीफोन हेल्पडसे्क या ग्राहक सेवा निंबर पर फोन 
द्वारा बताई जाती है तो हम आपको एक लशकायत सिंदभड निंबर देंगे तथा उसमें हो रही प्रगतत के बारे 
में उपयुतत समयावधि में जानकारी देते रहेंगे। 

च. मामिे के परीक्षण के बाद हम आपको अपना अिंततम उत्तर भेजेंगे या बताएिंगे कक जवाब देने में हमें 
तयों अधिक समय िग रहा है और ऐसा हम आपकी लशकायत प्राप्त करने की तारीख से 30 ददन 
के अिंदर करनेका प्रयत्न करेंगे तथा आपको यह भी बताएिंगे कक अगर आप तब भी असिंतुष् ट हैं तो 
कैसे अपनी लशकायत को आगे बढा सकते हैं। 

छ. हमारे पास लशकायत दजड कराने के 30 ददनों के अिंदर अगर आपको हमसे सिंतोषजनक उत्तर प्राप्त 
नहीिं होता है तथा आप अपने पररवाद के तनपटान के लिए अन्य उपाय करना चाहते हैं तो आप बैंककिं ग 
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िोकपाि योजना के अिंतगडत भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा तनयुतत बैंककिं ग िोकपाि से सिंपकड  कर सकत े
हैं। हमारा स्टाफ इसकी प्रकक्रया आपको बता देगा। 

 

7.2 बैंक्रकंग लोकपाल योजना 
 

हम बैंककिं ग िोकपाि योजना को अपनी वेबसाइट पर प्रदलशडत करेंगे। आपके अनुरोि पर नाममात्र का शुल्क 
िेकर इसकी प्रतत आपको उपिब्ि करा दी जाएगी। हम अपनी शाखाओिं में उस बैंककिं ग िोकपाि का नाम 
और सिंपकड  करने का वववरण प्रदलशडत करेंगे क्जसके अधिकार क्षेत्र में वह शाखा आती है।  
 

7.3 ग्राहक बयैकें   

हम ववचारों एविं सुझावों के आदान-प्रदान हेतु एक तनयलमत चनैि के रूप में आवधिक अिंतराि पर ग्राहकों 
की बैठकें  आयोक्जत करने का प्रयास करेंगे। 
 

7.4 शाखा स्ििीय ग्राहक सेिा सर्मति बैयकें   

हम अपनी शाखाओिं में मालसक शाखा स्तरीय ग्राहक सेवा सलमतत की बैठक की तारीख प्रदलशडत करेंगे, अगर 
आप इच्छुक हों तो उसमें दहस्सा िे सकते हैं। 
 

8. उत्पाद एिं सेिाएं 

 

8.1 जमा खािे  

क. आप हमारी शाखा में ववलभन्न प्रकार के खाते खोि सकते हैं जैसे बचत खाते, मीयादी खाते, चािू 
खाते आदद। आप तनम्न प्रकार से ये खाते खोि सकते हैं: 

i) एकि 

ii) सिंयुतत 

iii) सिंयुतत (कोई एक या उत्तरजीवी) 

iv) सिंयुतत (पूवडवती या उत्तरजीवी) 

v) सिंयुतत (परवती या उत्तरजीवी)  

या 

vi) ककसी और प्रकार से    

ख. हम सभी ग्राहकों को बबना ककसी न्यूनतम शषे की आवश् यकता के ‘प्राथलमक बचत बैंक जमा खाता’ 
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उपिब्ि कराएिंगे। हम बबना ककसी शुल्क के न्यूनतम आम सुवविाएिं प्रदान करेंगे/उपिब्ि कराएिंगे। 
खाता खोिते समय ही उससे सिंबिंधित सभी वववरण पारदशी तरीके से आपको बता ददए जाएिंगे। 

ग. जहाँ कहीिं भी स्वीकायड होगा, आपके द्वारा उपरोतत खाते नामािंकन सुवविा के साथ खोिे जाएिंगे। हम 
खाता खोिने वािे फॉमड में नामािंकन का ववकल्प तथा पासबुक/खाता वववरण/मीयादी जमा रसीदों में 
भी नालमती के नाम का उल्िेख करने का ववकल्प भी शालमि करेंगे। आपके द्वारा खाता खोिते समय 
हम आपको उपयुडतत खातों और नामािंकन सुवविाओिं के तनदहताथड के बारे में भी बताएिंगे। 

घ. हम आपके नामािंकन वववरण की पावती देंगे और पासबुक/खाता वववरण/तनयत जमारालश रसीद पर 
नामािंकन को दजड करेंगे। आपके अनुरोि पर हम हम उसपर आपके नालमती का नाम भी दजड करेंगे। 

ङ. हम खाता खोिते समय आपको तरि (लिक्तवड) जमा सुवविा, स्वीप खाता और हमारे उसी प्रकार 
के उत्पादों के बारे में भी जानकारी देंगे तथा उनके तनदहताथड तथा उसकी प्रकक्रया के बारे में भी बताएिंगे। 

 

8.1.1 खािा खोलना एिं जमा खािों का परिचालन 

कोई भी जमा खाता खोिने से पहिे हम:  

क. ‘अपना ग्राहक जातनए’ (केवाईसी) ददशातनदेशों के अिंतगडत अपेक्षक्षत सभी साविानी सिंबिंिी उपाय बरतेंगे।  

ख. ऐसा करने के लिए सभी आवश् यक दस्तावेज़ या सा् य प्रस्तुत करन ेया उपिब्ि कराने के लिए कहेंगे। 

ग. हम केवाईसी, िनशोिन (एिंटी मनी िाउिंडररिंग) रोकने या अन्य ककसी सािंववधिक अपेक्षा का पािन करन े
के लिए जरूरी सूचना ही प्राप्त करेंगे। यदद ककसी अततररतत जानकारी की आवश् यकता पडती है तो 
वह अिग से मािंगी जाएगी और ऐसी अततररतत जानकारी मािंगने के लिए हम उसका उदे्दश् य स्पष् ट 
रूप से बताएिंगे। यदद ववधिक (िॉ) रूप से जरूरी न हो तो यह जानकारी उपिब्ि कराना स्वैक्च्छक 
होगा। यदद यह जानकारी ववधि प्रवतडन एजेंसी (िॉ एनफोलसिंग एजेंसी)/बैंककिं ग तनयामक (बैंककिं ग रेगुिेटर) 
द्वारा अपेक्षक्षत न हुई तो इसे गोपनीय रखा जाएगा। 

घ. हम आपको खाता खोिने का फॉमड उपिब्ि कराएिंगे क्जसमें केवाईसी की आवश् यकताओिं को पूरा करन े
के लिए वािंतछत आवश् यक सूचना का वववरण तथा सत्यापन तथा/या ररकॉडड के लिए प्रस्तुत ककए जान े
वािे दस्तावेजों का वववरण शालमि होगा। 

ङ. आवधिक अिंतराि पर केवाईसी से सिंबिंधित आवश् यक दस्तावेज प्रस्तुत करने होंगे क्जससे हम 
आवश् यतानुसार आपका ररकॉडड अद्यतन रख सकें । 

च. जमा खाता खोिने समय कक्रयाववधि सिंबिंिी औपचाररकताएिं स्पष् ट करेंगे और आपके द्वारा वािंतछत 
आवश् यक स्पष् टीकरण उपिब्ि कराएिंगे। 

छ. आपके द्वारा अपेक्षक्षत जमा सुवविा पर िागू अतत महत्वपूणड तनयम एविं शतें बताएिं।  
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ज. खाता खोिते समय बीमा योजना के अिंतगडत उपिब्ि बीमा योजना उपिब्ि कराएिंगे जो कक तनक्षपे 
बीमा और प्रत्यय गारिंटी तनगम (डीआईसीजीसी) द्वारा तनिाडररत सीमा एविं शतािं के अिीन होगा। 

 

8.1.2 अपन ेखािे को बदलना 

क. अगर आप अपन ेद्वारा चयतनत चािू/बचत खात ेस ेसिंतुष् ट नहीिं हैं तो, आप खाते में ककए गए पहिे 
भुगतान से 14 ददनों के अिंदर हमारे ककसी अन्य प्रकार के खाते में अिंतररत (क्स्वच) करने के लिए 
हमसे सिंपकड  करें। ववकल्पस्वरूप, आप िनरालश के ररफिं ड की मािंग कर सकते हैं क्जसे आपको उस 
पर उपधचत ब्याज सदहत वापस कर ददया जाएगा। हम नोदटस अवधि एविं ककसी प्रकार के अततररतत 
प्रभार की अनदेखी करेंगे।  

ख. अगर अपना बचत/चािू खाता बिंद करने का तनणडय िेते हैं तो हम आपका अनुदेश प्राप्त होने के तीन 
कायड ददवसों के अिंदर आपका खाता बिंद कर देंगे, बशते आपने सारी औपचाररकताएिं पूरी कर दी हों 
तथा सभी आवश् यक दस्तावेज प्रस्तुत कर ददए हों। 

ग. अगर आप अपना खाता हमारे बैंक की ककसी अन्य शाखा में अिंतररत करना चाहें तो हम यह कर देंगे। 
आपका अनुरोि प्राप्त होने पर, हम बबना ककसी नए पते के प्रमाण पर जोर ददए बबना आपके द्वारा 
प्रस्तुत नए पते सिंबिंिी आपकी स्व-घोषणा के आिार पर आपके खाते को तीन (03) कायड ददवसों के 
अिंदर अिंतररती शाखा (ट्रासफरी ब्ािंच) को अिंतररत कर ददया जाएगा। आपको 6 माह के अिंदर इस पत े
का दस्तावेजी सा् य प्रस्तुत करना होगा। जैसे ही आपका खाता चािू होगा हम आपको सूधचत कर 
देंगे। नई शाखा को आपके स्थाई अनुदेशों (एसआई)/प्रत्यक्ष नामे (डाइरेतट डबेबट) (यदद कोई हो) के 
बारे में सूचना उपिब्ि करा दी जाएगी। 

 

8.1.3 बचि/चालू खािे  
जब आप जमा खाता खािते हैं तो हम : 

क. एक तनक्श्चत अवधि में तन:शुल्क ककए जा सकने वािे िेनदेन, नकदी आहरण आदद की सिंख् या के 
बारे में आपको सूधचत करेंगे।  

ख. उतत सीमा के बाद िगन ेवािे शुल्क (यदद कोई हो) के बारे में बताएिंगे। प्रभार का वववरण दर सूची 
में शालमि ककया जाएगा। 

ग. आपके बचि खािे पर भगुतान ककए जान ेवािे ब्याज एविं उसकी आवधिकता तथा गणना के तरीके 
के बारे में सूचना देंगे। 

 

8.1.3.1 न्यनूिम शषे िार्श   

क. बचत बैंक खाते में रखी जाने वािी न्यूनतम शषे रालश को हमारी शाखाओिं में प्रदलशडत ककया जाएगा।  
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ख. जमा उत्पादों यथा बचत बैंक खाता एविं चािू खाता या ककसी अन्य प्रकार जमा खाते के बारे में हम 
आपको सूधचत करेंगे :  

i) इन खातों पर िागू तनयम एविं शतों के भाग के रूप में बनाए रखे जाने वािी न्यूनतम शषे रालश 
के बारे में आपको सूधचत करेंगे।  

ii) आपके द्वारा खाते में न्यूनतम शषे रालश न सकने की क्स्थतत में िगाए जाने वािे प्रभारों के बारे 
में सूधचत करेंगे। प्रभारों के वववरण को दर-सूची में शालमि ककया जाएगा।  

iii) न्यूनत शषे रालश में पररवतडन की सूचना 30 ददन पहिे दी जाएगी। इस नोदटस अवधि के दहरान, 
हम यह उच्च न्यूनतम शषे रालश न रखने के लिए कोई प्रभार नहीिं िगाएिंगे।  

 

8.1.3.2 प्रर्ाि  

चके बुक जारी करने, खातों के अततररतत/डुप्िीकेट वववरण, डुप्िीकेट पासबुक, प्रदत्त चकेों की प्रतत, फोलियो 
प्रभार, डबेबट काडड, एटीएम काडड, हस्ताक्षर का सत्यापन, अपयाडप्त जमारालश के कारण चके िहटा देना, अधिदेश 
या खाते के स्टाइि में पररवतडन आदद के लिए ववलशष् ट प्रभार को दर सूची में शालमि ककया जाएगा। 
ररयायत/छूट की मूि वैिता के दहरान दी गई ररयायत या छूट (जैसे कक आजीवन के्रडडट काडड पर नवीकरण 
शुल्क की स्थाई छूट) वापस नहीिं िी जाएगी। 
 

8.1.3.3 पासबुक/खािा विििण  

क. अगर आपने पासबुक का ववकल्प नहीिं चनुा है तो हम आपके खाते का प्रबिंि करने एविं उसमें प्रववक्ष्टयों 
की जािंच के लिए आपको खाते का मालसक वववरण/ई-मेि वववरण (आपकी स्वीकृतत के बाद ही) उपिब्ि 
कराएिंगे।  

ख. आपके खाते पर सामान्यतया उपिब्ि खाता वववरण की तन:शुल्क सुवविा के अततररतत भी आप प्रभार 
देकर जब चाहे खाता वववरण प्राप्त कर सकते हैं। इस प्रभार को भी दर सूची में शालमि ककया गया 
है। 

ग. हम पासबुक एविं खाता वववरण में अपने माइकर कोड एविं आईएफएस कोड का उल्िेख करेंगे।  

घ. हम पासबुक एविं खाता वववरण में बैंक के ग्राहक सेवा कें द्र/शाखा का सिंपकड  निंबर भी उपिब्ि कराएिंगे।  

ङ. हम यह सुतनक्श्चत करेंगे कक आपकी पासबुक/वववरण में दजड प्रववक्ष्टयािं सिंक्षक्षप्त, सूचनाप्रद एविं आसानी 
से समझ आने वािी हों।  

 

8.1.3.4 जमा खािों का उन्नयन (अपगे्रडशेन)  

अगर आपका खाता उन्नयन की शतों को पूरा करता है तो, हम आपकी लिखखत या ककसी अन्य मोड से सहमतत 
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या जहािं आपकी सहमतत आवश् यक ववधिमान्य प्रमाखणक इिेतट्रॉतनक माध यम से प्राप्त की गई है, उसके बाद 
ही आपके खाते का उन्नयन करेंगे।  

8.1.4 अियस्कों के खािे  

क. आपके अनुरोि पर हम आपको अवयस्क के नाम पर खाता खािने एविं उसके पररचािन के सिंबिंि 
में बताएिंगे।  

ख. क्जस तारीख को अवयस्क ग्राहक व्यस्क होगा, उसकी सूचना हम आपको देंगे।  
 

8.1.5 अपरिचार्लि/तनष्टक्रय खािे  

हम :  

क. जब आप खाता खोिेंगे तो हम अरपको सूधचत करेंगे कक ककन पररक्स्थततयों में आपका खाता 
अपरिचार्लि/तनष्टक्रय वगीकृत होगा। 

जब आपका खाता अपररचालित/तनक्ष्क्रय वगीकृत होगा तो उसके कम से कम तीन माह पूवड आपको 
सूधचत ककया जाएगा तथा उसके पररणाम के बारे में बताया जाएगा।  

ख. आपका खाता अपररचालित/तनक्ष्क्रय के रूप में वगीकृत होने सिंबिंिी सूचना देने के लिए हम इस आशय 
का एसएमएस/ई-मेि भी प्रेवषत करने का प्रयत्न करेंगे। 

ग. खाते को अपररचालित/तनक्ष्क्रय वगीकृत करने से पूवड हम सिंयुतत िारक (कों) को भी सूधचत करेंगे।  

घ. अगर आप खाते को सकक्रय करना चाहते हैं तो हम अपनाई जाने वािी प्रकक्रया के बारे में भी आपको 
सूधचत करेंगे। 

ङ. मात्र खाता अपररचालित/तनक्ष्क्रय होने से ही हम ककसी प्रकार का प्रभार नहीिं िगाएिंगे।  

च. आपके अपररचालित खाते को सकक्रय करने के लिए आपसे शुल्क नहीिं िेंगे। 
 

8.1.6 अपना खािा बंद किना 

सामान्य क्स्थततयों में, बबना 30 ददनों का नोदटस ददए हुए तथा खाता बिंद करने का कारण बताए बबना हम 
आपका खाता बिंद नहीिं करेंगे। ऐसे मामिों में, आप द्वारा पहिे से जारी ककए गए चके के लिए वैकक्ल्पक 
व्यवस्था करने की आवश् यकता होगी तथा इस खाते पर नए चके जारी करने से बचना होगा। 
 

8.2 समाशोधन चक्र/समाहिण (कलेक्शन) सेिाएं  

 

क. हम समाहरण हेतु चके जमा करने के लिए आपको ड्रॉप बॉतस सुवविा उपिब्ि कराएिंगे। ड्रॉप बॉतस 
में डािे गए चेकों को उपयुतत एविं त्वररत गणना के लिए आवश् यक साविानी बरतनी सुतनक्श्चत की 
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जाएगी। तथावप, अगर आप इच्छुक हों तो चके को ड्रॉप बॉतस में डािने की बजाए काउिंटर पर देकर 
पावती प्राप्त कर सकते हैं। 

ख. हम आपको स्थानीय लिखतों एविं बाहरी लिखतों के समाशोिन चक्र के बारे में भी सूधचत करेंगे क्जसमें 
उसी ददन समशोिन के लिए जमा करने वािे लिखतों को जमा करने का समय तथा लिखत जमा 
करने के बाद आप रुपए का आहरण कब कर सकते हैं तथा हमारी चके समाहिण नीति के अनुसार 
आप देरी से समाहरण के लिए ववििंबबत ब्याज हेतु कब पात्र होंगे, उसका वववरण भी शालमि होगा। 

ग. हम लिखतों के समाहरण में हुई ककसी भी देरी के लिए आपके तरफ से की जाने वािी मािंग के लिए 
रुके बबना अपनी चके समाहरण/क्षततपूततिै नीतत के अनुसार आपको क्षततपूतत ड का भुगतान करेंगे।           

घ. अगर आप द्वारा समाहरण के लिए जमा ककया गया चके बबना भुगतान के वापस आ जाता है तो 
हम तत्काि एसएमएस/ई-मेि द्वारा आपको सूधचत करेंगे।  

ङ. हम बबना भुगतान/अस्वीकृत ककए गए चके को 24 घिंटे के अिंदर वापसी ज्ञापन (ररटनड मेमो) के साथ 
आपको वापस करेंगे क्जसमें वापसी ततधथ एविं उसकी वापसी/अस्वीकृतत के कारण का उल्िेख होगा।  

च. अगर बाहरी चकेों के लिए त्वररत जमा सुवविा प्रदान की जाती है तो हम उससे सिंबिंधित सूचना एविं 
िागू तनयम एविं शतें आपको उपिब्ि कराएिंगे जैसे कक आप द्वारा ददए गए लिखत के सिंबिंि में जमा 
की जाने वािी रालश की सीमा, खाते का सिंतोषजनक पररचािन आदद।     

छ. अगर आप द्वारा ददया गया कोई चके/लिखत मागड में खो जाता है तो हम अपनी चके समाहरण नीतत 
के अनुसार चिते हुए आपको डुप्िीकेट चके/लिखत प्राप्त करने में सहायता करेंगे तथा अपनी चेक 
समाहरण/क्षततपूतत ड नीतत के अनुसार आपको क्षततपूतत ड करेंगे।  

ज. हम आपको उपरोतत सभी सूचनाएिं खाता खोिते समय एविं आप द्वारा कभी भी पूछे जाने पर देंगे। 
अगर हमारी चके समाहरण नीतत में कोई पररवतडन होता है तो सिंशोधित नीतत को हमारी वेबसाइट 
पर प्रदलशडत ककया जाएगा तथा हमारी सभी शाखाओिं को उपिब्ि कराया जाएगा। 

 

8.3 नकदी लेनदेन 

 

क. हम कोर बैंककिं ग के अिंतगडत अपनी ककसी भी शाखा में नकदी स्वीकार करेंगे एविं नकदी प्रदान करेंगे, 
ऐसा करना अमुक िेनदेन पर ककसी प्रकार के प्रततबिंि या प्रभार के अिीन होगा।  

ख.  हम अपनी सभी शाखाओिं में पुराने/कटे-फटे नोटों और/अथवा छोटे लसतकों की अदिा-बदिी करेंगे 
तथा अच्छी गुणवत्ता, स्वच्छ बैंक नोट/लसतके प्रदान करेंगे। हम तनिाडररत सीमा में यह सुवविा ककसी 
भी आने वािे ग्राहक को देंगे। 

ग. एक तनिाडररत रालश से अधिक के िेनदेन के लिए आपको अपना पैन निंबर प्रस्तुत करना आवश् यक 
होगा।  
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8.4  प्रत्यक्ष नामे एिं स्थायी अनुदेश 

हम : 
क. प्रत्यक्ष नामे और स्थायी अनुदेश ककस प्रकार काम करते हैं और आप ककस प्रकार से उन्हें दजड/रद्द 

कर सकते हैं और उससे सिंबिंधित प्रभारों को हम आपको खाता खोिते समय बताएिंगे। दर सूची के 
अनुसार प्रभार िगाए जाएिंगे।  

ख. प्रत्यक्ष नामे के लिए (जैसे इलेक्र तनक समाशोधन सेिा (ईसीएस) के लिए आपके द्वारा ददए गए 
अधिदेशों और अन्य स्थायी अनुदेशों पर कारडवाई करेंगे। अधिदेश का पािन करने में ककसी ववििंब 
या असफिता के कारण हुई ववत्तीय हातन या अततररतत िागत के लिए बैंक की क्षततपूतत ड नीतत के 
अनुसार क्षततपूतत ड की जाएगी। अगर आपके खाते में अपयाडप्त तनधि के कारण अधिदेश का तनष् पादन 
नहीिं हो पाता है तो हम दर सूची के अनुसार प्रभार िगाएिंगे।  

ग. जैसे ही यह तनिाडररत होता है कक आपके खाते से अनधिकृत रूप से/गिती से रालश नामे की गई है 
तो हम तत्काि ब्याज सदहत आपके खाते में रालश जमा कर देंगे तथा बैंक की क्षततपूतत ड नीतत के 
अनुसार आपको क्षततपूतत ड प्रदान करेंगे। 

 

8.5 र्ुगिान िोकने संबंधी सुविधा  

हम :  
क. आपके द्वारा जारी ककए गए चकेों के सिंबिंि में भुगतान रोकने सिंबिंिी अनुदेशों को स्वीकार करेंगे। आपके 

अनुदेश प्राप्त होते ही हम तत्काि उसकी पावती देंगे और कारडवाई करेंगे बशते कक इन चकेों को पहिे 
ही हमारे द्वारा समाशोधित न कर ददया गया हो। 

ख. दर सूची में उल्िेख के अनुसार प्रभार िगाएिंगे।  

ग. यदद भुगतान रोकने सिंबिंिी अनुदेशों की प्राक्प्त के बाद भी हमारे द्वारा ककसी चके का भुगतान हो 
जाता है तो हम बैंक की क्षततपूतत ड नीतत के अनुसार आपको उसकी प्रततपूतत ड करेंगे।  

 

8.6 आपके द्िािा जािी चके/नामे अनुदेश  

हम :  
क. आपके खाते से प्रदत्त मूि चके/नामे अनुदेश या सीटीएस के अिंतगडत प्रस्तुतकताड बैंक से प्राप्त चकेों 

की छववयािं या प्रततयािं ववधि द्वारा अपेक्षक्षत अवधि के लिए रखेंगे।  

ख. जब तक हमारे पास ररकॉडड उपिब्ि होगा हम चेक/चके की छवव/नामे अनुदेश या उसकी प्रतत सा् य 
के रूप में आपको देंगे। अगर आपके खाते से ककसी प्रदत्त चके/नामे अनुदेश के सिंबिंि में वववाद होता 
है तथा चके/नामेअनुदेश की तारीख से एक वषड के अिंदर उस चके आदद के सिंबिंि में अनुरोि ककया 
जाता है तो कोई प्रभार नहीिं िगाया जाएगा। इस अवधि के बाद प्राप्त अनुरोिों पर दर सूची के अनुसार 



भारतीय बैंककिं ग कोड एविं मानक बोडड 
 

 

28 

 

प्रभार िगाया जाएगा।  

ग. आपको बताएिंगे कक हम अप्रदत्ि चकेों (अनपेड चके) एविं आउि ऑफ डिे (स्िेल) चकेों पर कैसे कारडवाई 
करते हैं। िगाए जाने वािे प्रभार को दर सूची में शालमि ककया जाएगा।  

 

8.7 मीयादी जमािार्शयां  

क. जब आप हमारे पास मीयादी जमारालश रखते हैं तो हम खाता खोिने के फॉमड में आपकी जमारालश 
की पररपतवता पर उसके तनपटान सिंबिंिी तनदेश प्राप्त कर िेंगे। 

ख. जहािं भी जमारालश की पररपतवता पर उसके तनपटान सिंबिंिी तनदेश नहीिं हैं तो हम समय से पहिेही 
आपको पत्र/मेि/एसएमएस द्वारा आगामी पररपतवता ततधथ के बारे में अवगत कराएिंगे। 

ग. अगर हमें आपकी ओर से कोई तनदेश प्राप्त नहीिं होता है तो हम उस जमारालश को वपछिी बार की 
तरह ही उसी अवधि के लिए वतडमान ब्याज दर पर नवीकरण कर देंगे, िेककन ऐसा कर बचत जमारालश 
आदद के मामिे में नहीिं ककया जाएगा। 

घ. हम पररपतवता से पूवड मीयादी जमारालश के आहरण का तरीका भी आपको बताएिंगे। यह सूचना खाता 
खोिने के फॉमड/एमआईटीसी/मीयादी जमा रसीद के पीछे भी दी जाएगी।  

ङ. हम आपको मीयादी जमारालश का पररपतवता से पवूड आहरण करन ेपर िाग ूब्याज दरों एविं प्रभारों 
के बारे में भी बताएिंगे। 

च. हम आपके अधिदेश ‘पूवडवती या उत्तरजीवी/कोई भी या उत्तरजीवी’ के अनुसार मीयादी जमारालशयों 
का समयपूवड आहरण करने की अनुमतत देंगे, बशत ेकक आपने हमें इस प्रयोजन हेत ुसभी जमाकताडओिं 
से ववलशष् ट सिंयुतत अधिदेश ददया हो। हम खाता खोिने के फॉमड में यह अधिदेश उपिब्ि कराएिंगे।  

छ. अगर आप पररपतवता के बाद ककसी भी तारीख को जमारालश का नवीकरण कराते हैं तो हम आपको 
जमारालश स्वीकार करते समय िागू तनयमों एविं शतों तथा ब्याज दरों के बारे में बताएिंगे। यह सूचना 
खाता खोिने के फॉमड/एमआईटीसी/मीयादी जमा रसीद के पीछे भी दी जाएगी।  

ज. हम आपकी जमारालश पर उपधचत ब्याज आय पर िागू आयकर अधितनयम के प्राविानों, अधितनयम 
के अिंतगडत हमारे दातयत्व तथा स्रोत पर कटहती से छूट िेने के लिए आपको उपिब्ि प्राविानों के 
बारे में भी जानकारी देंगे।  

झ. अगर आप अपनी ब्याज आय पर कर देने के पात्र नहीिं हैं तो हम आवेदन के समय ही आपसे फॉमड 
15जी या 15एच प्राप्त कर िेंगे। अगर आप अपनी ब्याज आय पर कर देने के पात्र नहीिं हैं तो आप 
आवश् यकतानुसार ऐस ेफॉमड आवधिक रूप से प्रस्ततु कर सकत ेहैं। हम इस प्रकार के फॉमड की पावती 
भी देंगे। 

ञ. अगर हम आपकी जमारालशयों पर उपधचत/भुगतान ककए गए ब्याज से कर कटहती करते हैं तो हम 
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एक तनक्श्चत अवधि में अपेक्षक्षत प्रमाण-पत्र जारी करेंगे। 

ट. हम आपके बचत/चािू खाते में जमा की गई मीयादी जमारालशयों के ब्याज से अगर कोई कर कटहती 
करते हैं तो पासबुक/खाता वववरण में उसे इिंधगत करेंगे। 

 
 

 

8.7.1 मीयादी जमा की प्रतिर्ूति पि अधग्रम  

हम आपको मीयादी जमारालशयों पर उपिब्ि ऋण/ओवरड्राफ्ट सुवविा के बारे में बताएिंगे।  
 

8.8 मिृक खािाधािकों के संबंध में दािों का तनपिान  

 

क. हम मिृक खािा िारकों के खातों के तनपटान हेतु सरि प्रकक्रया का पािन करेंगे।  

ख. हम मतृक व्यक्ततयों के खातों के दावों के तनपटान हेत ुफॉमड िेने आने वािे व्यक्ततयों को दावा फॉमड 
उपिब्ि कराएिंगे। हम दावा फॉमों को अपनी वेबसाइट पर भी प्रदलशडत करेंगे। 

 

8.8.1 उत्ििजीिी/नार्मिी शिि िाले खािे  

 

क. ककसी मतृक जमाकताड के जमा खाते के मामिे में, जहािं जमाकताड ने नामािंकन सुवविा का उपयोग 
ककया था तथा एक वैि नामािंकन ककया था या जहािं खाता उत्तरजीवी शतड (‘कोई एक या उत्तरजीवी’ 
अथवा ‘कोई या उत्तरजीवी’ अथवा ‘पूवडवतीया उत्तरजीवी’ या ‘परवती या उत्तरजीवी’) के साथ खोिा 
गया था, मतृक जमा खातािारक के उत्तरजीवी (यों)/नालमती के जमा खाते में बकाया रालश का भुगतान 
ककया जाएगा, बशते कक:  

i) उत्तरजीवी (यों)/नालमती की पहचान एविं खातािारक की मतृ्यु का तथ् य, उपयुतत दस्तावेजी सा् य 
के द्वारा ककया गया हो। 

ii) सक्षम न्यायािय द्वारा जारी ऐसा कोई आदेश न हो क्जससे बैंक को मतृक व्यक्तत के खाते से 
भगुतान करने हेतु रोका गया हो।  

ऐसे मामिों में, मतृक खातािारक के खाते में जमा रालश पर ध यान ददए बबना, मतृक खातािारकों 
के उत्तरजीवी (यों)/नालमती को बबना उत्तराधिकार प्रमाण-पत्र, प्रशासन-पत्र या प्रोबेट आदद या 
उत्तरजीवी/नालमती से क्षततपूतत ड बॉन्ड या जमानत की मािंग ककए बबना भुगतान ककया जाएगा।      

ख. उत्तरजीवी(यों)/नालमती को मतृक जमाकताड के कानूनी वाररस के ट्रस्टी के रूप में बैंक से भुगतान प्राप्त 
होगा अथाडत इस भुगतान से उत्तरजीवी(यों)/नालमती के ववरुद्ध ककसी भी व्यक्तत के अधिकार अथवा 
दावे प्रभाववत नहीिं होंगे। 
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ग. इन शतों के अिीन उत्तरजीवी(यों)/नालमती को भुगतान ककए जाने के बाद से, बैंक पूरे दातयत्व स े
मुतत हो जाता है।   

घ. ‘कोई भी या उत्तरजीवी’ या ‘परवती या उत्तरजीवी’ अधिदेश वािी मीयादी जमारालशयों के मामिे में 
ककसी एक जमाकताड की मतृ्यु के बाद उत्तरजीवी सिंयुतत जमाकताड(ओ) द्वारा पररपतवता से पहिे 
आहरण की अनुमतत तभी दी जाएगी जब सभी जमाकताडओिं से इस आशय का अधिदेश लिया गया 
हो। 

8.8.2 बबना उत्ििजीिी/नार्मिी शिि िाले खािे  

ऐसे मामिे जहािं मतृक जमाकताड ने कोई नामािंकन नहीिं ककया है या ‘कोई भी या उत्तरजीवी’ (एकि या सिंयतुत 
पररचालित खाते) शतड वािे खातों के अिावा, अन्य खातों के लिए हम सामान्य व्यक्तत को असुवविा या अकारण 
तकिीफ न देते हुए जमाकताड के ववधिक उत्तराधिकाररयों को पुनभुडगतान के लिए सरि प्रणािी अपनाएिंगे। 
हम अपनी जोखखम प्रबिंिन प्रणािी को ध यान में रखते हुए, मतृक जमाकताड के खाते में बकाया रालश को उसके 
उत्तराधिकाररयों को भुगतान करने के लिए एक न्यूनतम सीमा तनिाडररत करेंगे तथा उस सीमा तक क्षततपूतत ड 
पत्र के अिावा ककसी अन्य दस्तावेज की मािंग ककए बबना मतृक जमाकताड से सिं बिंधित दावे का तनपटान ककया 
जाएगा। 
 

8.8.3 दािों के तनपिान के र्लए समय सीमा 
 

हम दावा प्राप्त करने की तारीख से 15 ददनों के अिंदर मतृक जमाकताडओिं से सिंबिंधित दावों का तनपटान करके 
उसके उत्तरजीवी(यों)/नालमती को भुगतान करेंगे, बशते कक बैंक की सिंतुक्ष्ट के अनुरूप जमाकताड की मतृ्य ु
का सा् य एविं दावाकताड की उपयुतत पहचान प्रस्तुत की जाए। 
 

8.8.4 मीयादी जमा खािों को समय-पूिि बंद किना  

मीयादीजमारालशयों के मामिे में, हम खाता खोिने वािे फॉमड में ही इस आशय का एक भाग जोड देंगे क्जससे 
जमाकताड की मतृ्यु हो जाने पर मीयादी जमारालशयों को समयपूवड बिंद करने की अनुमतत हो। खाता खोिने 
वािे फॉमड में समयपूवड आहरण की अनुमतत की शतों का उल्िेख ककया जागा। ऐसे समयपूवड आहरण पर कोई 
दिंड प्रभार नहीिं िगाया जाएगा।  
 

8.8.5 मिृक जमाकिाि के नाम में नकदी प्रिाह के प्रति बिािि 

ककसी जमा खाते के उत्तरजीवी(यों)/नालमती को परेशानी से बचाने के लिए हम मतृक खातािारक  के नाम 
से प्रकक्रयािीन नकदी प्रवाह के सिंबिंि में उत्तरजीवी(यों)/नालमती से उपयुतत करार/प्राधिकार-पत्र प्राप्त करेंगे। 
इस सिंबिंि में हम तनम्नलिखखत दो दृक्ष्टकोणों में से ककसी एक को अपनाने हेतु ववचार करेंगे:  
 

i. हमें मतृक खातािारक के उत्तरजीवी(यों)/नालमती द्वारा ‘’ददविंगत श्री....................... की सिंपदा’’ नाम 
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से एक खाता खोिने हेतु अधिकृत ककया जाए तथा उस खाते में मतृक खातािारक के नाम में सभी 
प्रकक्रयािीन प्रवाह को जमा होने ददया जाए, बशते कक उससे कोई आहरण नहीिं ककया जाए। 
 

या, 
  

ii. उत्तरजीवी(यों)/नालमती द्वारा हमें इसके लिए प्राधिकृत ककया जाए कक हम ववप्रेषक को ‘’खातािारक मतृ’’ 
की दटप्पणी से प्रकक्रयािीन प्रवाह को वापस िहटा सकें  और तदनुसार उत्तरजीवी(यों)/नालमती को सूधचत 
कर सकें । उसके बाद उत्तरजीवी(यों)/नालमती/ववधिक उत्तराधिकारी (यों) उस ववप्रेषक से सिंपकड  कर उपयुतत 
िाभाथी के नाम पर परक्राम्य लिखत (तनगोलशयेबि इिंस्ूमेंट) या इिेतट्रॉतनक अिंतरण के माध यम स े
भुगतान करने के लिए कह सकते हैं। 

 

8.9 सुिक्षक्षि जमा ल कि  

 

अगर हम सुरक्षक्षत जमा िॉकर तथा मूल्यावान वस्तुओिं के सुरक्षक्षत जमा की सुवविा प्रदान करते हैं तो हम 
आपको उससे सिंबिंधित तनयमों एविं प्रककया का पूरा वववरण देंगे। हम सावधि जमा रसीद की अतनवायडता पर 
बि ददए बबना आपको िॉकर आबिंदटत करेंगे। तथावप, िॉकर ककराए का त्वररत भुगतान सुतनक्श्चत करने के 
लिए हम आबिंटन के समय 3 वषों के ककराए एविं दघुडटना होने पर िॉकर को तोड कर खोिने से सिंबिंधित 
प्रभार के बराबर की रालश के लिए मीयादी जमा रसीद प्राप्त कर सकते हैं। 
 

8.10 विदेशी मुद्रा वितनमय सेिाएं  

 

क. जब आप ववदेशी मुद्रा खरीदते या बेचते हैं तो हम आपको इन सेवाओिं तथा ववदेशी मुद्रा िेनदेन पर िाग ू
होने वािी ववतनमय दर एविं प्रभारों के वववरण की जानकारी देंगे। अगर यह सिंभव नहीिं है तो हम यह 
बताएिंगे कक इसकी गणनी कैसे की जाती है। 

ख. अगर आप ववदेश में मुद्रा अिंतरण करना चाहते हैं तो हम इसे करने का तरीका बताएिंगे और तनम्नलिखखत 
जानकारी आपको देंगे: 

i) सेवाओिं का वववरण एविं उसके उपयोग का तरीका।  

ii) आप द्वारा ववदेश भेजी गई रालश वहािं कब पहुिंचगेी तथा ववििंब के कारण, अगर कोई है, का ब्यहरा।  

iii) ववदेशी मुद्रा के पररवतडन हेतु िगाई गई ववतनमय दर (अगर यह िेनदेन के समय सिंभव नहीिं है तो 
हम आपको दर के बारे में बाद में बता देंगे)।  

iv) आप द्वारा भुगतान ककए जाने वािे कमीशन या प्रभार का वववरण तथा एक चतेावनी भी कक मुद्रा 
प्राप्त करनेवािे व्यक्तत को ववदेशी बैंक के प्रभार भी भरने पड सकते हैं।  

ग. हम आपको यह भी बताएिंगे कक आप द्वारा ववदेश में भुगतान हेत ुप्रदान की गई सूचना पयाडप्त है कक 
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नहीिं। कोई कमी पाई जाने पर या अिरेू दस्तावेजीकरण के मामिे में, हम आपको तत्काि सूधचत करेंगे 
तथा उसमें सुिार/उसे पूरा करने के लिए आपकी सहायता करेंगे। 

घ. अगर आपके खाते में ववदेश से पैसा अिंतररत ककया गया है तो हम आपको प्राप्त मूि रालश एविं िगाए 
गए प्रभार (अगर कोई) के बारे में बताएिंगे। अगर भेजने वािा सभी प्रभार का भुगतान करने पर सहमत 
है तो हम आपके खोत में पैसा जमा करते समय कोई प्रभार नहीिं िेंगे। 

ङ. जब भी आप अनुरोि करेंगे तो हम हमारे द्वारा दी जा रही ववदेशी मुद्रा सेवाओिं से सिंबिंधित तनयामक 
अपेक्षाओिं या शतों के बारे में आपका मागडदशडन करेंगे।  

च.  आपके खाते में रालश जमा करने की तनयत तारीख के बाद ववििंब होने पर, अगर (क) तनयत तारीख 
के बाद देय अवधि के लिए ककसी प्रकार की ब्याज की हातन होती है तथा (ख) ववदेशी मुद्रा दर में प्रततकूि 
दर होने पर, आपको बैंक की क्षततपूतत ड नीतत के अनुसार क्षततपूतत ड दी जाएगी।  

छ. तनयामक/सािंववधिक अनुदेशों के अिंतगडत जारी ककए जाने वािे सभी अपेक्षक्षत प्रमाण-पत्रों को तन:शुल्क जारी 
ककया जाएगा। 

 

8.11 र्ािि के अदंि विप्रेषण  

अगर आपको भारत के अिंदर ही िन-ववप्रेषण करना है तो हम आपको इसकी प्रकक्रया बताएिंगे तथा हम:  

क. अपनी सेवाओिं का वववरण एविं उसके प्रयोग का तरीका बताएिंगे।  

ख. आपकी आवश् यकताओिं के अनुरूप पैसा भेजने का उत्कृष् ट तरीका बताएिंगे।  

ग. दर सूची के अनुसार सेवा के लिए आप द्वारा कमीशन सदहत भुगतान ककए जाने वािे सभी प्रभारों 
का ब्यहरा देंगे।  

घ. आप द्वारा मोबाइि बैंककिं ग/एनईएफटी/आरटीजीएस के माध यम से भेजे गए िन-ववप्रेषण की 
क्स्थतत/पररणाम को सूधचत करते हुए एसएमएस/ई-मेि भेजेंगे।  

ङ. आपके एनईएफटी/आरटीजीएस िेनदेन सिंबिंिी शिंकाओिं/लशकायतों के तनवारण लिए अपने ग्राहक सिंपकड  
कें द्रों के अद्यतन सिंपकड  वववरण अपनी वेबसाइट पर उपिब्ि कराएिंगे। 

च. ककसी भी प्रकार का ववििंब होने पर हम उस ववििंब एविं आपके द्वारा ककए गए अततररतत व्यय/ककसी 
प्रकार की हातन के लिए आपको क्षततपूतत ड देंगे। 

छ. हम शाखा में आने वािे दसूरे ग्राहकों को भी तनिाडररत सीमा में ववप्रेषण सुवविाएिं देंगे। 
 

8.12 उधाि देना  

क. हमारे यहािं ऋण एविं अधग्रम के लिए बोडड द्वारा अनुमोददत नीतत है। 

ख. हम आपकी ववत्तीय क्स्थतत एविं चकुहती क्षमता के आिार पर सतकड  एविं दरूदशी मूल्यािंकन द्वारा ऋण 
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देने सिंबिंिी तनणडय िेंगे। 

ग. हम ऋण देने के मामिे में लििंग, जातत एविं िमड के आिार पर भेदभाव नहीिं करेंगे। तथावप, यह हमें 
समाज के ववलशष् ट वगड के लिए बनाई गई योजनाओिं को िागू करने या उसमें शालमि होने से प्रततबिंधित 
नहीिं करता है। 

 

8.12.1 ऋण 

 

8.12.1.1 सामान्य सूचना       

हम :  
क. आपकी आशा के अनुरूप आपको दी जाने वािी ऋण/उिार सुवविा पर िागू होने वािी अतत महत्वूपणड 

तनयम एविं शतें बताएिंगे।   

ख. हम ऋण/के्रडडट काडड की मिंजूरी की सूचना देते समय अपने ऋण एविं के्रडडट काडड उत्पादों की प्रमुख 
ववशषेताओिं (िागू शुल्क एविं प्रभारों सदहत) के बारे में आपको बताएिंगे। 

ग. सही प्रकार से आवेदन करने के लिए अपेक्षक्षत सूचना/दस्तावेजों के बारे में हम आपको बताएिंगे। ववधिक 
एविं तनयामक आवश् यकताओिं का पािन करने के लिए हम आपको आपकी पहचान, पता, रोजगार आदद 
की जानकारी के लिए आवश् यक दस्तावेजों एविं सािंववधिक प्राधिकाररयों द्वारा तनयत अन्य दस्तावेज 
(उदा. पैन वववरण आदद) के बारे में भी बताएिंगे। 

घ. आवश् यकता होने पर इस प्रयोजन हेतु तनयुतत एजेंलसयों के माध यम से हम आप द्वारा ऋण/के्रडडट 
काडड आवेदन में उक्ल्िखखत वववरणों को आपके घर एविं/या व्यावसातयक टेिीफोन निंबरों एविं/ या 
व्यक्ततगत रूप से आपके घर या व्यावसातयक पते पर आकर उसका सत्यापन करेंगे।  

ङ. आपको ओवरड्राफ्ट सुवविा देने , आपके वतडमान ओवरड्राफ्ट की सीमा बढाने एविं अगर आपका 
ओवरड्राफ्ट मािंग पर प्रततदेय है तो हम आपको सूधचत करेंगे। आवश् यकता होने पर हम आपको 
ओवरड्राफ्ट रालश एविं उसपर ब्याज की गणना के तरीके के बारे में भी बताएिंगे। 

च. अगर हम टेिीफोन पर के्रडडट सुवविा देते या स्वीकृत करते हैं तो हम आपकी लिखखत स्वीकृतत या 
ककसी अन्य माध यम से स्वीकृतत (जहािं आपकी सहमतत आवश् यक प्रमाणीकरण के बाद प्रमाखणत 
इिेतट्रॉतनक तरीके से िी गई है) के बाद ही आपके खाते में पैसा जमा करेंगे। 

छ. ककसी भी रूप में अनावश् यक पूवड-अनुमोददत के्रडडट सुवविा नहीिं देते हैं , इसमें के्रडडट काडड सीमा में 
ववृद्ध एविं व्यक्ततगत ऋण सीमा में ववृद्ध आदद भी शालमि है। 

 

8.12.1.2 ऋण के र्लए आिेदन एिं उसकी प्रक्रक्रया  

क. कोई भी ऋण उत्पाद देते समय हम उस ऋण पर िागू होने वािी ब्याज दरों जैसे तनयम या अस्थाई 
ब्याज दर की सूचना, उसके सिंबिंि में की जाने वािी कारडवाई के लिए देय शुल्कों/प्रभारों, यदद ऋण 
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की रालश मिंजूर नहीिं की जाती हो/नहीिं दी जाती हो तो वापस ककए जाने वािे शुल्कों की रालश, समयपूवड 
भुगतान ववकल्पों एविं प्रभारों, यदद कोई हों, ववििंबबत तनयत चकुहती पर ब्याज दर, यदद कोई हो, अपने 
ऋण के लिए क्स्थर से अक्स्थर ब्याज दर का या इसके ववपरीत क्रम का ववकल्प चनुने पर िगने वािे 
पारवतडन प्रभारों, ब्याज के पुनतनडिारण खिंड की उपिब्िता तथा ऐसे ककसी मामिे, क्जससे उिारकताड 
का दहतिाभ प्रभाववत होता हो, की सूचना ऋण आवेदन के एक अिंश के रूप में देंगे ताकक अन्य बैंकों 
के साथ तुिना की जा सके तथा आप अच्छी तरह से जानकारी हालसि करके सही तनणडय िे सकें । 

ख. आपके द्वारा आवेदन ठीक प्रकार से भर कर प्रस्तुत ककया जाए इसके लिए हम आपको आवेदन फॉमड 
के साथ प्रस्तुत ककए जाने वािे दस्तावेजों की जािंच सूची (ववधिक एविं ववतनयामक आवश् यकताओिं के 
अनुरूप) उपिब्ि कराएिंगे। अगर आवश् यक हुआ तो हम आपका ऋण आवेदन भरवाने में आपकी मदद 
करेंगे।  

ग. हम आपके द्वारा ऑनिाइन या व्यक्ततगत रूप से भरे गए ऋण आवेदन की तनरपवाद रूप से पावती 
देंगे। हम उस पावती में आपके ऋण आवेदन की प्रकक्रया में िगने वािी समयावधि को भी इिंधगत करेंगे।  

घ. अगर आपका ऋण आवेदन ठीक प्रकार से भरा गया है तथा हमारे द्वारा उपिब्ि कराई गई जािंच-सूची 
में उक्ल्िखखत सभी दस्तावेज सिंिग्न हैं तो हम 20 िाख तक की सीमा वािे आपके आवेदन की प्राक्प्त 
से 30 ददनों के अिंदर अपना तनणडय आपको सूधचत कर देंगे। रु 20 िाख स ेअधिक की सीमा वािे 
आवेदनों पर हम उपयुतत समय-सीमा में अपने तनणडय से आपको अवगत कराएिंगे। 

ङ. सामान्यत: आपके ऋण आवेदन पर कारडवाई ककए जाने के लिए अपेक्षक्षत सभी वववरण आवेदन करत े
समय ही हमारे द्वारा िे लिए जाएिंगे। यदद हमें ककसी अततररतत सूचना की आवश् यकता हुई तो हम 
आपसे तत्काि सिंपकड  करेंगे।  

च. हम आपके ऋण आवेदन की अस्वीकृतत का कारण आपको लिखखत में देंगे। 

छ. हम आपको ऋण मिंजूरी पत्र भी उपिब्ि कराएिंगे क्जसमें सिंस्वीकृत रालश एविं तनयम एविं शतों का उल्िेख 
होगा। 

ज. हम आपको पररशोिन सूची (अमॉरटाइजेशन) भी उपिब्ि कराएिंगे (ऋण अवधि के लिए मूि रालश 
एविं ब्याज की अदायगी की समय-सूची)।  

झ. हम आपको यह भी बताएिंगे कक ब्याज दर में पररवतडन होने पर समान मालसक ककस्तें क्स्थर रखते 
हुए समयावधि को बढाने या इसके ववपरीत क्रम का ववकल्प महजूद है कक नहीिं। 

ञ. आपके अनुरोि पर हम आपके द्वारा तनष् पाददत सभी ऋण दस्तावेजों की अधिप्रमाखणत प्रततयािं एविं 
ऋण दस्तावेज में उद्धृत सभी अनुिग्नकों की एक प्रतत अपने खचडपर आपको उपिब्ि कराएिंगे।  

ट. हम ककसी भी ऋण के लिए आपसे प्रततभूतत/सिंपाक्श्वडक प्रततभूतत के रूप में प्राप्त सभी दस्तावेजों की 
लिखखत रसीद देंगे। 
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ठ. आपके खाते को एनपीए वगीकृत करने से पहिे उसकी क्स्थतत के सिंबिंि में हम आपको पत्र/मेि या 
एसएमएस के द्वारा सूधचत करेंगे।  

ड. अगर हम करार के अिंतगडत ऋण वापस करने/भुगतान या तनष् पादन में तेजी या अततररतत प्रततभूततयों 
की मािंग का तनणडय िेते हैं हम पयाडप्त समय पहिे आपको नोदटस देंगे।  

ढ. हम आपके मीयादी/मािंग ऋण का वावषडक खाता वववरण उपिब्ि कराएिंगे।  

ण. आवश् यकता पडने पर हम अतसर आपको दर-सूची में उक्ल्िखखत मूल्य पर ऋण वववरण उपिब्ि 
कराएिंगे।  

त. हम करार या सिंववदा के अिंतगडत तय सभी देय रालशयों की चकुहती हो जाने के 15 ददन के अिंदर सभी 
प्रततभूततयािं/दस्तावेज/बिंिक रखे गए स्वत्व ववेिख वापस करेंगे। यदद समिंजन के अधिकार का प्रयोग 
ककसी अन्य दावों के लिए ककया जाना हो तो हम उन अन्य दावों का पूरा ब्योरा देते हुए सूचना पेश 
करेंगे तथा उन प्रततभूततयों/दस्तावेजों/बिंिक रखी गई सिंपक्त्त के लिए स्वत्व वविेखों को अपने पास 
तब तक रखेंगे जब तक कक सिंबिंधित दावे का तनपटान/भुगतान नहीिं ककया जाता हो। 

थ. करार या सिंववदा के अिंतगडत तय सभी देय रालशयों की चकुहती हो जाने के 15 ददन के बाद 
प्रततभूततयों/दस्तावेजों/बिंिक रखी गई सिंपक्त्त के स्वत्व वविेखों को वापस करने में ववििंब होता हो 
तो हम उसके लिए मुआवज़ा देंगे। 

द. आप द्वारा ऋण िेते समय हमें दी गई प्रततभूततयों/दस्तावेजों/स्वत्व वविेखों के हमसे खो जाने की 
दशा में हम आपको हुई हातन की क्षततपूतत ड करेंगे। हम आपको हमसे खोई प्रततभूततयों/दस्तावेजों/स्वत्व 
वविेखों का उल्िेख करते हुए प्रमाण-पत्र जारी करेंगे तथा डुक्प्िकेट दस्तावेजों की प्राक्प्त में हरसिंभव 
मदद करेंगे।  

ि. हम आपसे या ककसी बैंक/ववत्तीय सिंस्था से उिार खाते के अिंतरण के अनुरोि पर सामान्य क्रम में 
कारडवाई करेंगे तथा अनुरोि प्राप्त होने के दो हफ्ते के अिंदर अपनी सहमतत या असहमतत की सूचना 
भेजेंगे।  

न. हम अक्स्थर ब्याज दर वािे आवास ऋण को समयपूवड बिंद करने पर समयपवूड बिंदी शुल्क/पूवड-भुगतान 
दिंड नहीिं िगाएिंगे।  

 

8.13 गािंिी  

क. अगर आप चाहत ेहैं कक हम आपके दातयत्वों के लिए ककसी तीसरे पक्ष स ेगारिंटी या अन्य प्रततभूतत 
स्वीकार करें तो हम गारिंटी या अन्य प्रततभूतत देने वािे व्यक्तत , या ववधिक सिाहकार को आपके 
ववत्तीय सिंसािनों की गोपनीय जानकारी देने के लिए आपकी अनुमतत िेंगे। 
 

ख. हम :  
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i) हम उन्हें स्वतिंत्र ववधिक सिाह िेने के लिए कहेंगे क्जससे यह सुतनक्श्चत हो जाए कक वह अपन े
तनणडय की प्रततबद्धता एविं उससे सिंभाववत पररणाम को समझ सकें  (जहािं कहीिं उपयुतत होगा, हम 
उनसे क्जन दस्तावेजों पर हस्ताक्षर करने को कहेंगे उसमें यह अनुरोि स्पष् ट एविं साफ शब्दों में 
उक्ल्िखखत होगा)। 

ii) यह सूधचत करेंगे कक गारिंटी या अन्य प्रततभूतत देने से वह, आप भी, या, की जगह स्वयिं क्जम्मदार 
हो सकते हैं। 

iii) उन्हें उनके दातयत्व के बारे में बताएिंगे।  

iv) आप द्वारा िी गई ऋण सुवविा/ऋण करार से जुड ेतनयम एविं शतों की प्रतत गारिंटीकताड(ओिं) को 
तन:शुल्क उपिब्ि कराएिंगे।  

ग  अगर आप ककसी ऋण के लिए गारिंटीकताड बनने पर ववचार कर रहे हों, तो हम आपको तनम्नलिखखत 
ववषयों के बारे में बताएिंगे:  

i) गारिंटीकताड के रूप में आपकी देयता। 

ii) बैंक के प्रतत आपके द्वारा वचनबद्ध की गई देयता की रालश।  

iii) वह पररक्स्थततयॉ िं क्जनमें हम आपको देयता की अदायगी करने के लिए कहेंगे।  

iv) अगर आप गारिंटीकताड के रूप में अदायगी करने में असफि रहते हैं तो तया बैंक में जमा आपकी 
अन्य िनरालश से अदायगी की जा सकती है।  

v) तया गारिंटीकताड के रूप में आपकी देयताएिं ककसी ववलशष् ट रालश तक सीलमत हैं या वह असीलमत 
हैं।  

vi) हम गारिंटीकताड के रूप में आपकी देयताओिं के उन्मोचन (डडस्चाजड) का समय एविं पररक्स्थततयािं 
तथा हमारे द्वारा आपको सूधचत ककए जाने के तरीके के बारे में भी बताएिंगे।  

vii) आप क्जस उिारकताड के गारिंटीकताड हैं अगर उसकी ववत्तीय क्स्थतत में कोई महत्वपूणड या प्रततकूि 
पररवतडन होता है तो भी हम उसके बारे में आपको सूधचत करेंगे।  

 

घ  हम करार या सिंववदा के अिंतगडत तय सभी देय रालशयों की चकुहती होने के बाद 15 ददनों के अिंदर 
सभी प्रततभूततयािं/दस्तावेज/बिंिक रखी गई सिंपक्त्त के स्वत्व-वविेख (टाइटि डीड) आपको वापस करेंगे। 
 

ङ  हम करार या सिंववदा के अिंतगडत तय सभी देय रालशयों की चकुहती होने के बाद सभी 
प्रततभूततयािं/दस्तावेज/बिंिक रखी गई सिंपक्त्त के स्वत्व-वविेख (टाइटि डीड) की वापसी में 15 ददनों 
की अवधि के बाद हुए ववििंब के लिए आपको मुआवज़ा देंगे। 
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च. प्रततभूततयों/दस्तावेजों/स्वत्व वविेखों के हमसे खो जाने की दशा में हम आपको हुई हातन की क्षततपूतत ड 
करेंगे। हम आपको हमसे खोई प्रततभूततयों/दस्तावेजों/स्वत्व वविेखों का उल्िेख करते हुए प्रमाण-पत्र 
जारी करेंगे तथा डुक्प्िकेट दस्तावेजों की प्राक्प्त में हरसिंभव मदद करेंगे।  

 

8.14 कें द्रीय पंजीकिण (सेंरल िष्जस्री)  

 

अगर आप कोई ऐसी ऋण सुवविा का िाभ उठाते हैं क्जसमें प्राथलमक या सिंपाक्श्वडक प्रततभूतत के रूप में अचि 
सिंपक्त्त शालमि है तो हम आपको कें द्रीय पिंजीकरण की कायडप्रणािी के बारे में बताएिंगे तथा यह एक तथ् य 
है कक कोई भी इच्छुक व्यक्तत या ऋणदाता चाहे तो के ररकाडड के बारे में पता कर सकता है। 
 

8.15 बकाया का तनपिान 

क  अगर आप समय से अपना भुगतान करने में सक्षम नहीिं हैं तो आप हमें अततशीघ्र बताएिं।  

ख  हम अपनी नीतत एविं ववतनयामक ददशातनदेशों के अनुरूप वास्तववक ववत्तीय समस्या वािे सभी मामिों 
पर सहानुभूततपूवडक एविं सकारात्मक रूप से ववचार करेंगे। 

ग  हम आपको कदठनाई से उबारने में मदद करने का प्रयास करेंगे।  

घ  अगर हम बकाया की चकुहती हेतु एकमुश् त तनपटान का प्रस्ताव देते हैं तो हम आपको उसके वववरण 
के बारे में बताएिंगे।  

ङ  हम आपको प्रस्ताववत एकमुश् त तनपटान के तनयमों एविं शतों को लिखखत में बताएिंगे।  

च  अगर एकमुश् त तनपटान के अिंतगडत आपकी बकाया रालश का तनपटान हो जाता है तो हम के्रडडट 
इिंफॉमेशन किं पनी (सीआईसी) में बनाए जा रहे आपके ऋण वववरण पर इसके प्रभाव के बारे में बताएिंगे। 

 

8.16 ऋण/काडि बकाया िार्श का प्रतिर्ूतिकिण  

क  अगर हम आपके ऋणों/ काडड पर बकाया रालश को ककसी अन्य इकाई को प्रततभूततकरण कर (बेच) 
देते हैं तो हम आपको उस इकाई का नाम एविं सिंपकड  वववरण तथा अिंतररत ककए गए ऋण/बकाया रालश 
के बारे में सूधचत करेंगे।  सामान्य रूप से, ऋण/बकाया रालश जो कक मानक नहीिं हैं उन्हें ही ववक्रय-पत्र 
(एसाइनमेंट) द्वारा आक्स्त पुनगडठन किं पनी (एआरसी) को बेचने पर ववचार ककया जाता है। जब बकाया 
रालश का समझहते (कॉमप्रोमाइज़) द्वारा तनपटान हो जाता है तो इन आक्स्तयों को आक्स्त पुनगडठन 
किं पनी (एआरसी) को बेचने का सवाि ही नहीिं उठता। 

ख  क्जस इकाई को ऋण/बकाया रालश का अिंतरण ककया गया है अब आपका दातयत्व हो जाता है कक आप 
बकाया रालश/ऋण का भुगतान उस इकाई को करें।  

ग  क्जस इकाई को ऋण/बकाया रालश का अिंतरण ककया गया है वह के्रडडट इिंफॉमेशन किं पनी (सीआईसी) 
को तनयलमत रूप से आपकी ऋण सिंबिंिी सूचना देगी।  
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घ   क्जस इकाई को आपके ऋण/बकाया रालश का अिंतरण ककया गया है अगर उसके ववरुद्ध आपकी की 
काई लशकायत है तो हमकी सहायता करने का प्रयास करेंगे। 

 

8.17 इलेक्र तनक बैंक्रकंग 

8.17.1  वपन एिं पासिडि  

क  हम आपकी सुरक्षा के लिए गोपनीयता एविं तनक्श्चतता को सुतनक्श्चत करने के लिए आपके वपन एविं 
पासिडि से सिंबिंधित उनके तनमाडण (जेनरेट), सिंग्रहण एविं टलमडनि सुरक्षा के लिए अिंतरराष् टकय रूप से 
स्वीकायड मानकों का पािन करेंगे।  

ख  हम आपको अपनी शाखा में बुिाकर तथा पहचान सुतनक्श्चत करने के बाद ही आपका वपन देंगे या 
हमारे ररकॉडड में दजड आपके पते पर सुपुदड करेंगे। आप भी अपनी सुवविानुसार वपन तनमाडण (जेनरेट) 
कर सकते हैं। 

ग  अपने खाते की सुरक्षा के लिए नीच ेददए गए सरि वपन एविं पासवडड से बचना चादहए। 

i) जन्मततधथ, माह या वषड  

ii) एक क्रम की सिंख् याएिं (उदा. 3456)  

iii) आसानी से अनुमान िगाई जा सकने वािी लमश्रण सिंख् या (उदा. 1111)  

iv) आपके टेिीफोन निंबर के भाग।  

v) आप के ककसी भी काडड पर वप्रिंट हुए निंबरों के ककसी भाग का क्रम  

vi) अन्य आसानी से पता चिने वािा व्यक्ततगत डाटा (उदा. ड्राइवविंग िाइसेंस या आपसे सिंबिंधित 
अन्य निंबर) एविं 

vii) अपने पाररवाररक सदस्यों, पाितू जानवरों या गिी-मोहल्िे का नाम     

घ  आपको अपना वपन या पासवडड की सुरक्षा करनी चादहए। 
 

ऐसा कर्ी ना किें: 

i. अपन ेकाडड, वपन या पासवडड या अन्य सुरक्षा सूचना को ककसी अन्य को उपयोग ना करने दें।  

ii. अपने वपन, पासवडड या अन्य सुरक्षा सूचना को कहीिं ना लिखें या दजड करें।  

iii. अपने पासवडड को अपने मोबाइि/ब्ाउज़र में सिंधचत करके न रखें। 

iv. कभी भी अपने खाता वववरण, पासवडड/वपन या अन्य सुरक्षा सूचना ककसी को ना दें, इसमें बैंक के 
अधिकृत प्रतततनधि होने का दावा करने वािे भी शालमि हैं।  
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v. ककसी भी प्रयोजन के लिए बैंक खाता वववरण मािंगने वािे फोन/सिंप्रेषण आदद का उत्तर न दें।       

vi. कभी भी काल्पतनक प्रस्तावों/िॉटरी जीतने/ववदेशी मुद्रा में सस्ती तनधि के ववप्रेषण का लशकार न बनें 
यह सब कुछ ववदेशी इकाइयों/व्यक्ततयों द्वारा ककया जाता है जो कक अपने को ववदेशी 
इकाइयों/व्यक्ततयों का प्रतततनधि बताते हैं तथा इसमें भारतीय नागररक भी शालमि होते हैं। इस तरह 
के प्रस्ताव आम तहर पर पत्रों, ईमेि, मोबाइि फोन, एसएमएस आदद द्वारा ददए जाते हैं। 

 

हमेशा यह किें:  

i. अपन ेवपन, पासवडड या अन्य सुरक्षा सूचना को याद कर िें तथा आप द्वारा प्राप्त ककसी भी प्रकार 
के लिखखत सिंप्रेषण को नष् ट कर दें।  

ii. अगर आप अपना वपन बइिते हैं तो अपना नया वपन साविानीपूवडक प्रयोग करें।  

iii. ‘सुदृढ’ पासवडड चनुें तथा उसे तनयलमत रूप से बदिते रहें। 

iv. अपने वपन, पासवडड एविं काडड को अपनी व्यक्ततगत अलभरक्षा में सुरक्षक्षत रखने के उपयुतत कदम उठाएिं।   

v. जब आप अपने वपन का प्रयोग एटीएम या अन्य पोइिंट ऑफ सेि काउिं टर पर करते हैं तो यह सुतनक्श्चत 
करें कक कोई आप पर नज़र न रख रहा हो। 

vi. जब भी आपको ऐसा िगे कक आपका वपन या पासवडड के बारे में कोई जान गया है तो आप हमें तत्काि 
वपन या पासवडड के प्रकटीकरण या सिंभाववत प्रकटीकरण के बारे में सूधचत करें। जब भी आपको ऐसा 
िगता है कक आपके वपन या पासवडड के बारे में कोई जान गया है आप उसे तत्काि बदि भी सकत े
हैं।    

vii. ववलभन्न काडों या उपकरणों के लिए अिग वपन/पासवडड का प्रयोग करें।  

viii. आप अपने किं प्यूटर/मोबाइि में पावर-ऑन पासवडड या किं प्यूटर में स्क्रीनसेवर पासवडड डाि दें क्जसस े
कोई अन्य व्यक्तत बबना आपकी सहमतत के आपके किं प्यूटर/मोबाइि का इस्तेमाि न कर सके। 

 

ङ  अगर कोई अन्य व्यक्तत आपके वपन या सुरक्षा सूचना के बारे में जान जाता है तो, आप जैसे ही 
हमें सूधचत करते हैं तो हम तत्काि उसके दरुुपयोग को रोकने के लिए कदम उठाते हैं।  

 

8.17.2 इंििनेि बैंक्रकंग  

क  हम इिंटरनेट बैंककिं ग में पुहिंच बनाने एविं उसके माध यम से िेनदेन करने को सुरक्षक्षत बनाने के लिए 
सुरक्षा प्रणालियािं अपनाने के लिए सभी आवश् यक कदम उठाएिंगे।  

ख  हमारी इिंटरनेट बेंककिं ग प्रणािी एविं प्रहद्योधगकी सुरक्षक्षत है एविं तनयलमत रूप से इसकी समीक्षा एविं 
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इस प्रयोजन से अद्यन ककया जाना सुतनक्श्चत करने के लिए हम उपयुतत कदम उठाएिंगे। 

ग  हम आपको ऑनिाइन सुरक्षा के सिंबिंि में जानकारी देने के लिए ववलभन्न कदम उठाएिंगे तथा इसके 
लिए हम आवधिक ई-मेि, अपनी वेबसाइट एविं एटीएम जैसे ववलभन्न ग्राहक कें द्रों का सहारा िेंगे। 

घ  हम कभी भी आपको व्यक्ततगत या लिखखत रूप से (ई-मेि सदहत) आपके इिंटरनेट बैंककिं ग सुरक्षा सूचना 
या पासवडड बताने के लिए नहीिं कहेंगे। 

ङ  हम जब सबसे पहिे आपको अपनी इिंटरनेट बैंककिं ग सेवाओिं में िॉगइन करन ेदेते हैं तो हम आपको 
बताते हैं कक अपनी ऑनिाइन सूचना को सुरक्षक्षत रखने तथा आपके किं प्यूटर एविं आपको िोखािडी, 
घोटािे या अनधिकृत िेनदेन से बचाने से सिंबिंधित सूचनाएिं कहािं से प्राप्त करें। यह सूचनाएिं समय-समय 
पर अद्यतन की जाती रहेंगी।  

च  इिंटरनेट बैंककिं ग सेवा का उपयोग करते हुए आपकी सूचना, खाते या वववाददत िेनदेन से सिंबिंधित 
अनधिकृत पहुिंच को ररपोटड करने के लिए आप द्वारा अपनाई जाने वािी प्रकक्रया के बारे में हम सूधचत 
करेंगे तथा यह जैसे ही आपको अनधिकृत कायडकिाप के बारे में पता चिता है तो इसकी ररपोदटाडग 
करने के लिए सिंपकड  वववरण भी उपिब्ि कराएिंगे। 

छ  जब आपके पास इिंटरनेट बैंककिं ग सेवा उपिब्ि है तो हम उस सेवा से सिंबिंधित तनयमों एविं शतों के 
बारे में आपको बताएिंगे। इिंटरनेट बैंककिं ग सिंबिंिी तनयम एविं शतें हमारी वेबसाइट पर भी रहेंगी।  

ज  इिंटरनेट बैंककिं ग सिंबिंिी सेवाएिं एविं सिंबद्ध प्रभार, अगर कोई, प्रदलशडत ककए जाएिंगे तथा आपके लिए 
ऑनिाइन भी उपिब्ि रहेंगे। इिंटरनेट बैंककिं ग सिंबिंिी सेवाओिं से सिंबद्ध प्रभार हमारी दर-सूची में भी 
उपिब्ि रहेंगे।  

झ  हम तनयामक द्वारा समय-समय पर तनिाडररत तनदेशों के अनुपािन में ववत्तीय िेनदन के लिए एक 
और द्ववतीय सुरक्षा मानदिंड (सेकिं ड फैतटर पेरामीटर)) द्वारा अततररतत प्रमाणीकरण प्रकक्रया 
अपनाएिंगे। 

ञ  अगर आप तनिाडररत सीमा से अधिक ववत्तीय िेनदेन करते हैं तो हम हमारे पास पिंजीकृत आपके 
सिंपकड  वववरण पर आपको एसएमएस/ई-मेि अिटड भेजेंगे। 

ट  हम आप द्वारा नेट बैंककिं ग पर ककए गए सभी प्राप्तकताड/बबिर पिंजीकरण पर आपको एसएमएस/ईमेि 
भेजेंगे। 

ठ  हम आपको िेनदेन के इिेतट्रॉतनक मोड पर मूल्य, िेनदेन के मोड एविं िाभाधथडयों पर एक उच्चतम 
सीमा तनिाडररत करने की सुवविा प्रदान करेंगे। अगर आप ववकल्प बदिते हैं तो हमें एक अधिकृत 
करने का अततररतत अधिकार अपेक्षक्षत होगा। अगर हमें ववकल्प पररवतडन का अनुरोि प्राप्त होता है 
तो हम आपको एक अिटड भेजेंगे। 

ड  आप ककसी भी समय इिंटरनेट बैंककिं ग सेवा की समाक्प्त के लिए अनुरोि कर सकते हैं। तथावप, आप 
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हमें अपने तनणडय से सूधचत करेंगे तथा यह सुतनक्श्चत करें कक आपने अपेक्षक्षत औपचाररकताओिं को 
पूरा कर लिया है।  

ढ  जब तक आपकी इिंटरनेट बैंककिं ग सुवविा को सकक्रय/पररचािन योग्य नहीिं ककया गया है तथा अगर 
उससे कोई िेनदेन हो जाता है तो आप उस नुकसान के लिए क्जम्मेदार नहीिं होंगे। 

ण  अगर आपको व्यक्ततगत रूप से कोई पासवडड या सुरक्षा सूचना नहीिं जारी की गई है तो उसकी प्राक्प्त 
से सिंबिंधित ककसी भी वववाद में हम मात्र आपके सही पते पर प्रेषण के सा् य को आपकी प्राक्प्त के 
सा् य के रूप में नहीिं मानेंगे।  

त  इिंटरनेट बैंककिं ग के प्रयोग हेतु अधिकृत होने के बाद कोई भी अनधिकृत िेनदेन होने पर आपका दातयत्व 
इससे कम होगा:  

i) हमें सूधचत करने के समय वास्तववक हातन, या 

ii) आपके खाते(तों) से आहरण के लिए उपिब्ि होने वािी बकाया रालश, या 

iii) आप द्वारा इस प्रकार के िेनदेन हेतु तनिाडररत सीमा  

iv) बब िंद ु(i) से (iii) तक से कम या अधिकतम रु 10,000/- (दस हज़ार रुपए मात्र)    

थ  अगर आपको यह िगता है कक आपके पासवडड या अन्य सुरक्षा सूचना की जानकारी ककसी अन्य व्यक्तत 
को हो गई है या आपके इिंटरनेट बैंककिं ग सूचना या खातों में कोई अनधिकृत प्रवेश ककया गया है तो 
आप क्जतना जल्दी हमें सूधचत करेंगे, तो आप सूधचत करने के बाद से इसके लिए क्जम्मेदार नहीिं 
होंगे बशते कक आपने िोखे से या िापरवाही से इस प्रकार के प्रकटीकरण या अनधिकृत पहुिंच में साथ 
न ददया हो।  

द  अगर आपको हमारी सुरक्षा सिंबिंिी िापरवाही से हमारे इिंटरनेट सुरक्षा के उल्ििंघन के कारण कोई प्रत्यक्ष 
हातन हुई है तथा उसमें आपका कोई हाथ नहीिं है तो हम आपको उस हातन के लिए क्षततपूतत ड करेंगे।  

ि  अगर आप कुछ सरि साविातनयािं बरतें तो ऑनिाइन बैंककिं ग सुरक्षक्षत एविं सुवविाजनक है। कृपया 
तन म्नलिखखत सुझावों का पािन करना सुतनक्श्चत करें:  

i) हमारी सुरक्षक्षत इिंटरनेट बैंककिं ग साइट पर सीिे ही िॉगइन करें। ककसी अन्य साइट की लििंक या 
ई-मेि के माध यम से साइट पर जाने से बचें तथा नकिी वेबसाइट से बचनेके लिए डोमेन नेम 
की जािंच कर िें।  

ii) आपके पासवडड या वपन की मािंग करने वािे ककसी भी मेि का जवाब न दें तथा हमें उसकी सूचना 
दें क्जससे हम जािंच कर सकें । हम या पुलिस कभी भी आपसे आपके ऑनिाइन बैंककिं ग या काडड 
के भुगतान हेतु वपन या पासवडड सूचना को बताने के लिए सिंपकड  नहीिं करेंगे। 

iii) जब आपका सत्र पूरा हो जाए तो नेटबैंककिं ग से िॉग-ऑफ कर जाएिं। िॉग आउट करने के लिए 
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‘िॉग आउट’ बटन का प्रयोग करें। िॉग ऑफ करने के लिए केवि वविंडो को बिंद न करें।  

iv) हमारी इिंटरनेट बैंककिं ग साइट पर जाने के लिए साइबर कैफे/साझा पीसी का प्रयोग न करें।  

v) अपने पीसी को तनयलमत रूप से एिंटी वायरस एविं स्पाईवेअर से अद्यतन रखें।           

vi) हैकरों, वायरस के हमिे एविं गित कायडक्रमों से बचाने के लिए सुरक्षा कायडक्रम इिंस्टॉि करें।  

vii) बाहरी िोगों से अपने पीसी को बचाने के लिए उपयुतत फायरवाि इिंस्टॉि करें।  

viii) अपने ऑपरेदटिंग लसस्टम पर ‘फाइिएिंड वप्रिंदटिंग शरेरिंग’ को तनक्ष्क्रय करें।  

ix) प्रयोग न होने पर अपने पीसी को िॉग-ऑफ करें। 

x) अपने आईडी/वपन को इिंटरनेट एतसप्िोरर ब्ाउज़र में सिंधचत न करें।  

xi) अपने खाते एविं िेनदेन को तनयलमत रूप से जािंचते रहें।  

xii) हमारे सुझावों का पािन करें। ऑनिाइन सुरक्षक्षत कैसे रहें इसके लिए हमारी वेबसाइट सहायता 
एविं मागडदशडन के लिए एक अच्छी जगह है।    

  

8.17.3 मोबाइल बैंक्रकंग  

क  हम अपने मोबाइि एक्प्िकेशिंस को सुरक्षक्षत रखने एविं इस प्रयोजन से उसकी तनयलमत रूप से समीक्षा 
एविं अद्यतन करने के लिए हम उपयुतत उपाय करना सुतनक्श्चत करेंगे। 

ख  इिंटरनेट बैंककिं ग, मोबाइि बैंककिं ग एविं बैंककिं ग सेवाओिं में पहुिंच बनाने के लिए सामाक्जक मीडडया के ककसी 
अन्य सािन का प्रयोग करते समय आपको अपने दातयत्व के अिावा अपने उपकरण को सुरक्षक्षत रखन े
के लिए अततररतत साविानी बरतनी पडगेी, तथा इसके लिए आपको: 

i) मोबइि बैंककिं ग सेवा में िॉग इन करने के बाद अपने उपकरण को िापरवाही से नहीिं रखना है।  

ii) अपने उपकरण को िॉक करके रखना है या मोबाइि बैंककिं ग सेवा के अनधिकृत उपयोग को रोकन े
के लिए अन्य उपाय करने हैं तथा  

iii) अगर आपका उपकरण खो या चोरी हो जाता है तो हमें तत्काि सूधचत करना है।  

 

ग  अगर आप मोबाइि बैंककिं ग सेवा का ववकल्प चनुते हैं तो सेवा में पिंजीकरण कराने से पहिे हम आपको 
तनम्नलिखखत के बारे में सूधचत करेंगे: 

(i) प्रयोतता (यूज़र) प्रमाणीकरण के लिए हमारे द्वारा अपनाई जा रही सुरक्षा प्रकक्रया के सिंबिंि में। 

(ii) उसके लिए िागू या भुगतान रोकने सिंबिंिी तनदेश तथा उसकी स्वीकृतत से सिंबिंिी तनयम एविं 
शतें,अगर कोई हैं। 
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8.17.4 एिीएम/डबेबि एि ंके्रडडि काडि  

क  हम आपको आप द्वारा चयतनत खाते के प्रकार के साथ सामान्य रूप से प्रयोग ककए जाने वािे 
एटीएम/डबेबट काडड देंगे। अगर आप नहीिं चाहते हैं तो आप काडड स्वीकार करने से मना कर सकत ेहैं। 

ख  जहािं काडड आपको व्यक्ततगत रूप से सुपुदड ककया जाना है वहािं काडड की सुपुदडगी से पहिे हमें आपकी 
समुधचत पहचान का सत्यापन करना होगा।   

ग  हम आपके पहिे काडड के साथ सेवा गाइड/सदस्य बुकिेट भेजेंगे क्जसमें शतों के बारे में ववस्ततृ रूप 
से ददया गया होगा तथा यदद आपका काडड खो गया/दरुुपयोग हुआ तो आपके खाते में होने वािी हातन 
पर आपकी क्जम्मेदारी तथा आपके काडड के प्रयोग के सिंबिंि में अन्य सिंबिंधित जानकारी दी गई होगी।  

घ  हम आपको यह सूधचत करेंगे कक आपका काडड आपके ककन खातों से जुडा है। हम आपको यह भी 
सूधचत करेंगे कक तया आपको जारी काडड से एक से अधिक कायड हो सकते हैं, अगर ऐसा है तो हम 
आपको उन कायों के बारे में भी बताएिंगे। 

ङ  हम आपको पीओएस काउिं टसड, एटीएम एविं ववदेशी मुद्रा िेनदेन पर िागू चािू िेनदेन सीमा के बारे 
में भी बताएिंगे।  

च  हम आपके काडड पर िागू शुल्क/प्रभार के बारे में आपको बताएिंगे।  

छ  हम आपके काडड िेनदेन की ककसी भी रालश पर ‘ऑनिाइन एिटड’’ उपिब्ि कराएिंगे। अगर आप द्वारा 
िेनदेन नहीिं ककया जाता है/आपके काडड का दरुुपयोग हो जाता है तो, हम हर बार काडड प्रयोग करने 
पर अिटड भेजने के साथ ही हम आपको वह टेिीफोन निंबर भी देंगे क्जसपर सिंपकड  कर आप अपना 
काडड तनक्ष्क्रय कर सकते हैं। 

ज  अगर एक ही ददन में 03 (तीन) बार िॉग इन के गित प्रयास ककए जात ेहैं तो हम आपको एसएमएस 
भी भेजेंगे। 

झ  आपको हमेशा यह सुतनक्श्चत करना होगा कक आपने हमें अपना अद्यतन मोबाइि निंबर/ई-मेि आईडी 
सूधचत ककया है क्जससे आप तुरिंत अिटड पा सकें । अगर आप अपनी सिंपकड  सूचना हमारे पास अद्यतन 
नहीिं करते हैं तो काडड का दरुुपयोग होने पर ककसी भी प्रकार की हातन के लिए आप ही क्जम्मेदार 
होंगे।  

ञ  हम जब आपका काडड जारी करेंगे तो हम आपको उसकी सुरक्षा करने के बारे में भी बताएिंगे।उदाहरण 
के लिए आपको:  

i. अपना काडड कभी भी पड ेहुए पसड या वाहन या ककसी ऐसी जगह नहीिं रखना है जहािं से बबना जानकारी 
के इसे हटाया जा सके।  

ii. जैसे ही आपको काडड प्राप्त हो, उस पर हस्ताक्षर कर दें।  
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iii. ककसी को भी अपना काडड न दें और न ही उपयोग करने दें। प्रयोग करने के बाद हमेशा इसे वापस 
िेना सुतनक्श्चत करें।  

iv. अगर आपके पते में पररवतडन हो जो हमें सूधचत करें, क्जससे दसूरा काडड सही स्थान पर भेजा जा 
सके एविं    

v. जैसे ही आपको काडड के खाने/चोरी होने की जानकारी लमिे उसे तत्काि ररपोटड करें।  

 
 

8.17.4.1 खोने/चोिी होन/ेवििाददि लेनदेन की रिपोदििंग 

 

क  हम आपको आपके काडड या वपन के खोने, चोरी होने या अनधिकृत प्रयोग पर उसे ररपोटड करने की 
प्रकक्रया के बारे में बताएिंगे।  

ख  आपके काडड के खोने या चोरी होने या वपन या पासवडड के प्रकटीकरण के सिंबिंि में आपके दातयत्व 
को तनयमों एविं शतों में शालमि करेंगे। 

ग  हम आपको वह टेिीफोन निंबर/ई-मेि आईडी उपिब्ि कराएिंगे क्जससे आपके काडड के खोने या चोरी 
होने या वपन या पासवडड के अनधिकृत प्रयोग के सिंबिंि में आपको जब भी पता चिता है तो आप 
उसकी ररपोटड करने के लिए उसका उपयोग कर सकें । 

घ  जब भी आपको पता चिता है कक आपका काडड खो गया या चोरी हो गया है या कोई और आपके 
वपन या पासवडड या सुरक्षा सूचना के बारे में जान गया है तो तत्काि उसे बदिते हुए उसकी सूचना 
हमें दें। 

ङ  अगर आपका एटीएम/डबेबट/के्रडडट काडड खो गया या चोरी हो गया है, तो हमें सूचना प्राप्त होत ेही 
हम उसके दरुुपयोग को रोकने के लिए आवश् यक कदम उठाएिंगे।  

च  जब तक आप हमें सूधचत नहीिं करते हैं तब तक उसके दरुुपयोग के लिए आप क्जम्मेदार होंगे।  

छ  हमें जैसे ही काडड के चोरी/दरुुपयोग की सूचना लमिती है तो हम तत्कान उस खोए हुए/चोरी हुए काडड 
को ब्िॉक कर देंगे। आप फोन द्वारा चोरी/दरुुपयोग की सूचना हमें हमारे 24 घिंटे के टॉि-िी निंबर 
पर दे सकते हैं तथा उसकी लिखखत पुक्ष्ट हमें तत्काि भेज सकते हैं। आप इस प्रयोजन हेतु ददए 
गए हमारे मेि-आईडी पर ई-मेि भी कर सकत ेहैं। हम काडड ब्िॉक करने सिंबिंिी सूचना की तत्काि 
पुक्ष्ट करेंगे।  

ज  जब आप एक बार अपने काडड खोने या चोरी होने या अपने वपन या पासवडड के प्रकटीकरण की सूचना 
हमें दे देते हैं तो उसके बाद काडड दरुुपयोग के लिए आप क्जम्मेदार नहीिं होंगे। अगर आपने िोखािडी 
या िापरवाही बरती है तो यह सुरक्षा िागू नहीिं होगी।  

झ  वववददत िेनदेन के मामिे में आपके मािंगे जाने पर हम आपको और वववरण उपिब्ि कराएिंगे। जहािं 
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हम आपके दावे को स्वीकार नहीिं करेंगे यह हमारी क्जम्मेदारी होगी कक हम आपको उस िेनदेन को 
अधिकृत करने का सा् य उपिब्ि कराएिं। 

ञ  अगर आप हमें ककसी गित, अवैि या अनधिकृत िेनदेन की सूचना देंगे तो हम मामिे की जािंच 
करेंगे। अगर िेनदेन गित, अवैि या अनधिकृत पाया जाता है तो हम उस िेनदेन को चाजडबैक प्रकक्रया 
से पिट देंगे।  

ट  अगर आपने हमें अपना सही पता उपिब्ि कराया है तथा आपको आपका काडड, उसका वपन या पासवडड 
(जहािं िागू हो) प्राप्त नहीिं हुआ है तो आप ककसी भी हातन के लिए क्जम्मेदार नहीिं होंगे। अगर आपको 
व्यक्ततगत रूप से प्राप्त नहीिं हुए काडड, उसका वपन या पासवडड के सिंबिंि में कोई वववाद होता है तो 
हम काडड, उसके वपन या पासवडड के सिंबिंि आपके सही पते पर प्रेषण के सा् य पर ववश् वास नहीिं करेंगे। 

ठ  आप उस नुकसान के लिए क्जम्मेदार नहीिं होंगे जो कक :  

i) हमारे कमडचाररयों या एजेंटों या इिेतट्रॉतनक बैंककिं ग सेवाओिं के प्राविा में शालमिपक्षों की िोखिडी 
या िापरवाही से हुई है।  

ii) प्रयोग की गई मशीन, काडड या प्रणािी में आई खराबी के कारण हो, जब तक कक वह गक्ल्तयािं 
सामान्य हों या सिंदेश द्वारा सूधचत की गई हों या बोडड पर प्रदलशडत की गई हों।  

iii) आप द्वारा काडड, वपन या पासवडड प्राप्त होने से पहिे ककए गए अनधिकृत िेनदेन।  

iv) कोई अन्य अनधिकृत िेनदेन जहािं यह स्पष् ट हो कक नुकसान का आपसे कोई िेनादेना नहीिं है।    

ड  हमें सूधचत करने से पहिे हुए ककसी भी नुकसान के लिए आपको रु 10,000/- (दस हजार रुपए मात्र) 
से अधिक का भुगतान करने के लिए क्जम्मेदार नहीिं होंगे। तथावप, यह सीमा तनम्नलिखखत पर िागू 
नहीिं होगी :  

i) आपने िोखे से या िापरवाही की है या, 

ii) आपे अपने काडड के अनधिकृत प्रयोग में साथ ददया है।  

ढ  उपरोतत शतड िागू होने पर, आपका अधिकतम दातयत्व इससे कम होगा: 

i) सूचना देने के समय वास्तववक हातन, या 

ii) आपके काडड के चोरी/खोने तथा हमें सूधचत करने के बीच के समय में आप अपने खाते से ककतनी 
अधिकतम रालश आहररत करने के पात्र थे।   

ण  ककसी भी िेनदेन पर वववाद का दावा करने के लिए आपके पास सीलमत समय होगा। हम तनयमों 
एविं शतों में इस समय के बारे में आपको सूधचत करेंगे। इस समय में गित, अवैि या अनधिकृत 
िेनदेन की ररपोटड नहीिं करने पर इसका यह अथड होगा कक हम उस िेनदेन को वापस नहीिं कर पाएिंगे 
और आपको उसका भुगतान करना होगा। हम सीलमत क्स्थततयों में ही हम ककसी के्रडडट काडड िेनदेन 
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को वापस कर सकते हैं, ववशषे रूप से जहािं के्रडडट काडड किं पनी के तनयम िागू होते हैं। उदाहरण के 
लिए,हम उस के्रडडट काडड िेनदेन को वापस नहीिं कार सकते हैं जहािं आपके व्यापारी (मचेंट) के साथ 
माि या सेवाओिं को िेकर वववाद है या आपने माि की गुणवत्ता या सेवाओिं के बारे में अपना मन 
बदि ददया है या ककसी डेबबट काडड िेनदेन पर आपके या व्यापारी (मचेंट) द्वारा गल्ती कर दी गई 
हो। 

त  हम एटीएम में उस एटीएम के स्वालमत्व वािे बैंक के सिंपकड  व्यक्ततयों/हेल्पडसे्क के टेिीफोन निंबरों 
को प्रदलशडत करेंगे क्जससे आप लशकायत/समस्या दजड करा सकें ।  

थ  हम उन अधिकाररयों के टेिीफोन निंबर भी प्रदलशडत करेंगे क्जसके पास लशकायत दजड कराई जा सकती 
है।  

द  असफि एटीएम िेनदेन होने पर खाते से गिती से काटी गई रालश को हम तनिाडररत समय में वापस 
करेंगे। तनिाडररत समय सीमा से अधिक की देरी पर हम तनिाडररत दर के अनसुार मुआवज़ा देंगे बशत े
कक हमारे पास दावा ककया जाए अथाडत एटीएम काडड जारीकताड बैंक के पास िेनदेन के 30 ददनों के 
अिंदर। 

ि  वववाददत एटीएम िेनदेन के मामिे में जब तक वववाद तनपट नहीिं जाता हम सिंबिंधित कैमरा फुटेज 
को सुरक्षक्षत रखेंगे। वह फुटेज तभी उपिब्ि होगी जब उन ररकॉडड को सुरक्षक्षत रखने की तनिाडररत 
अवधि में वववाद खडा हो।        

 

8.17.5 के्रडडि काडि  

 

क  जब आप के्रडडट काडड के लिए आवेदन करेंगे तो हम उस समय उससे सिंबिंधित तनयमों एविं शतों जसै े
शुल्क, ब्याज एविं अन्य प्रभार, बबलििंग एविं भुगतान, अततदेय (ओवरड्यू) की गणना का तरीका, केवि 
‘न्यूनतम बकाया रालश’ का भुगतान करने का प्रभाव, नवीकरण एविं समापन प्रकक्रया एविं काडड के 
पररचािन हेतु आपको अपेक्षक्षत ककसी अन्य जानकारी की सूचना देंगे। 

ख  हम आवेदन करते समय आपको अतत महत्वपूणड तनयमों एविं शतों की प्रतत देंगे। 

ग  जब आप के्रडडट काडड के लिए आवेदन करते हैं/सेवा प्राप्त कर रहे हैं तो हम आपको िक्षक्षत समय 
सीमा (टागेटेड टनड अराउिं ड टाइम) के बारे में सूधचत करेंगे।  

घ  अगर हम आपके प्रोफाइि को के्रडडट काडड जारी करने हेतु उपयुतत समझते हैं तो हम आपको एक 
तनक्ष्क्रय (डीएक्तटवेटेड) के्रडडट काडड जारी कर देंगे तथा आप द्वारा काडड स्वीकृतत की सूचना प्राप्त 
होने एविं उसे सकक्रय करने हेत ुअपेक्षक्षत कदम उठाने के बाद यह काडड सकक्रय ककया जाएगा जो कक 
तनददडष् ट अन्य शतों के अिीन होगा। 

ङ  यदद हम आपकी सहमतत के बबना काडड सकक्रय कर देते हैं/आपकी सहमतत के बबना ददए गए काडड 
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के बबि पर प्रभार िगाते हैं तो हम न केवि उस प्रभार को तुरिंत वापस कर देंगे, बक्ल्क उस प्रभार 
की दगुनी रालश जुमाडने के रूप में आपको वापस करेंगे। 

च  हम आपकी लिखखत सहमतत के बाद ही आपको ऋण/क्रडडट सुवविा देंगे या आपके काडड की के्रडडट 
सीमा में ववृद्ध करेंगे। इिेतट्रॉतनक माध यम से प्राप्त सहमतत जहािं आप ववलशष् ट रूप से ककसी िेनदेन 
एविं अतत महत्वपूणड शतों के पढे जाने को प्रमाखणत करते हैं एविं जहािं इस प्रकार की सहमतत के डडक्जटि 
ररकॉडड को सहमतत के सा् य के रूप में प्राप्त ककया जा सकता है , उसे भी सहमतत माना जाएगा।  

छ  हम आपके द्वारा नालमत व्यक्तत को अततररतत (एड ऑन) काडड जारी कर सकते हैं। हम आपके अनुरोि 
पर आपको जारी उस अततररतत काडड के लिए क्रडडट सीमा तनिाडररत कर देंगे। उस अततररतत काडडिारक 
द्वारा ककए गए सभी िेनदेन के लिए आप क्जम्मेदार होंगे।  

ज  अगर आपके के्रडडट काडड की सीमा को कम  ककया जाना प्रस्ताववत है तो हम इसके कारण का उल्िेख 
का करते हुए उसकी सूचना आपको एसएमएस/ई-मेि द्वारा भेजेंगे तथा उसके बाद लिखखत रूप से 
उसकी पुक्ष्ट करेंगे।  

झ  हम आपके काडड तनरस्त करने के अनुरोि का पािन करना सुतनक्श्चत करेंगे तथा आपका लिखखत 
अनुरोि या हमारे पास पिंजीकृत आपके ई-मेि आईडी के माध यम स ेप्राप्त के्रडडट काडड बिंद/तनरस्त 
करने के ई-मेि की प्राक्प्त के 7 कायडददवसों के अिंदर आपको इसकी पुक्ष्ट करेंगे बशते कक बकाया 
रालश का तनपटान/भुगतान कर ददया गया हो। 

 

8.17.5.1 क्रडडि काडि विििण  

 

क  आपके के्रडडट काडड के प्रबिंिन में आपकी सहायता करने और के्रडडट काडड के माध यम से की गई 
खरीदारी/नकदी आहरण के ब्यहरों की जािंच करने के लिए हम आपके क्रडडट काडड का प्रयोग करत े
हुए/उसके द्वारा ककए गए िेनदेन का तन:शुल्क मालसक वववरण भेजेंगे। के्रडडट काडड वववरण प्रत्येक 
महीने की एक पूवडतनक्श्चत तारीख को डाक/कोररयर द्वारा आपके पते पर या आपकी इच्छानुसार हमारे 
पास पिंजीकृत आपके ई-मेि पर भेजा जाएगा। आप इस वववरण को इिंटरनेट पर भी देख सकते हैं। 
  

ख  यदद आपको यह वववरण नहीिं लमिता है तो हम आशा करते हैं कक आप हमसे सिंपकड  करेंगे क्जससे 
हम आपको यह ब्यहरा पुन: भेज सकें  ताकक आप भुगतान कर सकें  तथा अगर कुछ अपवाद हो तो 
आप समय रहते बता सकें । 

ग  हम शुल्क एविं प्रभार तथा तनयमों एविं शतों की में होने वािे ककसी भी पररवतडन के बारे में आपको 
बताएिंगे। सामान्यत:, पररवतडनों को (ब्याज दर या ववतनयामक अपेक्षाओिं के कारण िागू होन ेवािे के 
अिावा) कम से कम एक महीने की सूचना देकर भववष् य में प्रभावी ततधथ से िागू ककया जाता है। 
इन पररवतडनों को खाते के मालसक वववरण या इसकी प्रतत के साथ अधिसूधचत ककया जाता है। 
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घ  ककसी भी क्रडडट काडड िारक की चकू सिंबिंिी क्स्थतत को क्रडडट इिंफॉमेशन किं पनी को ररपोटड करने से 
पहिे हम बोडड द्वारा अनमुोददत प्रकक्रया का पािन करेंगे क्जसमें काडडिारक को पयाडप्त सूचना जारी 
करना शालमि है। 

 

8.18 ििृीय पक्ष उत्पाद  

हम म्यूचअुि फिं ड, बीमा आदद जैसे ततृीय पक्ष उत्पाद तभी बेचेंगे जब हम वह करने के लिए अधिकृत होंगे। 
हमारे पास ततृीय पक्ष ववत्तीय उत्पादों के ववपणन एविं ववतरण की बोडड अनुमोददत नीतत होगी।  

 

क  अगर हम ककसी तनवेश/आक्स्त प्रबिंिन किं पनी या बीमा किं पनी के एजेंट के रूप में म्यूचअुि फिं ड या 
बीमा उत्पादों सदहत कोई भी तनवेश उत्पाद आपको देंगे तो हम आपको सूधचत करेंगे।  

ख  हम यह सुतनक्श्चत करेंगे कक हमारे द्वारा बेच ेजाने वािे सभी तनवेश एविं बीमा उत्पाद वतडमान तनयमों 
एविं ववतनयमों के अनुसार हैं। 

ग  जब आप हमसे कोई भी बैंककिं ग सेवा या उत्पाद िेते हैं तो हम आपको बदिे में ककसी भी ततृीय पक्ष 
उत्पाद खरीदने के लिए बाध य नहीिं करेंगे।  

घ  हमसे लिए गए ऋणों के लिए आप द्वारा उपिब्ि कराई गई प्रततभूततयों के मामिे में हम ककसी ववशषे 
उपिब्िकताड/उसी सिंस्था से बीमा कवर िेने पर जोर नहीिं देंगे। हमारे द्वारा ददए जाने वािे बीमा उत्पाद 
शुद्ध रूप से स्वैक्च्छक आिार पर होंगे। आप अपने पसिंद के ककसी भी सेवा प्रदाता से बीमा कवर िेन े
के लिए स्वतिंत्र होंगे। 

ङ  हम तनयलमत अिंतराि पर हमारी शाखाओिं में बेच ेजा रहे उत्पादों के िाभ के बारे में ववज्ञापन/सूचना 
बोडड/वेबसाइट पर सूचना/पमेफ्िेट ववतरण आदद द्वारा आपको बताएिंगे, जबतक कक आपने इस तरह 
की सूचना प्राप्त न करने का ववकल्प न ददया हो।  

च  हम यह सुतनक्श्चत करेंगे कक शाखाओिं में बेच ेजा रहे सभी तनवेश एविं बीमा उत्पाद के बारे में उन 
उत्पादों को बेचनेे वािे योग्य व्यक्ततयों द्वारा आपको उसके बारे में बताया जाए। 

छ  हम आपको तनवेश/बीमा उत्पादों को बेचने से पहिे उपयुतत ग्राहक पररश्रम उपायों को िागू करेंगे।         

ज  हम आपको कोई भी उत्पाद तभी बेचेंगे जब हमें िगेगा कक वह उत्पाद आप के लिए उपयुतत एविं 
उधचत है।  

झ  हम ककसी भी प्रस्ताववत उत्पाद के लिए आपसे लिखखत सहमतत प्राप्त करने के बाद या प्रमाखणत 
इिेतट्रॉतनक माध यमों के द्वारा आवश् यक प्रमाणीकरण के बाद ही आपसे अपेक्षक्षत आवेदन एविं दस्तावेज 
प्राप्त करेंगे।  

ञ  हम आपको ददए जाने वािे उत्पाद के ववस्ततृ तनयमों एविं शतों को आपको उपिब्ि कराएिंगे।  

ट  हम यह सुतनक्श्चत करेंगे कक ववलभन्न उत्पादों को बेचने से सिंबिंधित सेवा प्रभारों को प्रदलशडत ककया 
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जाए एविं आपको उपिब्ि कराया जाए।  

ठ  हम यह सुतनक्श्चत करेंगे कक योजना के अनुसार वववरण/पॉलिसी दस्तावेज आपको औपचाररकताएिं 
(स्वास्थ् य परीक्षण सदहत) पूरी करने के 30 ददनों के अिंदर प्राप्त हो जाएिं। 

ड  हम आपको अधिकतम सिंभव ‘बबक्री बाद सेवा’ उपिब्ि कराएिंगे जैसे एसआईपी की याद ददिाना, 
अद्यतन एनएवी, पररपतवता ततधथ, प्रीलमयम भुगतान की देय ततधथ आदद।  

ढ  हम आवधिक अिंतराि पर आप द्वारा लिए गए उत्पादों/योजनाओिं के तनष् पादन के आिार पर सूचना 
उपिब्ि कराएिंगे।  

ण  हम म्यूचअुि फिं ड/बीमा/अन्य ववत्तीय किं पतनयों से उनके उत्पादों के ववपणन के लिए प्राप्त होने वािे 
कमीशन/अन्य शुल्कों का वववरण आपको देंगे। 

 

8.19 के्रडडि पिामशि सुविधा  

हम के्रडडट परामशड सुवविा प्रदान करने का प्रयत्न करेंगे। जहािं कहीिं भी यह सुवविा उपिब्ि है, हम एक ववशषे 
कें द्र पर ककसी बैंक द्वारा उस कें द्र पर बनाए गए परामशड कें द्र का पता, समय आदद अपनी शाखाओिं में प्रदलशडत 
करेंगे क्जससे आप उस सेवा का िाभ उठा सकें । 
 

8.20 रिकाडि प्राप्ि किना  

हम अनुरोि ककए जाने पर तनिाडररत िागत पर आपके िेनदेन से सिंबिंधित ररकॉडड उपिब्ि कराएिंग, बशत े
कक वह उस ररकॉडड के तनिाडररत परररक्षण अवधि (वप्रसवेशन पीररयड) के अिंतगडत हो।  

             

9. शाखा बंद किना / स्थानांिरिि किना  

क  अगर हम अपनी शाखा स्थाई रूप से बिंद करने या अपनी शाखा के स्थानािंतरण की योजना बना रहे 
हैं या हम आपको बैंककिं ग सेवाएिं नहीिं उपिब्ि करा पाएिंगे तो, हम :   

i) अगर उस कें द्र पर ककसी अन्य बैंक की शाखा नहीिं है तो आपको 02 महीने का नोदटस देंगे,  

ii) अन्य सभी मामिों में एक महीने का नोदटस देंगे 

ख  अगर हम शाखा को स्थानािंतररत कर रहे हैं तो हम अपनी शाखा के नए स्थान का पूरा पता आपको 
सूधचत करेंगे।  

ग  हम शाखा के कायडसमय में हुए ककसी भी बदिाव के बारे में आपको सूधचत करेंगे।    
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10. वित्िीय समािेशन 

क  हम बबना ककसी न्यूनतम शषे की आवश् यकता के ‘प्राथलमक बैंक जमा खाता’ उपिब्ि कराएिंगे बशते 
कक भारतीय ररजवड बैंक द्वारा समय-समय पर बैंक खाता खोिने के लिए जारी ‘अपना ग्राहक जातनए’ 
(केवाइसी)/िन शोिन (एएमएि) सिंबिंिी तनदेशों का पािन ककया जाए। हम बबना ककसी प्रभार के एटीएम 
काडड या एटीएम-सह-डबेबट काडड सदहत न्यूनतम आम सुवविाएिं भी उपिब्ि कराएिंगे क्जसके बारे में 
आपको जानकारी दी जाएगी। खाता खोिने के समय सभी सिंबिंधित वववरण की जानकारी आपको 
पारदशी तरीके से दी जाएगी। 

ख  हम सरिीकृत केवाइसी मानदिंडों के आिार पर ऐसे खाते खोिने की सुवविा प्रदान करेंगे। तथावप, इन 
खातों को इसके अततररतत ‘छेाटे खाते’ की तरह माना जाएगा तथा इस पर कुछ प्रततबिंि भी होंगे क्जसके 
बारे में आपको सरि तरीके से स्थानीय भाषा में समझाया जाएगा। 

ग  हम ‘प्राथलमक बचत बैंक जमा खाता’ खोिने के लिए आवश् यकताओिं एविं ‘छोटा खाता’ खोिने के लिए 
सरिीकृत केवाईसी मनदिंडों के अिंतगडत अपेक्षक्षत दस्तावेजों की सूचना द्वलभाषी/बत्रभाषी रूप से अपनी 
शाखाओिं में प्रमुखता से प्रदलशडत करेंगे। 

घ  हम अपने स्टाफ, ववशषे रूप से पररचािन स्टाफ को उपरोतत के बारे में जागरूकता फैिाने के लिए 
प्रलशक्षक्षत करने सदहत अन्य कदम उठाएिंगे। 

ङ  हम प्राथलमक बैंककिं ग सुवविाओिं को तन:शुल्क उपिब्ि कराएिंगे जैसे कक एक माह में कुछ तनिाडररत 
आहरण द्वारा खाता बनाए रखना, सामान्य के्रडडट काडड एविं राज्य एविं कें द्र सरकार की सुवविाओिं का 
इिेतट्रॉतनक प्िेटफॉमड के माध यम से अिंतरण। 

च  अगर आप इच्छुक होंगे तो हम आपको या ता तन:शुल्क या बहुत कम प्रभार के साथ मूल्यवधिडत सेवाएिं 
भी उपिब्ि कराएिंगे तथा इसके बारे में आपकी भाषा में आपको समझाएिंगे। 

छ  अगर सेवाओिं, िेनदेन या प्रभार में कोई पररवतडन होता है तो इसके प्रभावी होने से कम से कम एक 
माह पूवड आपको अवगत करा ददया जाएगा। 

ज  अगर कोई पररवतडन होता है तो इसकी सूचना आपके लिए उपयुतत तरीके से उपिब्ि कराई जाएगी 
जैसे कक शाखा में सूचना प्रदलशडत कर या व्यवसाय सिंपकी (बबजनेस करसपोंडेंट) या पत्र द्वारा आदद। 

झ  अगर वहािं हमारी शाखा नहीिं है तो, हम भारतीय ररजवड बैंक के ददशातनदेशों एविं सहमत रोडमैप (अगर 
कोई है) के अनुसार, बबना बैंक सुवविा वािे क्षेत्रों में व्यवसाय सिंपकी (बबजनेस करसपोंडेंट) /व्यवसाय 
सहायक (बबजनेस फेलिलसटेटर) तनयुतत करने का प्रयत्न करेंगे क्जससे खाते खोिना, जमा एविं रालश 
का आहरण तथा एक स्थान से दसूरे स्थान पर रालश अिंतरण की सुवविा लमि सके। िेककन यह सब 
रालश एविं आहरण की सिंख् या, बकाया पूछताछ आदद के कुछ प्रततबिंिों के साथ होगा। 

ञ  हम मोबाइि बैंककिं ग सुवविाएिं प्रदान करने का भी प्रयास करेंगे।  
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ट  हम िन-ववप्रेषण के अन्य मोड जैसे मोबाइि फोन, ईसीएस, एनईएफटी आदद जैसे इिेतट्रॉतनक 
प्िेटफॉमड भी उपिब्ि कराने का प्रयास करेंगे। 

ठ  हम बीसी/बीएफ की सभी गक्ल्तयों एविं आचरण के लिए क्जम्मेदार होंगे तथा उनके ववरुद्ध की गई 
ककसी भी लशकायत की जािंच कराई जाएगी।  

ड  हम आवश् यकता पडने पर वहन करने योग्य िागत पर आपको ऋण सुवविा भी प्रदान करेंगे, जो कक 
कुछ तनयमों एविं शतों के अिीन होगी तथा इसके बारे में ऋण सुवविा के लिए आवेदन करते समय 
बताया जाएगा। 

ढ  हम आपकी आवश् यकतानुसार अपने ववलभन्न ऋण उत्पादों के बारे में आपको बताएिंगे क्जसमें आपके 
ऋण आवेदन पर कारडवाई करने के लिए आवश् यक न्यूनतम सूचना, ऐसे ऋणों पर िागू महत्वपूणड 
तनयम एविं शत,े बैंक के पास रखी जाने वािी प्रततभूतत, ब्याज िगाने का तरीका एविं अवधि , चकुहती 
प्रककया आदद शालमि है। 

ण  हम एक िाख तक की ऋण सीमा तक सिंपाक्श्वडक प्रततभूतत (कोिेटरि सेतयूररटी) की मािंग नहीिं करेंगे 
(एमएसई ग्राहकों को ऋण इसमें शालमि नहीिं है जहािं सिंपाक्श्वडक मुतत सीमा रु 10 िाख है)।  

त  अगर हमसे िी गई ऋण सुवविा की चुकहती में आपको कोई ववत्तीय परेशानी हो रही है तो हम ऐस े
मामिों पर सहानुभूततपूवडक एविं सकारात्मक रूप से ववचार करेंगे। 

थ  अगर उपरोततानुसार अपनी ववत्तीय परेशानी स ेहमें अवगत करा सकते हैं क्जससे हम आपकी सहायता 
कर सकें ।  

द  हम जहािं आवश् यक होगा वहािं कोई ररवाइवि पैकेज बनाकर आपकी कदठनाईयों को दरू करने का प्रयत्न 
करेंगे बशते यह पैकेज आपके एविं हमारे दहत में हो।  

ि  हम सामान्य शाखा बैंककिं ग या वैकक्ल्पक चनैि के माध यम से (सूचना एविं सिंचार प्रहद्योधगकी समधथडत 
प्िेटफॉमड के अिंतगडत ददए गए उपायों द्वारा) खातािारकों को बैंक खाता पररचािन करने हेतु लशक्षक्षत 
एविं मागडदशडन करेंगे।  

न  हम ग्राहकों को लशक्षक्षत करने के लिए ववत्तीय साक्षरता कायडकिापों का आयोजन करेंगे। 

ऩ  हम ि् य समूह की सहभाधगता के साथ गािंवों एविं शहरों में ववत्तीय समावेशन के लसद्धािंतों को प्रचाररत 
करने के लिए कैं प, स्टॉि एविं टाउन हॉि कायडक्रम आयोक्जत करेंगे।  

प  हम हर वगड के बैंक स्टाफ को सामान्य रूप से देश एविं ववशषे रूप से बैंक में चिने वािे ववत्तीय 
समावेशन प्रयासों के बारे में लशक्षक्षत करने की एक प्रकक्रया आरिंभ करेंगे।  

फ  हम ववत्तीय समावेशन की ददशा में बैंक प्रयासों के सही तनष् पादन को सुतनक्श्चत करने के लिए बैंक 
अधिकाररयों के गैर-बैंककिं ग क्षेत्रों में तनयलमत/राजमराड के दहरों की एक प्रणािी िागू करेंगे। 
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ब  हम आपकी लशकायतों पर तुरिंत ध यान देकर उसे तत्काि तनपटाने का प्रयास करेंगे। 

भ  अगर आपको बैंक या उसके बीसी/बीएफ से कोई लशकायत है तो हम आपको लशकायत दजड करने के 
तरीके तथा बैंक में लशकायतों के तनपटान की प्रकक्रया के बारे में बताएिंगे तथा अगर आपकी लशकायत 
का तनपटान नहीिं होता है या बैंक से आपकी सिंतुक्ष्ट के अनुरूप नहीिं होता है तो आपको बैंककिं ग िोकपाि 
योजना की जानकारी भी देंगे।  

म. हम ववत्तीय समावेशन कायडक्रम का वहृद प्रचार करेंगे तथा ग्राहकों को ववलभन्न उत्पादों एविं सेवाओिं 
के बारे में लशक्षक्षत करेंगे। 

 
 

11. िरिट य नागरिक एिं तन:शक्िजन व्यष्क्ि 

 
क  हम वररष् ठ नागररक, तन:शततजन एविं अलशक्षक्षत व्यक्ततयों जैसे अपने ववशषे ग्राहकों के लिए हमारे 

साथ बैंककिं ग करना सरि एविं सुवविाजनक बनाने का हरसिंभव प्रयास करेंगे। इसमें ऐसे ग्राहकों एविं 
आवेदकों के  लिए सुवविाजनक नीततयािं, उत्पाद एविं सेवाएिं ववकलसत करना शालमि है।  

ख  हम बैंककिं ग सेवाओिं को आपकी पहुिंच में िाने के लिए सुिार करने हेत ुप्रणािी एविं प्रकक्रया ववकलसत 
करने का प्रयास करेंगे।  

ग  हम अपने एटीएम एविं शाखाओिं में अिंदर प्रवेश के रास्ते को आपके लिए सुगम बनाने का प्रयास करेंगे।  

घ  हम आपकी बैंककिं ग िेन-देन में सहायता करन ेके लिए आपसे बातचीत करन ेवािे स्टाफ को सिंवेदनशीि 
व्यवहार करने हेतु प्रेररत करेंगे। 

ङ  इस कोड में की गई अन्य प्रततबद्धताओिं के अिावा हम: 

(i) हम आपको प्राथलमकता देंगे। हम बैंककिं ग िेनदेन एविं लशकायतों के तनवारण के लिए आपको 
व्यक्ततगत सेवाएिं देनेका प्रयास करेंगे।  

(ii) हम बैंककिं ग हॉि में बैठन ेकी व्यवस्थाएिं उपिब्ि कराने का प्रयत्न करेंगे।  

(iii) हम लसिंगि वविंडो प्रकक्रया द्वारा आपको अपनी सेवाएिं प्रदान करने का प्रयात्न करेंगे। 

(iv) हम आप द्वारा अधिकृत व्यक्ततयों को आप द्वारा ददए गए प्राधिकार-पत्र एविं पासबुक ददखाने 
पर आप द्वारा तनिाडररत सीमा तक ही आपकी तनधियों के आहरण की अनुमतत देंगे।  

(v) हम ववशषे पररक्स्थततयों में (जैसे कक अस्वस्थता, शाखा में आने में असमथडता आदद) ‘आपके द्वारा 
तक’ बैंककिं ग सेवा (नकदी िाने/खाते में जमा करने हेतु लिखत/ या चके जारी करने पर/लिखखत 
अनुरोि पर नकदी/मािंग ड्राफ्ट देने) उपिब्ि कराने का प्रयत्न करेंगे। 
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(vi) हम आपके (पेंशनरों को) खाते में जमा की गई पेंशन सिंबिंिी वववरण की एक पेंशन पची जारी 
करेंगे।  

(vii) हम ववशषे पररक्स्थततयों में आपके दरवाजे तक पेंशन ववतरण कराने की व्यवस्था करने का प्रयत्न 
करेंगे। 

(viii) हम आपके द्वारा हमारे बैंक की ककसी भी शाखा में जमा ककया जाने वािा जीववत प्रमाण-पत्र 
(पेंशनरों के लिए) स्वीकार करेंगे। 

(ix) हम ववकिािंग व्यक्ततयों के सिंबिंधियों/अलभभावकों को राष् ट्रीय न्यास अधितनयम 1999 के अिंतगडत 
ववधिक अलभभावक तनयुतत करने हेतु मागडदशडन कर सकते हैं। क्जसके अतिंगडत ऑदटज़्म, सेररग्ब्ि  
पाल्सी, ददमागी रूप से कमजोर एविं कई तन:शततता वािे व्यक्तत ववधिक अलभभावक को तनयुतत 
कर सकते हैं जो कक उन तन:शतत व्यक्ततयों के लिए खाते खोि सकता है एविं पररचालित कर 
सकता है।  

(x) हम यह सुतनक्श्चत करेंगे कक चके बुक सुवविा, एटीएम सुवविा, नेट बैंककिं ग सुवविा, िॉकर सुवविा, 
खदुरा ऋण, के्रडडट काडड आदद जैसी बैंककिं ग सुवविाओिं को बबना ककसी भेदभाव के आिंखों से कम 
देखने वािे (ववजु़अिी चैिेंज्ड) ग्राहकों को भी ददया जाएगा। 

(xi) हम आिंखों से कम देखने वािे (ववजु़अिी चिैेंज्ड) व्यक्ततयों को ववलभन्न बैंककिं ग सुवविाओिं का 
िाभ उठाने में हरसिंभव सहायता करेंगे।  

(xii) हम तनयलमत रूप से बैठकों का आयोजन करने का प्रयास करेंगे क्जससे आप अपनी बात कह 
सकें  तथा सामूदहक अनुभव का िाभ उठा सकें ।    

 

12. अपने खािों की सुिक्षा किना  

12.1 सुिक्षक्षि एिं विश् िसनीय बैंक्रकंग एिं र्ुगिान प्रणाली  

क  हम यह सुतनक्श्चत करने का उत्कृष् ट प्रयास करेंगे कक आपको सुरक्षक्षत एविं ववश् वनीय बैंककिं ग एविं भुगतान 
प्रणालियों का िाभ लमिे तथा आप उस पर ववश् वास कर सकें ।  

ख  हम सुरक्षा व्यवस्थाओिं के एक भाग के रूप में गहन तनगरानी के लिए जहािं व्यवहायड होगा वहािंसीसीटीवी 
िगाएिंगे।  

 

12.2 हमें अद्यिन िखें  

क  कृपया यह सुतनक्श्चत करें कक हमें आपको आवश् यक एिटड भेजने के लिए आप अपना वतडमान पता, 
फोन निंबर, मोबाइि फोन निंबर एविं/या ई-मेि आईडी को अद्यतन रखें।  

ख  कृपया यह सुतनक्श्चत करें कक जब भी आपके वतडमान पता, फोन निंबर, मोबाइि फोन निंबर एविं/या 
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ई-मेि आईडी में कोई पररवतडन होता है तो हमें अवश् य सूधचत करें क्जससे हम आवश् यकता पडने पर 
आपसे सिंपकड  कर सकें । 

 

12.3 अपने खािे को जांचना  

क  हम यह लसफाररश करते हैं कक आप अपने वववरण एविं पासबुक की तनयलमत रूप से जािंच करें। अगर 
आपको कोई प्रववक्ष्ट गित िगती है तो आपको हमें तत्काि बताना चादहए क्जससे हम उसकी जािंचकर 
सकें । सीिे नामे (डाइरेतट डबेबट) एविं स्थाई आदेशों की तनयलमत जािंच करन ेसे आप यह सुतनक्श्चत 
कर सकते हैं कक पैसा अपनी सही जगह जा रहा है।  

ख  अगर हम आपके खाते के ककसी िेनदेन की जािंच करना चाहते हैं तो आपको हमारे साथ तथा 
पुलिस/अन्य जािंच एजेंलसयों के शालमि होन पर उनके साथ सहयोग करना चादहए। 

 

12.4 ध यान िखना  

आपके खाते की सुरक्षा के लिए तथा िोखािडी से बचने के लिए आपको अपनी चकेबुक, पासबुक एविं अन्य 
सुरक्षा सूचना का ध यान रखना अतनवायड है। कृपया सुतनक्श्चत करें कक आप तनम्नलिखखत सुझावों का ध यान 
रखते हैं:  

 

क  ऐसा न किें: 

i) अपने चकेबुक एविं काडड को साथ न रखें।  

ii) कोरे चकेों पर हस्ताक्षर करके न रखें। 

iii) ककसी को भी अपने खाता वववरण, पासवडड या अन्य सुरक्षा सूचना की जानकारी न दें।   

ख   अपने काडड/चकेबुक को दरुुपयोग से रोकने के लिए आप तया करें हम इसकी सूचना आपको देंगे। 

ग  आपकी चकेबुक, पासबुक या एटीएम/डबेबट काडड के चोरी होने या खोन पर या ककसी अन्य को आपके 
वपन या अन्य सूरक्षा सूचना के बारे में पता चिने पर , हमें सूधचत करते ही हम इनके दरुुपयोग को 
रोकने के लिए उपयुतत कदम उठाएिंगे। अगर ककसी अन्य को आपके वपन/पासवडड का पता चि जाता 
है तो आपको इसे बदि देना चादहए। 

घ  आपकी चकेबुक, पासबुक या एटीएम/डबेबट काडड के चोरी होने या खोन पर या ककसी अन्य को आपके 
वपन या अन्य सूरक्षा सूचना के बारे में पता चिने पर , यह आवश् यक है कक आप हमें तत्काि इसकी 
सूचना दें।  

ङ  आप इसके खोन की सूचना हमें आपको ददए गए हमारे 24 घिंटे के तन:शुल्क निंबर पर दे सकते हैं 
तथा उसकी लिखखत सूचना तत्काि हमें दे सकत ेहैं। ववकल्प के तहर पर आप इसकी सूचना हमें आपको 
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ददए गए हमारे ईमेि पर भी दे सकते हैं। 

च. जब तक आप हमें सूधचत नहीिं कर देते तब तक दरुुपयोग के लिए आप क्जम्मेदार होंगे। 
 

12.5 र्ुगिान तनिस्ि किना 

क  ककसी चेक का भुगतान रोकने या ददए गए स्थाई अनुदेश को तनरस्त करने या प्रत्यक्ष नामे तनदेश 
को तनरस्त करने के लिए आप हमें लिखखत में सूधचत करें।  

ख  हम आपके द्वारा ककसी भी अधिदेश को हटाने के लिए ददए गए तनदेश को स्वीकार करेंगे तथा इसके 
लिए हम िाभाथी/प्रयोतत सिंस्था से उस तनदेश को हटाने के लिए पूवड सहमतत/स्वीकृतत की मािंग नहीिं 
करेंगे।  

ग  अगर आप तनरस्त करने के तनणडय का नोदटस नहीिं देते हैं तो भुगतान तनरस्त करना सिंभव नहीिं होगा।  

घ  के्रडडट काडड भुगतान को तनरस्त करना तनिाडररत तनयमों एविं शतों के अिीन होगा।  

 

12.6 नुकसान की जिाबदेही  

अगर आप िोखा करते हैं तो अपने खाते में हुई हातन के लिए आप क्जम्मेदार होंगे। अगर आप उपयुतत साविानी 
से काम नहीिं करेंगे, तो उससे हुई हातन के लिए आप क्जम्मेदार होंगे।   
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अनलुग्न- शब्दािली  
इन पररभाषाओिं में इस कोड में प्रयुतत शब्दों एविं पदों का अथड स्पष् ट ककया गया है। यह सटीक ववधिक या 
तकनीकी पररभाषाएिं नहीिं हैं।  

एिीएम  

स्वचालित टेिर मशीन (एटीएम) एक ऐसी मशीन है क्जसमें ग्राहक अपने काडड के साथ वपन का प्रयोग करके 
नकदी, सूचना एविं अन्य सूचनाएिं प्राप्त कर सकता है। 
 

बैंक्रकंग लोकपाल  

भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा स्थावपत एक स्वतिंत्र वववाद तनपटान प्राधिकारी जो कक बैंकों के साथ व्यक्ततयों 
एविं छोटे व्यवसायों के वववादों का तनपटान करता है। 
 

काडि  

ककसी भी प्िाक्स्टक काडड के लिए प्रयुतत सामान्य शब्द , क्जसका प्रयोग करके ग्राहक वस्तुओिं एविं सेवाओिं 
के भुगतान या नकदी का आहरण कर सकता है। इस कोड में इसमें डबेबट, क्रडडट, स्माटड एविं एटीएम काडड 
शालमि हैं।  

 

के्रडडि काडि  

के्रडडट सुवविा वािा एक प्िाक्स्टक काडड है, क्जसका उपयोग वस्तुओिं एविं सेवाओिं के भुगतान या नकदी आहरण 
के लिए ककया जाता है। 
 

चके संग्रहण नीति  

चके सिंग्रहण नीतत का तात्पयड उस नीतत से है क्जसका पािन बैंक द्वारा ककसी बैंक के खाते में जमा करन े
के लिए ववलभन्न स्थानीय एविं बाहरी चकेों एविं लिखतों के सिंबिंि में ककया जाता है। यह नीतत अन् य बातों 
के साथ-साथ तनम्नलिखखत मदों से भी सिंबिंधित होती है: 

 चके खरीदने का अनुरोि  

 चके रालश जमा करने से सिंबिंधित समय-सीमा 
 चके सिंग्रहण में देरी होने पर ब्याज अदा ककया जाना  

 स्थानीय एविं बाहरी चकेों को तुरिंत जमा ककया जाना  

 मागड में खो जाने वािे चेक/लिखत एविं ऐसे सिंग्रहण के लिए िगने वािा प्रभार।  

 

ग्राहक  

ऐसा व्यक्तत क्जसका बैंक में खाता होता है (क्जसके अिंतगडत अन्य व्यक्तत के साथ सिंयुतत खाता या तनष् पादक 
या न्यासी या दहिंद ुअवलभतत पररवार के कताड के तहर पर रखा जाने वािा खाता, िेककन इनमें एकि 
व्यापाररयों/स्वालमत्व, भागीदारी , किं पतनयािं, तिबों तथा सोसायटी के खाते शालमि नहीिं हैं) या जा बैंक से 
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कोई अन्य उत्पाद/सेवाएिं प्राप्त करता है। 
 

चालू खािा 
एक प्रकार का मािंग जमा खाता क्जसमें एक तनिाडररत सहमत रालश तक या खाते में बकाया रालश के आिार 
पर कई बार िनरालश का आहरण ककया जा सकता है।  
 

मिृक (खािाधािक का) खािा 
मतृक खाता वह जमा खाता होता है क्जसमें या तो एकि खातािारक की मतृ्यु हो गई है या सिंयुतत खाते 
के मामिे में एक से अधिक सिंयुतत खातािारकों का तनिन हो गया हो। 
 

डीमेि खािा  

डीमेट खाते का आशय अमूतड (डीमेदटररयिाइज्ड खाते) खाते से है तथा वह खाता होता है क्जसमें तनवेशकों 
के स्टॉक इिेतट्रॉतनक रूप में रखे जाते हैं।  
 

जमा खािा  

 ‘बचत खाते’ का अथड है एक प्रकार की मािंग जमारालश जो कक एक तनिाडररत अवधि में बैंक द्वारा 
स्वीकृत आहरण रालश एविं आहरण की सिंख् या जैसे प्रततबिंिों के अिीन है।  

 ‘मीयादी जमा’ का अथड है बैंक द्वारा एक तनक्श्चत अवधि के लिए प्राप्त िनरालश क्जसका आहरण 
उस तनयत अवधि के बाद ही ककया जा सकता है तथा इसमें आवती/दोहरा िाभ जमारालशयािंअल्पावधि 
जमारालशयािं/मीयादी जमारालशयािं/मालसक आय प्रमाण-पत्र/ततमाही आय प्रमाण-पत्र आदद शालमि हैं।  

 ‘सूचना पर देय जमारालश’ का अलभप्राय तनक्श्चत अवधि के लिए मीयादी जमा से है िेककन एक पूरे 
बैंककिं ग ददवस का नोदटस देकर उसका आहरण ककया जा सकता है।  

 

इष्क्ििी 
इक्तवटी का अलभप्राय है ककसी कारपोरेट सिंस्था की पूिंजी का वह अिंश जो कक मूतड या अमतूड (कफक्  जकि या 
डीमेदटररयिाइज़्ड) रूप में किं पनी के शयेरों के तहर पर प्रस्तुत ककया जाता है। 
 

इलेक्र तनक समाशोधन सेिा  

यी इिेतट्रॉतनक तनधि अिंतरण का वह प्रकार है क्जसके अिंतगडत समाशोिन गहृ की सेवाओिं का उपयोग करत े
हुए एक बैंक के खाते से दसूरे बैंक के खाते में तनधि अिंतरण ककया जाता है। 
 

स्थाई ब्याज दि  

ककसी ऋण पर स्थायी ब्याज दर का तात्पयड है ऋण की सिंपूणड अवधि में ब्याज दर स्थायी रहती है या ऋण 
के तनयमों एविं शतों के अनुसार उसमें आरिंभ के कुछ वषों के बाद सिंशोिन ककया जा सकता है। 
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अस्थायी ब्याज दि  

ककसी भी ऋण पर अस्थायी ब्याज दर का अलभप्राय है कक ब्याज दर स्थायी नहीिं रहती बक्ल्क इसे सिंदभड दर 
से सिंबद्ध ककया जाता है तथा सिंदभड दर में होने वािे बदिाव के अनुरूप इसमें बदिाव होता है। 
 

गािंिी  

ककसी व्यक्तत द्वारा ददया गया वचन 

 

सिकािी ब न्ड  

सरकारी बॉन्ड का तात्पयड है सरकार द्वारा सावडजतनक ऋण िेने की दृक्ष्ट से बनाई एविं जारी की गई प्रततभूतत। 
 

अपरिचार्लि/तनष्टक्रय खािा  

अपररचालित/तनक्ष्क्रय खाता वह बचत बैंक या चािू खाता होता है क्जसमें वपछिे दो वषों से कोई िेनदेन न 
हुआ हो।  
 

मेल  

भहततक या इिेतट्रॉतनक रूप में उपिब्ि पत्र 

 

एनईएफिी  

राष् ट्रीय इिेतट्रॉतनक तनधि अिंतरण (एनईएफटी) प्रणािी एक राष् ट्रव्यापी तनधि अिंतरण प्रणािी है क्जसके अिंतगडत 
देश में क्स्थत ककसी एक बैंक की शाखा से दसूरे बैंक की शाखा में तनधि अिंतरण ककया जाता है। 
 

नामांकन सुविधा  

नामािंकन सुवविा से बैंक तनम्नलिखखत कायड करने में समथड होते हैं: मतृक जमाकताड के खाते में उपिब्ि 
िनरालश को उसके नालमती को अदा करना, बैंक की सुरक्षक्षत अलभरक्षा में उपिब्ि मतृक की वस्तुओिं को नालमती 
को सौंपना, ककराएदार की मतृ्यु की दशा में बैंक िॉकर में उपिब्ि वस्तुओिं को ककराएदार के नालमती को 
सौंपना।  
 

अप्रचर्लि (गिािधध) चके 

चके जारी होने के तीन माह बाद उगाही के लिए प्रस्तुत ककया गया चके। 
 

पैन  

यह भारत सरकार के आयकर ववभाग द्वारा आबिंदटत की जाने वािी दस एल्फान्यूमररक केरेतटर वािी अखखि 
भारतीय ववलशष् ट सिंख् या है। इसे िेलमनेटेड काडड के रूप में जारी ककया जाता है। यह स्थाई होता है क्जसमें 
कर-तनिाडररती के पते में पररवतडन या कर-तनिाडरण अधिकारी के बदि जाने के बाद भी पररवतडन नहीिं होता 
है।     
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पासिडि  

यह एक शब्द या सिंख् या या एतसेस कोड का लमधश्रत रूप है , क्जसका चयन ग्राहक द्वारा ककया गया है, 
क्जससे वह फोन या इिंटरनेट बैंककिं ग सेवा का उपयोग कर सके। इसका उपयोग पहचान के लिए भी ककया 
जाता है।   
  

वपन (व्यष्क्िगि पहचान संख् या)  

एक गुप्त सिंख् या , क्जसका काडड के साथ प्रयोग करने पर यह ग्राहकों को वस्तुओिं/सेवाओिं के भुगतान, नकदी 
आहरण एविं बैंक द्वारा प्रदान की जा रही अन्य सेवाओिं के उपयोग के लिए ककया जा सकता है। 
 

आििीजीएस 

आरटीजीएस का अथड ‘’वास्तववक समय सकि भुगतान’’ है। आरटीजीएस प्रणािी बैंककिं ग चनैि के माध यम 
से तनधि अिंतरण करने का सबसे तेज़ माध यम उपिब्ि कराती है। आरटीजीएस के अिंतगडत िेनदेन का तनपटान 
एकाएक (वन-टून) आिार पर ककया जाता है, क्जसे ‘सकि’ तनपटान कहा जाता है तथा ‘वास्तववक समय’ 
का अथड है क्जसमें प्रतीक्षा काि नहीिं होता। 
 

संदर्ि दि  

यह बैंक की ववतनडष् ट ब्याज दर होती है, तथा यह अस्थायी ब्याज दर पर स्वीकृत ऋण से सिंबद्ध होती है। 
ववलभन्न बैंकों द्वारा अपनी नीततयों के अनुरूप सिंदभड ब्याज दर का तनिाडरण/पररवतडन ककया जाता है। 
 

िरिट य नागरिक  

60 वषड से अधिक आयु का व्यक्तत वररष् ठ नागररक है। 
 

स्मािि काडि  

यह के्रडडट काडड आकार का प्िाक्स्टक काडड होता है क्जसमें माइक्रोधचप िगी रहती है जो कक डाटा सिंसािन 
कर सकती है। यह आिंकडों के पहचान, प्रमाणीकरण एविं सिंरक्षण का एक सुरक्षक्षत तरीका उपिब्ि कराता है। 
इस प्रयोग टेिीफोन कॉलििंग, इिेतट्रॉतनक नकदी भुगतान एविं अन्य एक्प्िकेशन के लिए ककया जाता है। 
 

दि सूची  

इस सूची में बैंक द्वारा अपने ग्राहकों के लिए उपिब्ि कराए जाने वािे उत्पादों एविं सेवाओिं पर वसूिे जाने 
वािे प्रभारों का ब्यहरा होता है। 
 

अदत्ि (अनपेड) चके  

वह चके क्जसे बैंक द्वारा ‘अदत्त’ (नकारा गया चके) बताकर वापस ककया गया हो।            
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इस कोड का तनमाडण भारतीय बैंककिं ग कोड एविं मानक बोडड द्वारा भारतीय ररज़वड 
बैंक, भारतीय बैंक सिंघ एविं सदस्य बैंकों के सहयोग से ककया गया है। इस कोड 
का प्रमुख उदे्दश् य अच्छे एविं तनष् पक्ष बैंककिं ग प्रकक्रया के प्रचार , न्यूनतम मानक 
तनिाडररत करने , पारदलशडता बढाने , उच्च पररचािन मानकों की प्राक्प्त एविं इसके 
ऊपर अच्छे बैंकर-ग्राहक सिंबिंि को बढाना है क्जससे आम आदमी का बैंककिं ग प्रणािी 
पर ववश् वास कायम रहे।  

 

BCSBI की स्थापना फरवरी 2006 में एक स्वतिंत्र सिंस्था के रूप में की गई तथा 
इसका उदे्दश् य यह तनगरानी एविं सुतनक्श्चत करना है कक ‘’बैंकों द्वारा सेवाएिं प्रदान 
करते समय बैंककिं ग कोड एविं मानकों का सही मायनों में अनुपािन ककया जा रहा 
है’’। 
 

BCSBI ने दो प्रकार के कोड बनाए हैं - व्यष्क्िगि ग्राहकों के प्रति बैंक की 
प्रतिबद्धिा का कोड एविं सूक्ष् म एिं लघु उद्यमों के प्रति बैंक की प्रतिबद्धिा का कोड। 
इसे BCSBI के सदस्य बैंकों द्वारा अपनाया गया है क्जसमें अनुसूधचत वाखणक्ज्यक 
बैंक, अबडन कोआपरेदटबैंक एविं क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक शालमि हैं।    
    

BCSBI अपनी अलभकल्पना (डडज़ाइन) एविं अधिदेश द्वारा लशकायत तनवारण 
फोरम नहीिं है। तथावप, BCSBI द्वारा बैंकों की नीततयों, कायडववधियों एविं प्रकक्रया 
में खामी सिंबिंिी लसस्टम में कमी (अगर कोई) को पहचानने की दृक्ष्ट से लशकायतों 
को देखता है एविं उन्हें दरू करने के लिए कारडवाई करता है। 
 

BCSBI के सिंबिंि में और जानकारी के लिए कृपया वेबसाइट पर जाएिं     

www.bcsbi.org.in 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

                                             

स�ू म (माइ	ो) एवं लघ ुउ�यम� 
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यह एक कोड है, जो �क ब
क के स�ू म (माइ�ो) एवं लघ ुउ�यम �ाहक  को उनके दै#नक कारोबार 

एवं %व&तीय क)ठनाइय  के समय सहज, शी, और पारदश/ ब
�कंग सेवाएं 1दान करने क2 ब
क क2 

सकारा&मक 1#तब3ता को दशा4ता है। यह कोड स�ू म एवं लघ ुउ�य6मय  का न केवल अ8धकार 

प: है अ%पत ुउनके ब
क क2 तुलना म; उनके दा#य&व  को भी समा)हत करता है। �ासं$गकता के 

अन(ुप *ाहक� के ��त ब�क ��तब�ता के कोड संबंधी �ावधान सू� म एवं लघ ुउ�यम *ाहक� पर 

भी लाग ूह�गे।    
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प1रचय 

 

यह एक कोड है जो सू� म, लघ ुएवं म= यम उ�यम %वकास (एमएसएमईडी) अ8ध#नयम, 2006 म; 

पBरभा%षत सू� म एवं लघ ु उ�यम  (एमएसई) के साथ Eयवहार करते समय ब
क  �वारा पालन क2 

जानेवालF ब
�कंग 1थाओं के Hयनूतम मानदंड #नधा4Bरत करता है। यह आपको सुरJा 1दान करता है 

तथा यह भी बताता है �क आपके दै नं)दन पBरचालन  एवं %व&तीय क)ठनाइय  के समय ब
क आपके 

साथ कैसे Eयवहार कर;गे।  

 

यह कोड भारतीय Bरज़व4 ब
क �वारा जारF %व#नयामक अथवा पय4वेJी अनुदेश  को बदलता अथवा 

अ8ध�6मत नहFं करता है और हम भारतीय Bरज़व4 ब
क �वारा समय-समय पर जारF अनुदेश /#नदेश  

का पालन कर;गे। इस कोड के यह 1ावधान उन मानक  से उOचतर मानक #नधा4Bरत कर सकते ह
 जो 

%व#नयामक अथवा पय4वेJी अनुदेश  म; उिQलRखत ह
 और ऐसे उOचतर मानक जारF रह;गे Uय �क यह 

कोड आपके 1#त हमारF 1#तब3ता के अनुसार सहमत सवV&तम Eयवहार  का 1#त#न8ध&व करता है।  

कोड म; ‘आप’ का अथ4 है – स�ू म (माइ�ो) एवं लघ ुउ�यमी �ाहक और ‘हम’ का अथ4 है – ब
क िजस 

के साथ आप E यवहार करते हो।  

 

1.1 कोड के उ\े] य  

कोड के #न^न6लRखत उ\े] य ह
:  

क) कुशल एवं उपयुUत ब
�कंग सेवाओ ंके 6लए आसान पहँुच उपलaध कराते हुए स�ू म एवं लघ ु

उ�यम Jे: पर सकारा&मक बल देना।  

ख) आपके साथ Eयवहार करते समय Hयनूतम मानक #नधा4Bरत करके अOछc तथा #नd पJ ब
�कंग 

सेवाओं को बढ़ावा देना।  

ग) पारद6श4ता बढ़ाना िजससे आप यह बहेतर ढ़ंग से समझ सक;  �क सेवाओं के संबंध म; आप 

सामाHयतया Uया आशा कर सकते ह
। 

घ) 1भावी संवाद के मा= यम से आपके कारोबार के 1#त हमारF समझ को बेहतर बनाना।  

ङ)  बेहतर पBरचालना&मक मानक  क2 1ािhत के 6लए 1#तiपधा4 के मा= यम स,े बाज़ार शिUतय  

को 1ो&सा)हत करना।  

च) आपके तथा हमारे बीच अOछे तथा सौहाद4पूण4 संबंध बढ़ाना। 

छ) आपक2 ब
�कंग आव] यकताओं के 1#त समय पर और तीl कार4वाई सु#नि]चत करना। 

ज) ब
�कंग 1णालF म; %व] वास बढ़ाना।  

कोड के मानक  को आगे भाग 2 म; 1मुख 1#तब3ताओं के अतंग4त शा6मल �कया गया है।  
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1.2 कोड क� �यो5यता  

जैसा �क स�ू म, लघ ुऔर म= यम उ�यम %वकास अ8ध#नयम, 2006 म; पBरभा%षत है, स�ू म एवं लघ ु

उ�यम  (एमएसई) म; वह स�ू म एवं लघु उ�यम शा6मल ह
 जो �क वiतओुं के %व#नमा4ण अथवा 

उ&पादन अथवा 1संiकरण अथवा संरJण के काय4 म; लगे हुए ह
 तथा इसम; सेवाएं उपलaध कराने 

वाले अथवा सेवाएं 1दान करने वाले भी शा6मल ह
। 

 

जब तक क2 अHयथा उQलेख न हो, यह कोड वत4मान %व#नयामक #नदmश  के अतंग4त नीच ेसूचीब3 

उन सभी उ&पाद  तथा सेवाओ ं पर लाग ू होगा जो �क हमारF शाखाओं, अनुषं8गय , संयुUत उ�यम 

(व;चर) या एज;ट  �वारा काउंटर पर, फोन पर, डाक �वारा, इंटरएिUटव इलेUpॉ#नक उपकरण  �वारा, 

इंटरनेट पर या अHय �कसी तरFके से दF जा रहF ह
। तथा%प, यहां बताए गए सभी उ&पाद हमारे 

�वारा नहFं भी )दए जा सकते ह
। 

 

क. ऋण तथा अHय ऋण स8ुवधाए ंिजसम; #न8ध आधाBरत सु%वधाएं जैसे नकद ऋण, ओवर9ा:ट, 

चके तथा sबल खरFद/भनुाई (देशी तथा %वदेशी दोन ), साख-प? के अधीन 1iतुत दiतावेज़  के 

Bरज़व4 के अतंग4त बेचान (देशी तथा %वदेशी दोन ) तथा गैर-#न8ध आधाBरत सु%वधाएं, देशी तथा 

%वदेशी साख-प: (डी/पी या डी/ए) क2 iथापना, गारंट@ जारF करना (देशी तथा %वदेशी दोन ), 

वसूलF के 6लए देशी या %वदेशी Aबल या चेक, sबल  क2 सह-iवीकृ#त तथा गारंटF, खरFदार क2 

साख आ)द शा6मल ह
।      

ख. %वदेशी मुuा 1बंध अ8ध#नयम, 1999 (फेमा)/ भारतीय Bरज़व4 ब
क के माग4दश/ 6स3ांत  के 

अधीन अनमुत मुuा पBरवत4न स)हत %वदेशी मुuा सेवाएं।  

ग. हमारF शाखाओं तथा/ अथवा हमारे 1ा8धकृत 1#त#न8धय  या एज;ट  के मा= यम से %वपणन 

�कए जा रहे अHय पाटw बीमा तथा #नवेश उ&पाद।  

घ. फैDट1रगं सेवाएं। 

ङ. Fयापा1रक सेवाएं।   

ऊपर बोGड Hलैक म; )दए गए शaद  के अथ4 इस पुिiतका के अतं म; शaदावलF म; )दए गए ह
। 

 

2. �मखु ��तब�ताए ं

 

2.1 आपके ��त हमार@ �मुख ��तब�ताए ं

2.1.1 आपके साथ हमारे सभी Fयवहार मK हम �नL पM और Oयायसंगत बताPव करKगे और उसके Qलए 

हम:  

क. ब
क के काउंटर पर नकदF/चके क2 1ािhत और भगुतान के 6लए ब
�कंग सु%वधाएं उपलaध 
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कराएंगे।  

ख. &वBरत एवं दJ ऋण एवं सेवाएं उपलaध कराएंगे।       

ग. हमारे �वारा 1iतुत उ&पाद  तथा सेवाओं एवं हमारे �वारा अपनाई जा रहF ��या%व8धय  एवं 

1थाओं म; इस कोड �वारा #नधा4Bरत 1#तब3ताओं तथा मानक  का पालन कर;गे।  

घ. यह स ु#नि]चत कर;गे �क हमारे उ&पाद एवं सेवाएं संबं8धत काननू  और %व#नयम  का पूरF तरह 

से पालन करते ह
 तथा आपक2 आव] यकताओं के अनुyप ह
।  

ङ. यह सु#नि]चत कर;गे �क आपके साथ हमारा Eयवहार ईमानदारF तथा पारद6श4ता के नै#तक 

6स3ांत  पर आधाBरत ह
।  

च. सुरzJत तथा भरोसेमंद ब
�कंग और भगुतान एवं �नपटान �णाQलया ंपBरचा6लत कर;गे।  

छ. %व&तीय क)ठनाइय  के मामल  पर सहानभुू#तपूव4क %वचार कर;गे। (नीच े )दए गया पैरा 5.8 

देख;)। 

 

2.1.2 �नSनQलTखत के �वारा आपको यह समझने मK मदद करना Wक हमारे उXपाद तथा सेवाएं 

कैसे काम करते ह�:    

क. हमारे %व&तीय उ&पाद  एवं सेवाओं के बारे म; )हदंF, अ�ेंज़ी एवं संबं8धत iथानीय भाषा म; 

आपको सूचना देना।  

ख. यह सु#नि]चत करना �क हमारा %व}ापन एवं 1चार सा)ह&य iपd ट है तथा ~ामक नहFं है। 

ग. यह सु#नि]चत करना �क हमारे उ&पाद  तथा सेवाओं के बारे म; उन पर लाग ू#नयम एव ं

शत� तथा aयाज दर /सेवा 1भार  के बारे म; आपको iपd ट तथा पूरF जानकारF दF गई है।  

घ. यह सु#नि]चत करना �क हमारे / अH य पJ के उ&पाद  को गलत ढ़ंग से न बेचा जाए।  

ङ. आपको दF जाने वालF सु%वधाओं के बारे म; जानकारF 1दान करना और उनका लाभ कैसे 

उठा सकत ेह
 तथा अपने 1] न /6शकायत  के बारे म; आप �कससे तथा कैसे संपक4  कर;। 

 

2.1.3 #न^नां�कत के �वारा आपको अपने खाते या सेवा के उपयोग म; सहायता करना:  

क. आपको #नय6मत yप से उपयुUत अ�यतन जानकारF 1दान करना।  

ख. aयाज दर , 1भार  अथवा #नयम एवं शत� म; होने वाले पBरवत4न  के बारे म; आपको 

जानकारF देते रहना।  

ग. हमारF शाखाओं म; आपक2 जानकारF के 6लए #न^न6लRखत को 1द6श4त करना:  

i. हमारे �वारा 1दान क2 जाने वालF सेवाएं।  

ii. चाल ू खात  के 6लए Hयूनतम शषे रा6श तथा उस रा6श को न बनाए रखने पर लगन े

वाला 1भार। 

iii. य)द आपको कोई 6शकायत है तो शाखा के उस अ8धकारF का नाम िजससे आप संपक4  



6 

 

कर सकते ह
।  

iv. य)द आपक2 6शकायत का #नवारण शाखा iतर पर नहFं हुआ है तो उस Jे:ीय/आंच6लक 

1बंधक/ %16ंसपल नोडल अ8धकारF (पीएनओ) का नाम तथा पता िजससे आप संपक4  कर 

सकते ह
।  

v. हमारे ब
क के मु� य सतक4 ता अ8धकारF का नाम, पता एवं संपक4  नंबर। 

vi. उस ब�Wकंग लोकपाल का नाम और संपक4  %ववरण िजसके अ8धकार Jे: म; शाखा है।  

vii. पॉ6लसी/दiतावेज़  क2 सूची जो �क बुकलेट के yप म; उपलaध हो। 

घ. #न^न6लRखत से संबं8धत अपनी नी#तय  को हमारF वेबसाइट पर 1द6श4त �कया है:  

i. जमारा6शय  पर  

ii. चके वसूलF 

iii. 6शकायत #नवारण  

iv. मआुवज़ा 

v. देय रा6शय  क2 वसूलF तथा 1#तभू#त पनु:अ$ध*हण  

 

2.1.4 कुछ गलत हो जाने पर सहानभु�ूतपवूPक और शी^ कारPवाई करना  

क. गलती को तुरंत सधुारना तथा हमारF गलती के कारण लगाए गए ब
क 1भार  को र\ करना 

तथा हमारF J#तपू#त 4 नी#त क2 शत� के अनुसार हमारF गलती के कारण आपको हुए %व&तीय 

नुकसान क2 भरपाई करना।  

ख. आपक2 6शकायत 1ािhत क2 पावती देना तथा आपक2 6शकायत  पर तुरंत कार4वाई करना।  

ग. अगर आप चाह; तो अपनी 6शकायत आगे �कसे कर;, इसके बारे म; जानकारF 1दान करना।  

घ. ब
क म; 1ौ�यो8गक2 संबंधी असफलता के कारण होने वालF समiयाओं को दरू करने के 6लए 

उपयुUत वैकिQपक उपाय 1दान करना।  

 

2.1.5 आपक� सभी वैयिDतक एवं कारोबार@ सूचनाओं को �नजी तथा गोपनीय रखना 

नीच े)दए गए पैरा 4 म; उिQलRखत %वषयवi त ुके अधीन हम आपक2 सभी वैयिUतक एवं कारोबारF 

सूचनाओं को #नजी एवं गोपनीय रख;गे। 

 

2.1.6 कोड के �चार के Qलए  

हम:  

क. वत4मान �ाहक  को उनके अनुरोध पर काउंटर पर या इलेU pॉ#नक सूचना या मेल या डाक 

�वारा कोड क2 1#त #न:शुQ क उपलa ध कराएंगे।  

ख. सभी नए �ाहक  को ऋण सु%वधा उपलa ध कराते समय कोड क2 1#त #न:शQु क उपलa ध 
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कराएंगे।  

ग. 1& येक शाखा म; तथा वेबसाइट पर यह कोड अवलोकनाथ4 उपलa ध कराएंगे। 

घ. यह सु#नि]चत कर;गे �क कोड के बारे म; सूचना 1दान करने तथा कोड का उपयोग करने म; 

हमारा i टाफ 16शzJत है।  

ङ. कोड एवं उसके 1ावधान  के 1#त �ाहक  को जागyक करने के 6लए अHय उपाय कर;गे।  

 

2.1.7 भेदभाव रcहत नी�त अपनाना तथा उसका उपयोग करना  

हम उ�यम के 1मोटर/मा6लक/पाट4नर(र ) म; उ�, जा#त, 6लगं, वैवा)हक िiथ#त, धम4 या अJमता, 

य)द कोई हो, के आधार पर भेदभाव नहFं कर;गे।  

 

 

3. सचूना – पारदQशPता 

 

आप #न^ न6लRखत म; से �कसी एक या अ8धक के �वारा a याज दर , शुQ क तथा 1भार  के बारे म; 

सूचना 1ाh त कर सकते ह
:  

क. हमारF शाखाओं या हेQ पलाइन से संपक4  कर 

ख. हमारF वेबसाइट देखकर 

ग. हमारे %व#न)द4d ट i टाफ/सहायता डiे क से पूछकर 

घ. हमारF शाखा या वेबसाइट पर उपलa ध  टे1रफ सचूी (कृपया नीच ेपैरा 3.3 देख;) को देखकर। 

 

 

3.1  सामाO य 

हम:  

क. हम अपने �वारा स�ू म एवं लघ ु उ�यम  को 1दान क2 जा रहF सभी योजनाओं क2 सूचना 

आपको द;गे।  

ख. हम अपने ऋण उ& पाद  और अH य जैसे नकद ऋण, मीयादF ऋण, गारं)टय , Aबल 

भनुाई/खर@द, साख-प: क2 मु� य %वशषेताओ,ं शुQ क तथा 1भार  के संबंध म; सूचना 1दान 

कर;गे। 

ग. आपक2 पसंद के उ& पाद और सेवा को आपक2 आव] यकता के अनुyप बनाने क2 को6शश 

कर;गे।   

घ. य)द हम कोई उ& पाद तथा सेवाएं एक से अ8धक तरFके से देते ह
 (उदाहरण के 6लए- एटFएम, 

इंटरनेट, फोन, शाखाओं म; आ)द) तो हम इसक2 जानकारF द;गे तथा आपको यह बताएंगे �क 
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आप उनके बारे म; और अ8धक जानकारF कैसे 1ाh त कर सकते ह
।  

ङ. काननूी, %व#नयामक तथा आंतBरक नी#तगत आव] यकताओं को पूरा करने के 6लए आपक2 

पहचान तथा पते के सबूत के 6लए आपके �वारा 1iतुत क2 जाने वालF सूचना के बारे म; 

आपको बताएंगे। 

 

3.2 a याज दर; 

हम आपको #न^न6लRखत सूचनाएं 1दान कर;गे:    

क. आपक2 जमारा6शय  एवं ऋण खात  पर लाग ूa याज दर;।  

ख. g थायी H याज दर पर ऋण के मामले म;, ऋण करार म; उिQलRखत a याज पनु#न4धा4रण शत4 का 

%ववरण तथा उसक2 1भावी #त8थ। 

ग. अिgथर H याज दर पर ऋण के मामले म;, आपके अिiथर a याज से संब3 संदभP दर तथा 

आपके ऋण क2 वाi त%वक a याज दर के #नधा4रण हेत ुसंदभ4 दर पर लगाए गए 1ी6मयम या 

छूट संबंधी सूचना। 

घ. Uया आपके पास अपने ऋण को i थायी दर से अिiथर दर म; या %वपरFत �म म; पBरव#त4त 

करने का %वकQ प है, अगर है तो, उसका 1भार।  

ङ. आपक2 जमारा6शय  पर aयाज देने या आपके ऋण खात  पर a याज वसूलने क2 आव8धकता।   

च. हम आपक2 जमारा6शय  एवं ऋण खात  पर �कस तरह a याज लगात ेह
 तथा उस पर a याज 

क2 गणना कैसे करते ह
।  

 

3.2.1 Hयाज दर� मK प1रवतPन  

हम अपने ऋण उ& पाद  क2 a याज दर  म; पBरवत4न एवं अिiथर a याज दर से संब3 संदभ4 दर म; 

पBरवत4न क2 सूचना एक पखवाड़ ेके अदंर �कसी भी #न^ न मा= यम से द;गे:  

i. प: �वारा 

ii. ई-मेल �वारा 

iii. एसएमएस �वारा  

हम यह सूचना हमारF शाखाओं म; नो)टस बोड4 पर और हमारF वेबसाइट पर भी 1द6श4त कर;गे।   

 

3.3 टे1रफ सचूी 

  

3.3.1 शGु क और �भार  

क. हम आपक2 पसंद के उ& पाद  एवं सेवाओं पर लाग ूसभी 1भार  क2 जानकारF आपको द;गे।  

ख. हम यह सू#नि]चत कर;गे �क हमारे %व6भHन सेवाओं के 6लए शुQ क और सेवा 1भार ब
क के बोड4 
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या इस संबंध म; #नण4य लेने के 6लए बोड4 �वारा %व8धवत अ8धकृत सJम 1ा8धकारF �वारा 

अनमुो)दत है तथा वे शुQक और 1भार समान �ेणी के �ाहक  के 6लए उ$चत तथा गैर-भेदभाव 

वाले ह
।  

ग. हम अपनी टेBरफ सूची वेबसाइट पर 1द6श4त कर;गे तथा इसक2 एक 1#त आपके अवलोकन हेत ु

1&येक शाखा पर उपलa ध रहेगी।  

घ. हम अपनी वेबसाइट और सभी शाखाओं पर मु�त 1दान क2 जाने वालF सेवाओं क2 एक सूची 

1द6श4त कर;गे।  

ङ. आपके �वारा चनुे गए �कसी भी उ& पाद/सेवा को #नयंs:त करने वालF �कसी शत4 के पालन नहFं 

�कए जान/ेउQ लंघन �कए जाने क2 िiथ#त म; लगाए गए द� ड के बारे म; भी आपको सू8चत 

कर;गे।  

च. ब
क/शाखा �वारा आपनी टेU नोलॉजी का उH नयन �कए जाने पर हम �कसी भी 1कार का 1भार 

नहFं लगाएंगे। 

 

3.3.2 शGु क अथवा �भार मK प1रवतPन  

य)द हम �कसी शुQ क अथवा 1भार म; पBरवत4न/संशोधन करते ह
 अथवा कोई नया शुQ क या 1भार 

लगाते ह
 तो संशो8धत 1भार के 1भावी होने के एक महFने पूव4 इसे लेखा %ववरण/ई-मेल/एसएमएस 

चतेावनी/शाखाओं म; सूचना प� पर लगाए जाने के मा= यम से अ8धसू8चत �कया जाएगा। यह सूचना 

हमारF वेबसाइट पर भी उपलa ध कराई जाएगी।  

 

3.4 �नयम एवं शतh 

क. आपने हमसे जो उ& पाद/ सेवा मांगी है, हम आपको उससे संबं8धत शत� क2 सूचना द;गे।  

ख. सभी #नयम व शत� #नd पJ ह गी तथा संबं8धत अ8धकार , देयताओं और दा#य&व  को यथासंभव 

सहज एवं i पd ट भाषा म; )दखाय;गी।   

 

3.4.1 शतi मK प1रवतPन  

क. हम अपने #नयम एवं शत� म; पBरवत4न क2 सूचना संशो8धत #नयम व शत� के 1भावी होने के 

एक महFने पहले �कसी भी #न^ न मा= यम से द;गे:  

i. प: �वारा 

ii. लेखा %ववरण �वारा  

iii. एसएमएस �वारा  

iv. ई-मेल �वारा 

य)द यह पBरवत4न हमारे सामाH य �ाहक  पर लाग ूहोता है तो हम यह सूचना हमारF शाखाओं म; 



10 

 

नो)टस बोड4 पर और हमारF वेबसाइट पर भी 1द6श4त कर;गे।   

ख. सामाH यत:, शत� म; पBरवत4न एक माह क2 नो)टस देते हुए भावी 1भाव से लाग ूह गे। 

ग. य)द हम नो)टस के sबना कोई पBरवत4न कर;गे तो 30 )दन के भीतर उस पBरवत4न क2 सूचना 

द;गे। य)द इस 1कार का पBरवत4न आपके )हत म; न हो तो आप नो)टस के 60 )दन  के अदंर 

अपना खाता बंद कर सकते ह
 या कोई अ#तBरUत 1भार या a याज अदा �कए sबना उसे �कसी 

पा: खाते म; पBरव#त4त कर सकते ह
। 

 

4. �नजता एवं गोपनीयता 

 

क. हम आपक2 सारF वैयिUतक तथा कारोबारF सूचना को #नजी एवं गोपनीय रख;गे (आप हमारे 

�ाहक न रह; तब भी) और #न^न6लRखत 6स3ांत  तथा #नयम  का अनुसरण कर;गे। हम 

#न^न6लRखत अपवादा& मक मामल  को छोड़कर, आपके खात  के संबंध म; कोई सूचना या डाटा, 

चाहे वह आपके �वारा दF गई हो या अH यथा, हमारे समूह क2 अH य कंप#नय /इकाइय , �कसी 

को भी 1दान नहFं कर;गे:   

i. य)द हम; सूचना काननूी तौर पर या ब
�कंग %व#नयामक �वारा मांगे जाने पर देनी पड़ती है।  

ii. य)द सूचना 1कट करने के 6लए जनता के 1#त हमारF कोई िज^मेदारF हो। 

iii. य)द हमारे अपने )हत म; हम; सूचना देनी पड़े (उदाहरणाथ4 धोखाधड़ी रोकने के 6लए)। 

तथा%प, हम इस कारण का उपयोग आपके बारे म; या आपके खात  के बारे म; (आपके नाम 

तथा पते स)हत) कोई अH य सूचना �कसी कंप#नय , िजसम; हमारे समहू क2 अH य कंप#नयां 

भी शा6मल ह
, को भी देने के 6लए नहFं कर;गे।  

iv. य)द सूचना 1कट करन ेके 6लए आप हम; अनमु#त दे द;।     

ख. जब तक आप हम; %वशेष yप से 1ा8धकृत नहFं करत,े हम iवयं स)हत �कसी को भी आपक2 

EयिUतगत व कारोबार सबंंधी सूचना का उपयोग %वपणन के 1योजन के 6लए नहFं कर;गे।  

 

4.1 ऋण सचूना कंप�नय� 

क. हम आपको ऋण सूचना कंप#नय  (सीआईसी) क2 भू6मका तथा उनके �वारा उनके सदiय  को 

दF जाने वालF जानकारF, िजसम; आपको ऋण सु%वधा देने के 6लए हमारे #नण4य पर 1भाव पड़ 

सकता है, के बारे म; बताएंगे। 

ख. जब आप हमसे ऋण स%ुवधा के 6लए आवेदन करते ह
, तो हम ऋण संबंधी %ववरण ऋण 

सूचना कंप#नय  को Bरपोट4 करते ह
।  

ग. हमसे 6लए गए ऋण क2 अ�यतन जानकारF हमारे �वारा आव8धक अतंराल पर ऋण सूचना 

कंप#नय  को Bरपोट4 क2 जाएगी। 
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घ. ऋण सूचना कंप#नय  को दF जाने वालF जानकारF म; आपके �वारा हमसे 6लए गए E यिUतगत 

ऋण  क2 जानकारF भी शा6मल होगी, जब भी:  

i. आप अपनी ऋण क2 �कiत अदायगी समय पर नहFं कर पात।े 

ii. उधार लF गई रा6श %ववाद�iत हो जाए।  

ङ. य)द आपका ऋण खाता चकूकता4 क2 �ेणी म; पहँुच जाता है और बाद म; उसे #नय6मत �कया 

जाता है तो, हम ऋण सूचना कंप#नय  के पास इस जानकारF को अ�यतन करने के 6लए 

अगलF Bरपोट4 म; कार4वाई कर;गे। 

च. जब आपका खाता कुछ समय तक ‘अवमानक’ �ेणी म; रहने के बाद ‘मानक’ �ेणी म; आ 

जाता है/ या जैसे हF आपका खाता #नय6मत हो जाता है/ या हमारF सतंुिdट के अनुyप बंद 

कर )दया जाता है तो हम ऋण सूचना कंपनी को आपके आपके खाता %ववरण क2 अ�यतन 

सूचना देते रह;गे।    

छ. आपके अनुरोध पर तथा #नधा4Bरत शुQक अदाएगी के बाद हम ऋण सूचना कंपनी से 1ाhत 

साख सूचना क2 1#त आपको द;गे। 

ज. जब आप हमसे एकम]ु त #नपटान के अतंग4त #नपटान करके हमारे Bरकॉड4 म; अपने खाते बंद 

कर देते ह
 तो हम ऋण सूचना कंपनी के पास 1#तकूल साख सूचना Bरकॉड4 के 1भाव तथा 

भ%वd य म; हमसे या अHय �कसी ब
क से ऋण 1ाhत करने क2 आपक2 पा:ता पर पड़ने वाले 

1भाव के बारे म; बताएंगे। 

 

 

 

 

5. उधार 

 

क. हमारF ऋण नी#त म; राd pFय नी#त और %व#नयामक #नधा4रण के उ\े] य और मूल भावना 

1#तsबsंबत होगी। हम एकल Rखड़क2 Eयवiथा के मा= यम से सु%वधाएं उपलa ध कराने का 1यास 

कर;गे। 

ख. हम स�ू म और लघ ुउ�यम को ऋण एवं पनुवाPस संबं8धत नी#त को अपनी वेबसाइट पर 1द6श4त 

कर;गे तथा आपके अवलोकन के 6लए शाखा म; भी उपलa ध कराएंगे। आपके अनुरोध पर हम 

नाम मा: के 1भार पर उसक2 एक 1#त आपको उपलa ध कराएंगे।  

ग. हम आपको स�ू म एवं लघ ुउ�य6मय  के 6लए �े�डट गारंटF फंड piट क2 ऋण गारंटF योजना 

क2 मु� य-मु� य बात , िजसम; इसक2 शत� तथा उपलa ध लाभ एवं देय 1भार शा6मल ह
, क2 

सूचना द;गे। इस योजना को पा: ब
क  �वारा %वiताBरत �कया गया है तथा इसे स�ू म एवं लघ ु



12 

 

उ�य6मय  के 6लए सीजीटFएमएसई गारंटF योजना के नाम से लोक%1य yप से जाना जाता है 

तथा यह योजना नए तथा मौजूद स�ू म एवं लघु उ�यम  (िजसम; सेवा Jे: उ�यम भी शा6मल 

ह
) के 6लए 1& येक उधारकता4 के 6लए � 100 लाख (एक सौ लाख �पये) क2 अ8धकतम :ण 

सीमा तक उपलa ध है। उUत योजना म; खदुरा Eयापार, शैzJक संiथाएं, 16शJण संi थान तथा 

i वयं सहायता समहू (एसएचजी) शा6मल नहFं ह
। 

घ. अगर आपका ऋण �कसी अHय �े�डट गारंटF योजना या �कसी अHय अनुदान योजना के 

अतंग4त पा: है, हम आपको इस 1कार क2 योजना क2 मु� य-मु� य बात  तथा आपके �वारा पूरF 

क2 जाने वालF अपेJा के बारे म; बताएंगे।  

ङ. हमारा यह 1यास होगा �क संभाEय उधारकता4ओं के %व&तीय 1बंधन संबंधी }ान को बढ़ाने के 

6लए काय4�म आयोिजत �कए जाएं।  

च. हमारा यह 1यास होगा �क सुझाव  और %वचार  के आदान-1दान के 6लए #नय6मत चनैल के yप 

म; स�ू म और लघ ुउ�यम  के उधारकता4ओं क2 बैठक;  #नय6मत अतंराल पर आयोिजत क2 जाएं।  

 

5.1 आवेदन  

हम आपको:  

क. ऋण के 6लए #न:शुQ क, सरल, मानक2कृत, समझने म; आसान आवेदन फॉम4 उपलa ध कराएंगे।  

ख. ऋण आवेदन-प: के साथ 1iतुत �कए जाने वाले दiतावेज  क2 एक जांच सूची (%व8धक और 

%व#नयामक अपेJाओं के अनुपालन यो� य) आपको उपलa ध कराएंगे ता�क आप सभी तरह स े

पूण4 आवेदन-प: 1iतुत कर सक; । अगर आव] यक होगा तो हम आपके ऋण आवेदन फॉम4 को 

भरने म; सहायता कर;गे। 

ग. आपको आवेदन फॉम4 उपलa ध कराते समय लाग ू a याज दर  (वा%ष4क a याज दर स)हत) तथा 

शुQक/ 1संi करण के 6लए देय शुQ क/ 1भार, य)द कोई ह , पूव4 भगुतान %वकQ प 1भार, य)द 

कोई ह , ऐसा कोई अH य मामला हो जैसे�क सीजीटFएमएसई गारंटF क2 उपलa धता, िजससे उन 

अH य ब
क  के दर /शुQ क के साथ एक साथ4क तुलना क2 जा सके और आपके �वारा एक सु%व} 

#नण4य 6लया जा सके।  

घ. आपका ऋण आवेदन-प:, चाहे ऑनलाइन 1i ततु �कया गया हो या 1& यJ yप स,े उसक2 

1ािhत क2 6लRखत सूचना, आवेदन के #नपटान क2 समय सीमा का उQ लेख करते हुए दF 

जाएगी।  

ङ. हम आपके ऋण सु%वधा के आवेदन 1iतुत करते समय हF आवेदन के 1संiकरण के 6लए 

सूचना ले ल;गे। सामाHय yप से आवेदन के समय पर हF हम ऋण सु%वधा के 6लए आव] यक 

सभी a यौरे एकs:त कर;गे। अगर हम; �कसी अ#तBरU त a यौर  क2 आव] यकता होगी तो हम 

आवेदन 1ािhत के सात काय4 )दवस  म; हF यह सूचना आपसे ले ल;गे।      
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च. वत4मान ऋण सु%वधा के नवीकरण के समय, जो �क संतोषजनक ढ़ंग से संचा6लत �कया गया 

हो, हम आपस ेवहF अ#तBरU त सूचना 1ाhत करन ेका 1यास कर;गे जो �क पहले से हमारे पास 

उपलa ध नहFं ह
।  

छ. आपके �वारा अपेzJत ऋण सु%वधा को #नयंs:त करन े वालF अ#तमह& वपूण4 #नयम एव ं शत� 

(एमआईटFसी) आपको दF जाएंगी।  

ज. 1यास कर;गे �क आपको अपने आवेदन क2 िiथ#त पता लग सके।   

झ. 5 लाख �पये तक के ऋण हेत ुकोई 1संiकरण शुQ क नहFं 6लया जाए, �फर चाहे ऋण मंजूर हो 

या नहFं।        

ञ. 5 लाख �पये तक ऋण सीमा अथवा वत4मान ऋण सीमा को 5 लाख �पये तक बढ़ाने के 6लए 

आपके आवेदन-प: का दो सh ताह के भीतर #नपटान कर;गे और 5 लाख �पये से अ8धक तथा 

25 लाख �पये तक क2 ऋण सीमा के आवेदन प: को तीन सh ताह के भीतर #नपटान कर;गे 

तथा 25 लाख �पये से अ8धक क2 रा6श क2 ऋण सीमा के आवेदन प: को छ: सh ताह के 

भीतर #नपटान कर;गे, बशतm आपका आवेदन सब 1कार से पूण4 हो तथा उपलa ध जाँच-सूची के 

अनुसार सभी दi तावेज़ संल� न �कए गए ह । 

 

5.2 ऋण आकलन 

क. हम:  

i. आपके आवेदन प: म; उिQलRखत a यौरे का आपके कारोबारF पत/ेआवास पर हमारे �वारा इस 

1योजन के 6लए #नयUु त �कए गए i टाफ/एज;6सय  के मा= यम स ेसंपक4  करते हुए स& यापन 

कर;गे। 

ii. आपको �कसी 1कार क2 रा6श उधार देने अथवा आपके ओवर�ा�ट अथवा उधार 

सीमा/सीमाओं को बढ़ाने के पहले हम आपके ऋण आवेदन प: का %वi ततृ आकलन 

समु8चत सावधानी और मूQ यांकन करके कर;गे। 

iii. आपके �वारा �कए गए अनमुान  के औ8च& य के बारे म; i वयं को संतुd ट कर;गे।  

iv. आपक2 ऋण संबंधी आव] यकताओं का आकलन करते समय आपके कारोबार क2 मौसमीपन 

या च�2यता को = यान म; रखा जाएगा तथा आव] यक हुआ तो अ8धकतम और H यनूतम 

ऋण सीमाएं अलग-अलग #नधा4Bरत क2 जाएंगी।         

ख. उ8चत आकलन के 6लए हम; #न^न6लRखत जानकारF क2 आव] यकता होगी:  

i. उधार का 1योजन  

ii. आपक2 कारोबारF योजना 

iii. आपका कारोबारF नकदF 1वाह, लाभ1दता और य)द आव] यक हो तो लेखा %ववरण  �वारा 

पूरF क2 गई वत4मान %व& तीय 1#तब3ता।  
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iv. आपक2 E यिUतगत %व& तीय 1#तब3ता  

v. पूव4 म; आपने अपने %व& त को �कस 1कार संचालन �कया है।  

vi. ऋण सूचना कंप#नय  से सूचना  

vii. 1#तिdठत �े�डट रे)टगं एज;सी �वारा दF गई रे)टगं, अगर कोई है। 

viii. अH य, जैसे अH य उधारदाताओ/ंऋणदाताओं से सूचना। 

ix. बाज़ार Bरपोट4  

x. जहां कहFं भी संयं: एवं मशीनरF या अचल संपि&त को ��तभ�ूत के yप म; दF गई है, तो 

उसक2 हमारे सूचीब3 अ6भयंता/एडवोकेट से मूQ यांकन Bरपोट4 एवं %व8धक समीJा Bरपोट4 क2 

आव] यकता होगी।  

xi. जहां कहFं लाग ूहै, वहां Uया �ाहक उस ऋण को सीजीटFएमएसई योजना के अतंग4त कवर 

करने पर सहमत है।  

xii. कोई अH य 1ासं8गक सूचना।      

ग. हम:  

i. 10 लाख �पये तक क2 ऋण सीमा के 6लए या भारतीय Bरज़व4 ब
क �वारा समय-समय पर 

#नधा4Bरत सीमाओं तक के ऋण के 6लए �कसी संपाि]व4क 1#तभू#त का आ�ह नहFं कर;गे।  

ii. अगर हम आपके %पछले काय4 #नd पादन स ेसतंdु ट ह
 तथा आपक2 %व& तीय िiथ#त अO छc 

और मजबूत रहF है, तो हम आपको 25 लाख �पये तक क2 संपाि]व4कता मुUत (कोलाटरल 

�2) ऋण सीमा उपलa ध कराने पर %वचार कर;गे। 

iii. आपको मंजूर क2 गई ऋण सु%वधाओं को, अगर लाग ूह  तो, स�ू म और लघ ुउ�य6मय  के 

6लए �े�डट गारंटF फंड piट क2 ऋण गारंटF योजना के अतंग4त � 100 लाख (एक सौ लाख 

�पये) क2 अ8धकतम सीमा तक के कवर के 6लए आपक2 सहम#त ल;गे तदनुसार 100 लाख 

�पये (एक सौ लाख �पये) तक क2 सु%वधाओं के 6लए कोलाटरल तथा/या अH य पाटw गारंटF 

का आ�ह नहFं कर;गे, य)द हमारे �वारा अनमुो)दत सु%वधा एक पा: सु%वधा है तो 

सीजीटFएमएसई योजना के अतंग4त आती है एवं िजसके 6लए आप भी सहमत ह ।     

iv. आपको (%व#नमा4ण इकाइय  को) आपक2 अनुमा#नत वा%ष4क टन4ओवर के H यनूतम 20 

1#तशत के आधार पर गणना क2 गई काय4शील पँूजी सीमा उपलa ध कराएंगे।   

v. उन मामल  म; काय4शील पूँजी सीमा म; उपयुU त व%ृ3 के 6लए आपके अनुरोध पर %वचार 

कर;गे जहां उ& पादन अनमुान से अ8धक है अथवा जहां काय4शील पूँजी का 1ारं6भक आकलन 

अपया4h त पाया गया है और आपने उसके 6लए आव] यक सा� य उपलa ध कराए ह
।  

   

घ. गारंcटयां  

य)द आप अपनी देयताओं के 6लए कोई गारंटF अथवा �कसी अH य E यिUत से कोई दसूरF 1#तभू#त 
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i वीकार करने के 6लए हमसे अनुरोध करते ह
 तो हम आपके %वत ्त के बारे म; उनको अथवा उनके 

%व8धक परामश4दाता को गुh त सूचना देने के 6लए आपक2 अनमु#त चाह;गे। हम:  

i. यह सु#नि]चत करने के 6लए �क वे अपनी 1#तब3ता और अपने #नण4य (जहां उ8चत हो हम 

उनसे इन दi तावेज  पर हi ताJर करने के 6लए कह;गे िजसम; यह अनशुंसा एक i पd ट और 

1& यJ सचूना के yप म; शा6मल होगी) के सभंा%वत पBरणाम  को समझत े ह
, हम उH ह; 

i वतं: काननूी सलाह लेने के 6लए 1ो& सा)हत कर;गे।  

ii. उH ह; यह बताएंगे �क गारंटF अथवा अH य 1#तभू#त देते समय वह आपक2 फम4/आपके �वारा 

लF गई ऋण सु%वधा के 6लए उ& तरदायी हो जाते ह
।  

iii. iवीकृत ऋण / ऋण करार क2 1#त गारंटर/गारंटर  को द;गे।  

iv. आपके मीयादF ऋण /मांग (�डमांड) ऋण  के वा%ष4क लेखा %ववरण क2 1#त ऋण के 

गारंटर/गारंटर  को भेज;गे 

 

5.3 gवीकृ�त/अgवीकृ�त  

हम: 

क. ऋण सु%वधा/सु%वधाओं क2 i वीकृ#त ‘के बदले म;’ �कसी अ#नवाय4 जमा के 6लए आ�ह नहFं 

कर;गे।  

ख. आपको कोई ओवर�ा�ट देते समय अथवा आपक2 वत4मान ओवर�ा�ट सीमा म; कोई व%ृ3 करत े

समय यह सू8चत कर;गे �क आपका ओर�ा�ट मांग पर अथवा अH य 1कार से चकुौती यो� य है।  

ग. ऋण सु%वधा को #नयंs:त करने वालF शत� व अH य माने गए 1#तबंध  को 6लRखत yप म; तैयार 

कर;गे और %व8धवत 1माRणत कर;गे तथा उसक2 उसक2 एक 1#त आपको द;गे। 

घ. ऋण दi तावेज और उसक2 सूची म; उ3ृत सभी अनुल� नक  क2 एक-एक 1#त तथा आपके �वारा 

#नd पा)दत सभी ऋण दi तावेज  क2 अ8धकृत 1#तय  क2 आपू#त4 अपने खच4 पर कर;गे।  

ङ. �कसी ऋण अथवा ऋण सु%वधा के 6लए आपका अनुरोध i वीकार नहFं �कए जाने के कारण  को 

6लRखत yप म; आपको सू8चत कर;गे।  

च. रे)टगं 6सi टम का अनुपालन कर;गे, िजसके मानदंड  से आपको भी अवगत कराया जाएगा।  

छ. #नयत दर वाले 50 लाख �पये तक के ऋण  पर कोई पूव4-भगुतान दंड लगाए sबना पूव4-भगुतान 

क2 अनमु#त द;गे।  

ज. अi थायी दर वाले ऋण  पर कोई पूव4-भगुतान दंड लगाए sबना पूव4-भगुतान क2 अनमु#त द;गे।  

झ. ऋण i वीकृ#त को #नयंs:त करने वाले सभी #नयम एवं शत� के साथ अनुपालन क2 तारFख से 

दो काय4 )दवस  के अदंर iवीकृत ऋण के सं%वतरण को सु#नि]चत कर;गे।  

ञ. आपको ऋण चकुौती काय4�म )दया जाएगा (ऋण अव8ध के 6लए मूल धन तथा a याज क2 

चकुौती का काय4�म)।  
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ट. आपको )दए गए iवीकृ#त-प: क2 शत� के अनुसार सु%वधा क2 आव8धक समीJा और नवीकरण 

सु#नि]चत कर;गे। 

 

5.4 क; uFय रिजi pF 

 

य)द आप अचल संपि&त को 1ाथ6मक या कोलाटरल 1#तभू#त के yप म; रख कर ऋण सु%वधा का 

लाभ उठाते ह
 तो, हम आपको क; uFय रिजipF क2 काय4 प3#त तथा �कसी उधारदाता या �कसी अH य 

E यिUत (जो 1ापटw का लेन-देन करता है), �वारा उनके अ6भलेख  क2 उपलa धता के बारे म; बताएंगे। 

 

5.5 ऋण %वतरण के प] चात 

हम:  

क. केवल ऋण मंजूरF क2 शत� तथा ऋण करार के अनुसार अपेzJत अथवा जब ब
क को कोई 

नई/1#तकूल सूचना क2 जानकारF 1ाhत होती है तो, उसे छोड़कर हम आपके कारोबार संबंधी 

�कसी भी काय4 म; दखलंदाजी नहFं कर;गे।         

ख. हमारF #नगरानी 1��या म; रचना& मक रहने का और हमारे साथ आपके लेनदेन म; आ रहF 

वाi त%वक क)ठनाइय  को सहानभुू#तपूव4क सुलझाने का 1यास कर;गे।  

ग. अगर आप बाद म; �कसी अH य उधार देने वालF संiथा से ऋण सु%वधा लेते ह
 तो उसके बारे म; 

आप हम; सू8चत कर;गे।  

घ. आपसे #नरंतर आधार पर #न^न6लRखत जानकारF 1ाh त कर;गे:  

i. आव8धक अतंराल पर i टॉक एवं अH य %ववरRणयां। 

ii. आपके कारोबारF योजना के पूवा4नमुान क2 वाi त%वक पBरणाम  से तुलना।  

iii. आपके कारोबार योजना के मह& वपूण4 पहलओुं क2 1ग#त। 

iv. वा%ष4क लेखा %ववरण जैसे तुलन-प: और लाभ-हा#न खाता तथा अH य सहायक दi तावेज़। 

v. आपके लेनदार  एवं देनदार  का आयुवार %ववरण और उनम; लगी रकम।  

ङ. सामाH य सुरJा के अनुसार आपको iवीकृत सीमा तक आहरण क2 अनमु#त देना।  

च. य)द आपक2 कारोबार िiथ#तय  म; बदलाव आता है तो, हमारF आव] यकतानुसार �कसी नई 

जानकारF के बारे म; आपसे चचा4 करना।  

छ. उधार खाते के अतंरण के संबंध म; आपसे अथवा ब
क/%व&तीय संi था (जो खाते को टेकओवर 

करने का 1i ताव रखता है) से अनुरोध 1ाhत होने पर दो सh ताह के अदंर हमारF सहम#त अथवा 

असहम#त सू8चत करना।  

ज. ऋण क2 चकुौती पर सभी 1#तभू#तय  को तुरंत और �कसी भी िiथ#त म; सहमत या सं%वदागत 

सभी देय रा6शय  क2 चुकौती के बाद एक पखवाड़ ेम; लौटा )दया जाएगा। य)द �कसी अH य दावे 
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के 6लए �कसी समंजन का अ8धकार जताना है तो, अH य दाव  के बारे म; आपको उ8चत सूचना 

दF जाएगी तथा संबं8धत दावे का #नपटान/भुगतान होने तक 1#तभू#तय /दi तावेज /8गरवी रखी 

हुई संपि&त का हक हम अपने पास रख;गे।    

झ. िजस )दन आपका अनुरोध 1ाhत होता है उसी )दन 8गरवी/सुपुद4गी 1भावी करना।  

ञ. 1#तभू#त 1i ततु करने के 24 घंट  के अंदर आपको i वीकृत सीमा के अदंर आहरण अ8धकार म; 

व%ृ3 1दान करना।  

ट. पBरचालन खात  के आव8धक %ववरण 1दान करने के अलावा आपके मीयादF/मांग ऋण  के खात  

के वा%ष4क %ववरण भी 1दान कर;गे।  

ठ. य)द बार-बार ऋण %ववरण अपेzJत होगा तो टैBरफ सूची म; #न)द4d ट लागत पर 1दान �कया 

जाएगा।  

ड. आपके �वारा क2 गई 1ग#त क2 #नगरानी #न^ न6लRखत एक या अ8धक मा= यम से करना:   

i. आपके पास रखे i टॉक क2 आव8धक %ववरणी क2 संवीJा करना।  

ii. हमारे पास रखे आपके खात  के लेनदेन पर नज़र रखना।  

iii. आपके पBरसर म; iटॉक और/अथवा %व& तपो%षत आिiतय  क2 जांच के 6लए हमारे i टाफ 

अथवा 1ा8धकृत 1#त#न8ध म; से �कसी एक दौरा।  

iv. जहां भी आव] यक हो, आपके कारोबार संबंधी बाज़ार Bरपोट4 1ाhत करना।  

ढ. अगर आपका खाता लगातार अ#नय6मत है तथा उसक2 अनजPक आिgत (एनपीए) होने क2 

संभावना है तो हम न 6सफ4  लेनदेन संबंधी बिQक अH य मह&वपूण4 मानदंड  (िजसम; आपके खात े

क2 िiथ#त भी शा6मल है) के संबंध म; प:/मेल या एसएमएस के मा= यम से सू8चत करन ेका 

1यास कर;गे।  

ण. य)द हम भगुतान वापस लेन/ेतीl करने या करार के अधीन काय4-#नd पादन या अ#तBरU त 

1#तभू#तयां लेने का #नण4य लेते ह
 तो पया4h त समय पूव4 आपको इसक2 सूचना द;गे।  

 

5.6 गैर-�न$ध आधा1रत सेवाएं  

हम साख-प: (एलसी) जारF करन,े सू8चत करन,े पुिdटकरण आ)द के मा= यम से या गारंटF जारF 

करने के मा= यम से पूँजीगत उपकरण अथवा कOचा माल/उपभो� य वi तएुं आ)द क2 खरFद के 6लए 

गैर-�न$ध आधा1रत सु8वधाए ं 1दान कर सकते ह
। साख-प:, गारंटF, जैसी सु%वधाएं हमारे राd pFय 

काननू के अलावा समय-समय पर 1का6शत अतंरा4d pFय च
बर ऑफ कॉमस4 (आईआईसी) के संबं8धत 

#नयम  तथा लाग ू1काशन  से #नयंs:त होती ह
।  

 

5.7 बीमा  

क. य)द हम �कसी बीमा कंपनी के एज;ट के yप म; �कसी 1कार का बीमा 1दान करते ह
 तो उसक2 
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सूचना आपको द;गे।  

ख. हम यह सु#नि]चत कर;गे �क इन बीमा उ& पाद  को लेने के 6लए हम आपक2 6लRखत अनमु#त 

1ाh त कर;।  

ग. य)द आपके �वारा 6लए गए ऋण के 6लए जो 1#तभू#त 8गरवी रखी है, उसके 6लए हम �कसी 

%व6शd ट बीमा 1दाता से बीमा कराने के 6लए आप पर दबाव नहFं डाल;गे।  

 

5.8 8वXतीय कcठनाइया ं

 

हम आपक2 सहायता कैसे कर सकते ह
: 

 

5.8.1 हम %व& तीय क)ठनाइय  के मामल  पर सहानभुू#तपूव4क और स��यता से %वचार कर;गे। 

सामाH यत: पहले आप समi याओ ंको पहचान;गे और शी,ा#तशी, हम; स8ूचत कर;गे। य)द हम; समi या 

का पता चलता है तो हम आपको 6लRखत yप से सू8चत कर;गे। य)द & वBरत कार4वाई आव] यक है तो 

हम आपको फोन, फैU स या ई-मेल से संपक4  कर;गे। 

  

5.8.2 इस सूची म; कुछ उदाहरण )दए गए ह
 जो हमारे 6लए 8चतंा का %वषय हो सकते ह
। खासकर 

तब जब आप हम; सू8चत नहFं करते ह
:  

क. य)द वाRणि�यक उ& पादन शुy करने म; %वलंब होता है और लागत बढ़ गई हो, आ)द।  

ख. य)द iटॉक %ववरण, नवीकरण डाटा, लेखापरFzJत %व& तीय %ववरणी, आ)द जैसी आव8धक 

सूचनाएं 1i तुत करने म; अ& य8धक देरF हो।  

ग. य)द आपके नकदF ऋण/चालू खात  म; अ8धक बार चके वापसी क2 घटना हो।  

घ. य)द आप बार-बार अनमुत i वीकृत सीमा से अ8धक आहरण करते ह
।  

ङ. य)द आपके �वारा उ8चत iपd टFकरण )दए sबना आपके कारोबार टन4ओवर म; भारF उतार-चढ़ाव 

होता है।  

च. य)द अनुपयुU त लंबे समय के 6लए काम �क गया हो/i थ8गत �कया गया हो।  

छ. य)द कारोबार म; नुकसान हो रहा हो।  

ज. य)द आप अचानक कारोबार के भागीदार अथवा सह-1ायोजक अथवा मह& वपूण4-�ाहक अथवा 

कम4चारF को खो देते ह
।  

झ. य)द आप अपने 1ाथ6मक काय4कलाप को बदल देते ह
 या अपने कारोबार का बड़ा )हi सा बचे 

देते ह
।   

ञ. य)द आप हमारे साथ हुई सहम#त के अलावा �कसी अH य 1योजन  के 6लए ऋण 

सु%वधा/सु%वधाओं का 1योग करत ेह
 अथवा य)द आप #न8ध का 1योग सहमत हुए कारोबार के 
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अलावा अH य �कसी 1योजन  के 6लए करते ह
।   

ट. य)द आप #नधा4Bरत अतंराल पर a याज अदा नहFं करते ह
।  

ठ. य)द आप सहमत ऋण चकुौती क2 समय-अव8ध का अनुपालन करने म; %वफल होते ह
। 

ड. य)द आपके �ाहक  पर आप �वारा आहBरत sबल बहुधा sबना भगुतान लौटा )दए जाते ह
।  

ढ. य)द आप अपने आपू#त4कता4ओं �वारा आप पर आहBरत sबल का बहुधा भगुतान नहFं करते ह
।   

ण. आपक2 ओर से हमारे �वारा जारF गारंटF को अU सर मांग 6लया जाता है।  

त. य)द आपके खाते म; आपक2 ऋण बहF/देनदार  क2 मा:ा टन4ओवर के अनुyप नहFं बढ़F है।   

थ. य)द सभी sब��यां आपके खाते के मा= यम से नहFं क2 जाती ह
।  

द. य)द आप ऋण करार म; दF गई शत� का अनुपालन नहFं करते ह
।  

ध. य)द आप सहमत जानकारF समय पर 1iतुत नहFं करते ह
।  

न. य)द कोई दसूरा लेनदार आपके कारोबार के %व�3 समापन या8चका अथवा अH य %व8धक 

कार4वाई करता है। 

 

5.8.3 हम आपक2 क)ठनाइय  को दरू करने म; आपक2 पूरF सहायता कर;गे। आपके स��य सहयोग स े

आपक2 %व& तीय क)ठनाइय  को दरू करने के 6लए हम एक योजना बनाएंगे और हमारे बीच हुई 

सहम#त को हम आपको 6लRखत yप से बताएंगे। 

  

5.8.4 हम आपको ऋण परामश4 सेवाएं उपलa ध करान ेका 1यास कर;गे ता�क हम आपक2 %व& तीय 

समi याओं को हल करने म; आपक2 सहायता कर सक; । 

   

5.8.5  

क. य)द आप मुसीबत म; ह
 तो आप चाह; तो हम आपके परामश4दाता के साथ 6मलकर काम कर;गे। 

यह आव] यक है �क आप नेकनीयत के काम कर;गे, 1ग#त से हम; अवगत कराते रह;गे, हमारे 

साथ हुई सहम#त का पालन कर;गे और समय रहते आव] यक पBरवत4न करने के 6लए तैयार 

रह;गे।  

ख. आपक2 समi याओं को समझने के 6लए आपके साथ 6मलकर काम करने हेत ुहम आपसे और 

अ8धक %व& तीय जानकारF/1#तब3ताएं मांग सकते ह
। 

 

5.9 बीमार स�ू म और लघ ुउ�यम� क� देखरेख एवं ऋण पनुसnरचना 

 

5.9.1 य)द आपका उधार खाता तीन महFने या उससे अ8धक अव8ध के 6लए एनपीए रहता है अथवा 

%पछले लेखा वष4 के दौरान आपक2 सकल संपि&त के 50 1#तशत तक उप8चत हा#नय  के कारण 
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सकल संपि&त म; कमी आ गई हो तो हम देख-रेख/ऋण पनुस�रचना काय4�म पर %वचार कर;गे। 

 

5.9.2 पुनवा4स/ऋण पुनस�रचना संबंधी आपके अनुरोध पर %वचार करने के 6लए हम:  

क. यह देख;गे �क Uया आपक2 इकाई/पBरयोजना अथ4Jम / संभाE य yप से अथ4Jम है तथा इकाई 

के बीमार होने के तीन महFन  के अदंर अपने मत से आपको अवगत कराएंगे। 

ख. य)द आपक2 इकाई अथ4Jम / संभाE य yप स ेअथ4Jम पाई जाती है तो हम उसके पनु�3ार हेत ु

समय रहते सधुारा& मक कार4वाई आरंभ कर;गे।  

ग. य)द आपक2 इकाई संभाE य yप से अथ4Jम है तथा समहू/बहु ब
�कंग E यवi था के अतंग4त है और 

य)द हमारे पास अ8धकतम बकाया )हi सा है, तो हम पुनस�रचना पैकेज तैयार कर;गे।   

घ. पनुवाPस पैकेज तैयार कर;गे िजसम; भारतीय Bरज़व4 ब
क क2 शत� के अनुyप आपका अशंदान भी 

शा6मल होगा और आपके अनुरोध क2 1ािhत क2 तारFख से अ8धकतम 60 )दन  क2 अव8ध के 

अदंर उसका काया4Hवयन �कया जाएगा। 

ङ. य)द आपक2 इकाई अलाभकारF घो%षत कर दF जाती है, तो आपको एक अवसर )दया जाएगा 

िजससे आप अपना मामला हमारे उOच 1ा8धकारF के समJ 1i तुत कर सक; । 

 

5.9.3 अगर हम; लगता है �क पनुवा4स योजना सफल न हFं होगी, तो हम आपको इसके कारण बताएंगे 

तथा आपको एवं आपके सलाहकार  को अHय %वकQप  पर %वचार करने म; सहायता कर;गे।  

 

5.9.4 अगर हमारे बीच समझौता नहFं हो पाता है, तो हम आपको इस बारे म; iपd ट yप से बता द;गे 

�क हम आपक2 सहायता Uय  नहFं कर पाएंगे तथा यह भी बता द;गे �क हम कब %व&तीय सहायता 

वापस ले ल;गे।  

5.10 एकमoु त �नपटान  

क. अगर ब
क ‘एकम]ु त #नपटान’ योजना लेकर आती है, तो इसे ब
क बेवसाइट पर 1द6श4त करने के 

साथ-साथ अHय संभव मा= यम  �वारा इसका वहृद 1चार �कया जाएगा।  

ख. अगर हम आपक2 बकाया रा6शय  क2 चकुौती हेत ुएकम]ु त #नपटान का 1i ताव देते ह
 तो, हम 

आपको इसका %वiततृ %ववरण द;गे।  

ग. हम आपको )दए जानेवाले एकम]ु त #नपटान 1i ताव क2 शत� एवं #नयम  क2 6लRखत जानकारF 

द;गे।  

घ. हम आपको आवेदन 1iतुत करने एवं बकाया रा6श के भुगतान हेत ुउपयUुत समय द;गे िजससे 

आप योजना का पूरा लाभ उठा सक; ।  

ङ. अगर एमम]ु त #नपटान 1i ताव पर सहम#त बन गई है, तो हम इस #नपटान से ऋण सूचना 

कंपनी (सीआईसी) के पास उपलa ध आपक2 ऋण संबंधी जानकारF पर पड़ने वाले 1भाव क2 भी 
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जानकारF द;गे। 

 

5.11 ऋण/बकाया राQश का ��तभू�तकरण  

क. अगर हम आपके ऋण/बकाया बची रा6श को �कसी अH य संi था को 1#तभू#तकृत (बेच) देते ह
 

तो, हम उस संi था का नाम एवं संपक4  %ववरण तथा अतंBरत क2 गई आपक2 ऋण/1ाh य रा6श 

का पूरा %ववरण आपको द;गे। सामाHय तौर पर, जो भी ऋण/1ाh य रा6श मानक �ेणी म; नहFं 

होते ह
 उHह; %व�य-प: (असाइनम;ट) �वारा ऋण पुन#न4मा4ण कंपनी (एआरसी) को बेचने पर 

%वचार �कया जाता है।   

ख. ऐसे मामले म;, आपका दा#य&व होता है �क िजस संi था को ऋण/बकाया रा6श अतंBरत क2 गयी 

है, उस संi था को पूरF रा6श का भगुतान कर;।  

ग. िजस संi था को ऋण/बकाया रा6श अतंBरत क2 गई है, वह ऋण सूचना कंपनी को आपक2 साख 

सूचना क2 Bरपोट4 करती रहेगी। 

घ. हमारे �वारा िजस संi था को ऋण/बकाया रा6श अतंBरत क2 गई है, अगर उसके %व�3 आपक2 

कोई 6शकायत है तो हम आपक2 सहायता करने का 1यास कर;गे।       

 

6. बकाया राQश क� वसूल@ तथा ��तभ�ूत पनु:अ$ध*हण नी�त 

 

6.1 बकाया राQश क� वसूल@  

क. हम जब भी आपको ऋण द;गे, हम आपको चुकौती 1��या अथा4त रा6श, अव8ध, चकुौती क2 

आव8धकता के बारे म; बताएंगे। तथा%प, य)द आप चकुौती काय4�म का पालन नहFं करते ह
, तो 

बकाया रा6श क2 वसूलF हेत,ु देश के काननू के अनुसार #नधा4Bरत 1णालF का पालन �कया 

जाएगा।  

ख. बकाया रा6श क2 वसूलF एवं 1#तभू#त पनु:अ8ध�हण तथा वसूलF एज;ट  क2 #नयुिUत हेत ुहम 

बोड4 अनमुो)दत नी#त अपनाएंगे।  

ग. वसूलF एज;ट  क2 #नयुिUत के समय सभी सुसंगत काननू , %व#नयमावलF, )दशा-#नदmश , 

अनमुोदन हेत ुशत� एवं लाइस;6सगं एवं पंजीकरण का पालन �कया जाएगा।  

घ. हम यह सु#नि]चत कर;गे �क सभी वसूलF ऐज;ट अपनी िज^मेदाBरय  को सावधानी एवं 

संवेदनशीलता के साथ #नभाने हेत ुपूरF तरह से 16शzJत ह
। हम यह भी सु#नि]चत कर;गे �क 

वह अपनी हद म; हF रह;।   

ङ. 1#तभू#त पर पनु:अ8ध�हण संबंधी कोई भी #नण4य लेने स ेपूव4 इस 1�कया के अतंग4त आपको 

नो)टस भेजकर या E यिUतगत yप से 6मलकर आपको याद )दलाया जाएगा। 

च. चकू होने पर हम आपका मामला वसूलF एज;ट के पास भेज द;गे। हम आपको वसूलF काय4वाहF 
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आरंभ होने क2 जानकारF द;गे।  

छ. वसूलF कार4वाई आरंभ �कए जाने पर हम आपको यह भी बताएंगे �क य)द आपको इस संबंध म; 

6शकायत करनी है तो आप हमारे हेQ पलाइन नंबर पर संपक4  कर सकते ह
।  

ज. हमारे वसूलF एज;ट  �वारा अनु8चत तरFके अपनाए जाने संबंधी आपक2 6शकायत पर हम उसक2 

जांच कर;गे। ब
क के 1#त#न8ध/वसूलF एज;ट के अनु8चत E यवहार या कोड के उQ लंघन के बारे म; 

आपसे कोई 6शकायत 1ाhत होती है तो उस मामले क2 जांच क2 जाएगी तथा हम 6शकायत 

1ाhत होने क2 तारFख से एक माह के अंदर जांच के #नd कष4 क2 सूचना आपको द;गे एवं जहां 

उ8चत होगा तो आपको हुई हा#न क2 1#तपू#त4 (य)द कोई हो) क2 जाएगी। 

 

6.2 बकाया राQश क� वसूल@ तथा ��तभ�ूत पनु:अ$ध*हण संबंधी नी�त  

हम बकाया रा6श क2 वसूलF तथा 1#तभू#त पनु:अ8ध�हण संबंधी नी#त का काननू के अनुyप पालन 

कर;गे। यह नी#त  हमारF वेबसाइट पर 1द6श4त क2 जाएगी तथा इसक2 एक 1#त आपके अवलोकनाथ4 

हमारF शाखाओं म; भी उपलa ध रहेगी। 

क. हमारF वसूलF नी#त 6शd टाचार, उ8चत E यवहार और समझान-ेबुझाने पर आधाBरत है। हम �ाहक 

के %व] वास को %वक6सत करने तथा दFघा4व8ध तक संबंध बनाए रखन े म; %व] वास रखत े ह
। 

हमारF नी#त के भाग के yप म;:  

i. हम आपको बकाया रा6श से संबं8धत सभी जानकारF द;गे तथा बकाया रा6श को चकुाने के 

6लए पया4h त सूचना देने का 1यास कर;गे।  

ii. जब हम आपके %व�3 वसूलF कार4वाई आरंभ कर;गे तो हम आपको उसक2 6लRखत सूचना 

द;गे तथा िजस वसूलF एज;सी/एज;ट को आपका मामला स�पा गया है उसका नाम, पता एवं 

संपक4  नंबर आपको सू8चत कर;गे।     

iii. हमारे �वारा #नयुU त वसूलF एज;सी फम�/कंप#नय  के %ववरण हम अपनी वेबसाइट पर 

डाल;गे।  

iv. हम, अनुरोध पर, एज;सी फम�/कंप#नय  के %ववरण अपनी शाखाओं पर भी उपलa ध कराएंगे।  

v. हमारा iटाफ या अH य कोई E यिUत िजसे बकाया रा6श क2 वसूलF या/और 1#तभू#त के 

पनु:अ8ध�हण म; हमारा 1#त#न8ध& व करने का अ8धकार )दया गया हो, वह आपको iवयंक2 

पहचान बताएगा। हमारे �वारा जारF अ8धकार-प: )दखाएगा तथा अनुरोध करने पर ब
क 

�वारा या ब
क के 1ा8धकार के अतंग4त जारF पहचान-प: )दखाएगा/)दखाएगी।  

vi. चकू संबंधी मामले वसूलF एज;6सय  को सुपुद4 करने से पहले हम एक जांच 1णालF अपनाएंगे 

िजससे आपको हमारF ओर से �कसी 1कार क2 परेशानी का सामना न करना पड़।े      

ख. वसूलF या/और 1#तभू#त पनु:अ8ध�हण म; हमारे ब
क का 1#त#न8ध& व करने हेत ु1ा8धकृत सभी 

iटाफ सदi य या अH य कोई E यिUत समु8चत सावधानी बरत;गे तथा #न^ न6लRखत )दशा-#नदmश  
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का पालन कर;गे:   

i. सामाHयतया आपसे आपके कारोबार/E यवसाय iथल पर हF संपक4  �कया जाएगा, य)द आप 

वहां उपलa ध नहFं ह गे तो आपके आवास पर या य)द कोई %वशषे iथान नहFं है तो आपके 

�वारा 1ा8धकृत एज;ट के iथान पर आपस ेसंपक4  �कया जाएगा। 

ii. हमारF पहचान एवं 1#त#न8ध& व करने के अ8धकार के बारे म; आपको तुरंत हF बताया 

जाएगा।  

iii. आपक2 #नजता एवं 1#तd ठा का स^ मान �कया जाएगा।  

iv. आपसे 6शd टता के साथ वाता4लाप �कया जाएगा।    

v. सामाH यत: हमारे 1#त#न8ध आपसे 0700 बजे से 1900 बजे के बीच हF संपक4  कर;गे, जब 

तक �क आपके कारोबार या E यवसाय क2 %वशषे पBरिiथ#तय  के कारण �कसी अH य समय 

क2 जyरत न हो।  

vi. एक %वशषे समय या �कसी %वशषे i थान पर फोन न करने के आपके अनुरोध का जहां तक 

संभव है, आदर �कया जाएगा।   

vii. कॉल का समय और सं� या तथा वाता4लाप क2 %वषय-वi त ुको 1लेRखत �कया जाएगा।  

viii. 1ाh य रा6श संबंधी %ववाद या मतभेद  को आपस म; i वीकाय4 तथा %व8धवत yप से #नपटन े

म; पूरF सहायता दF जाएगी।  

ix. वसूलF के 6लए आपके iथान पर मुलाकात के समय 6शd टता और शालFनता का पालन 

�कया जाएगा। हमारे अ8धकारF/एज;ट �कसी भी E यिUत से �कसी 1कार क2 मौRखक या 

दै)हक धमक2 या उ& पीड़न का राi ता नहFं अपनाएंगे िजसम; आपके या आपके पाBरवाBरक 

सदi य , 6म:  एवं रेफरF क2 #नजता म; दखल देकर पेरशान करना, धमक2 या अनजान फोन 

करके एवं गलत बात; करना भी शा6मल है। 

तथा%प, यह आपका दा#य& व है �क आप अपन ेसपंक4  %ववरण को अ�यतन कराते रह;। अगर 

�फर भी ब
क आपसे संपक4  नहFं कर पाता है तो ब
क साव4ज#नक �ोत  से जानकारF 1ाh त 

करेगा एवं आपका पता लगाने के 6लए आपके 6म:  या Bर] तेदार  से संपक4  करेगा।   

x. अनु8चत अवसर  जैसे पBरवार म; शोक या अH य कोई %वपदाओं पर 1ाh य रा6श क2 वसूलF 

हेत ुकॉल करन/ेदौरा करने से बचा जाएगा।         

   

 

Xxxxxxxxxxxxxxxxx 
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अनबुंध : शH दावल@ 

एवालाइजेशन  

एवल जोड़ना एक तरह से ब
क �वारा %व#नमय sबल या �ा�ट पर �कया गया %व6शd ठ पdृ ठांकन है, 

जो �क अदाकता4 (आयातक) �वारा sबल क2 पBरपU वता पर भगुतान नहFं �कए जाने क2 िiथ#त म; 

भगुतान क2 गारंटF देता है।     

ब�क गारंट@ 

ब
क गारंटF �कसी ब
क �वारा अपने �ाहक क2 ओर से �कसी तीसरे पJ को गारंटF 1लेख म; 

%व#न)द4d ट रा6श का भुगतान करने क2 1#त}ा होती है, य)द �ाहक 1लेख म; उिQ लRखत बा= यताओ ं

को पूरा कर पाने म; असफल रहता है । 

ब�Wकंग लोकपाल 

ब
�कंग लोकपाल �ाहक  क2 कुछ ब
�कंग सेवाओं म; कमी के Rखलाफ �ाहक  के उनके ब
क  के साथ 

हुए %ववाद  पर %वचार करने हेत ुBरजव4 ब
क �वारा ग)ठत एक i वतं: %ववाद #नवारण 1ा8धकारF है। 

Aबल 

sबल %व& तीय पर�ा^ य 6लखत होते ह
 जैस,े %व#नमय प: या वचन प:। %व#नमय प: �कसी %व�ेता 

�वारा उसके �ेता को जारF �कया जाता है िजसम; वह अपने �ेता को यह #नदmश देता है �क वह 

आपू#त 4 क2 गई वi तओु/ं1दान क2 गयी सेवाओं के 6लए भगुतान करेगा। वचन प: के yप म; जारF 

�कया गया sबल एक �ेता �वारा अपने %व�ेता को यह वचन देते हुए जारF �कया जाता है �क वह 

आपू#त 4 क2 गई वi तओु/ं1दान क2 गई सेवाओं के 6लए उसे भगुतान करेगा। 

Aबल खर@द/भनुाई 

sबल क2 खरFद/भनुाई वi तओु ं के %व�ेता, िजसने मांग/मीयादF %व#नमय प: 1i तुत �कया है, को 

�े�डट देने के तरFके ह
। मांग sबल खरFदे जाते ह
 तथा मीयादF sबल  क2 भुनाई होती है। 

नकद@ ऋण/ओवर9ा:ट 

नकदF �े�डट/ओवर�ा�ट �े�डट सु%वधा का एक yप है िजसम; उधारकता4 को एक पूव4 #नधा4Bरत सीमा 
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तक रा6श आहBरत करने क2 i वीकृ#त दे दF जाती है, िजसके अतंग4त वह i वतं: yप से अपनी 

जyरत के अनुसार रा6श उधार ले सकता है। खात ेम; नई रा6श जमा होन ेक2 िi थ#त म; वह i वीकृत 

सीमा के अतंग4त नए आहरण कर सकता है। इस तरह से उU त ऋण सीमा पBर�ामी साख-प: के yप 

म; काय4 करती है। ब
क बकाया देय रा6श पर a याज लगाता है। 

M�तप�ूतP नी�त 

J#तपू#त 4 नी#त से ता& पय4 है �कसी ब
क �वारा अपनायी गयी वह नी#त िजसके अतंग4त ब
क अपनी 

तरफ से भूल-चकू के कारण अपने �ाहक  �वारा उठायी गयी %व& तीय हा#नय  क2 J#तपू#त 4 करता है। 

ऋण स8ुवधाए/ंब�क ऋण 

ब
क �वारा दF गयी ऋण सु%वधाएं �कसी मीयादF ऋण या ओवर�ा�ट या नकदF ऋण के yप म; हो 

सकती है जो �कसी ब
क �वारा अपने �ाहक  को एक %व#न4)द4d ट अव8ध के 6लए 1दान क2 जाती है 

तथा ब
क �वारा बकाया रा6श पर a याज लगाया जाता है। 

ऋण सचूना कंप�नयां (सीआईसी) 

ऋण सूचना कंप#नयां वे कंप#नयां है िजनका गठन और पंजीयन कंपनी अ8ध#नयम, 1956 के अतंग4त 

�कया गया हो तथा िजH ह; भारतीय Bरजव4 ब
क �वारा पंजीकरण 1ामाण-प: )दया गया हो। इन 

कंप#नय  को यह अ8धकार )दया गया है �क वे उन ऋण देने वालF संi थाओं से ऋण संबंधी आंकड़ ेले 

सकती ह
 जो उनक2 सदi य ह
 तथा उन आंकड़  को %व] लेषण के बाद अपने सदi य  तथा %व6शd ट 

1योगकता4ओं के 6लए 1साBरत कर सकती है। 

फैD ट1रगं  

फैU टBरगं 1ाh त रा6शय  के 1बंधन का एक %व& तीय %वकQ प है। यह �े�डट sब�2 का नकद म; 

पBरवत4न है। 

H याज क� �नयत दर  

Wकसी भी भी ऋण पर H याज क� �नयत दर का अथP है Wक ऋण क� परू@ अव$ध के Qलए H याज दर 

िgथर रहती है या ऋण के �नयम एवं शतi मK उिGलTखत पुन�नPधाPरण उप�नयम के अनसुार �नcदPL ट 

अतंराल पर पनु�नPधाP1रत क� जा सकती है।     
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H याज क� अg थायी दर  

Wकसी भी ऋण पर H याज क� अg थायी दर का अथP है Wक H याज दर िgथर नह@ं है बिGक यह संदभP 

दर से संब� है तथा यह संदभP दर मK प1रवतPन के साथ बदलेगी।  

गारंट@ 

�कसी E यिU त �वारा )दया गया वचन। 

साख-प? 

साख-प: �कसी ब
क �वारा जारF ऐसा दi तावेज है, जो �कसी )हता8धकारF को साख-प: म; वRण4त 

दi तावेज 1i तुत करने पर उसे भगुतान करने का अटल वचन देता है। 

माइ	ो और लघ ुउ�यम 

माइ�ो और लघ ुउ�यम ऐसे उ�यम है जो %व#नमा4ण और सेवा 1दाता Jे: म; होते ह
। 

माइ�ो उ�यम को #न^ न 1कार पBरभा%षत �कया गया है: 

�कसी भी वi त ुके %व#नमा4ण या उ& पादन म; लगा ऐसा उ�यम, िजसम; h लांट और मशीनरF म; #नवेश 

25 लाख �पए से अ8धक न हो। 

या 

सेवा 1दान करने वाला ऐसा कोई उ�यम जहां उपकरण  म; #नवेश 10लाख �पए से अ8धक न हो। 

लघ ुउ�यम को #न^ न 1कार से पBरभा%षत �कया गया है: 

�कसी भी वi त ुके %व#नमा4ण या उ& पादन म; लगा कोई उ�यम जहां h लांट और मशीनरF म; #नवेश 

25 लाख �पए से अ8धक ले�कन 5 करोड़ �पए से कम हो।  

या 

सेवा 1दान करने म; लगा कोई उ�यम जहां उपकरण  म; #नवेश 10 लाख �पए से अ8धक ले�कन 2 

करोड़ yपए से कम हो। 
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�नवल मGू य  

#नवल मूQ य का अ6भ1ाय है पूंजी और #नब�ध 1ारzJत #न8धय  का जोड़ िजसम; से सं8चत हा#न घटा 

दF गई हो। 

गैर-�न$ध आधा1रत सु8वधा 

गैर-#न8ध आधाBरत सु%वधाएं ब
क  �वारा दF जाने वालF ऐसी सु%वधाएं ह
 िजनम; ब
क क2 कोई #न8ध 

नहFं देय है जब �ाहक सु%वधाओं को उपयोग करता है ले�कन यह कालांतर म; %व& तीय जवाबदेहF म; 

पBरणत हो सकता है य)द �ाहक इन सु%वधाओं का उपयोग करने के एवज म; क2 गई 1#तब3ता को 

पूरा नहFं कर पाता । #न8धतर सु%वधाओं म; आम तौर पर ब
क गारंटF, i वीकृ#तयां और साख प: का 

समावेश है । 

अनजPक आिg तया ं

अनजPक आिg त ऐसा ऋण या अ8�म है िजसम; : 

1. मीयादF ऋण के मामले म; a याज और / या मूलधन क2 �कi त 90 )दन  से अ8धक क2 अव8ध 

तक बकाया रहता है । 

2. ओवर�ा�ट / नकद ऋण (ओडी/सीसी) के मामले म; खाता 'आउट ऑफ ऑडPर' रहता है। 

3. खरFद या भनुाए गए sबल क2 िi थ#त म; sबल 90 )दन  से अ8धक क2 अव8ध तक बकाया 

रहता है । 

'ऑउट ऑफ ऑडPर' िg थ�त 

य)द �कसी खाते म; बकाया शषे रा6श लगातार i E ीकृत सीमा/आहरण 1ा8धकार से अ8धक रहती है तो 

उस खाते को 'आउट आफ आड4र' माना जाना चा)हए । ऐसे मामल  म; जहां 1धान पBरचालन खाते म; 

बकाया शषे रा6श i E ीकृत सीमा/आहरण 1ा8धकार से कम है, ले�कन तुलन प: क2 तारFख को ऐसे 

खात  म; य)द लगतार 90 )दन  म; कोई रा6श जमा नहFं हुई या उसी अव8ध म; नामे �कए a याज को 

पूरा करने के 6लए जमा रा6शयां पया4h त नहFं ह
 तो ऐसे खात  को 'आउट ऑफ ऑड4र' माना जाना 

चा)हए । 

अ�तदेय 
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�कसी �े�डट सु%वधा के अतंग4त ब
क को देय कोई ऐसी रा6श, िजसे ब
क �वारा #नधा4Bरत #नयत 

तारFख पर चकुाया न गया हो, को ''अ#तदेय'' माना जाता है । 

भगुतान तथा �नपटान �णाल@ 

भगुतान तथा #नपटान 1णालF से ता& पय4 ऐसी %व& तीय 1णालF से है जहां #न8धय  का %व& तीय 

संi थाओं के बीच नाम; या जमा के मा= यम से आपू#त 4कता4ओं और 1योU ताओं के बीच धन का 

अतंरण �कया जाता है । 

8पन 

एक गोपनीय नंबर, िजसके काड4 स)हत 1योग स े�ाहक वi तओु/ंसेवाओं के 6लए भगुतान कर सकता 

है, नकदF #नकाल सकता है तथा ब
क �वारा 1दान क2 जा रहF अH य इलेU pॉ#नक सु%वधाओं का 

उपयोग कर सकता है । 

यिुD तसंगत (र@जनेबल) 

तक4  तथा सहF सोच �वारा #नयंs:त या उनके अनुसार होना या सहज बु%3 क2 सीमाओं म; होना, न 

अ& य8धक या न अ8धकतम । 

संदभP दर  

यह ब�क का बKचमाकP  H याज दर होता है िजससे अg थायी H याज दर पर मंजूर ऋण� का संब� होता 

है। संदभP H याज दर हर ब�क �वारा अपनी नी�तय� के अनसुार �नधाP1रत/संशो$धत होती है।   

पनु: कH जे मK लेना 

पनु: कa जे म; लेना वह 1��या है िजसम; य)द देनदार ऋण समझौते के अनुसार भगुतान नहFं कर 

पाता तो ऋणदाता उस ऋण के 6लए अपने पास 1#तभू#त के yप म; रखे मकान या माल (जैसे कार) 

को अपने कa जे म; ले लेता है । 

पनुवाPस पैकेज 

पनुवा4स पैकेज �कसी बीमार इकाई के पुनवा4स के 6लए 6लया जाने वाला पैकेज है । यह पैकेज 

भारतीय Bरजव4 ब
क के #नयम  के अनुyप होना चा)हए और इसम; सामाH यतया #न^ न6लRखत त� य 
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शा6मल होते ह
 - 

i. काय4शील पूंजी िजसम; %व#नयामक )दशा#नदmश  के अनुसार a याज दर म; छूट हो । 

ii. #न8धक a याज मीयादF ऋण 

iii. काय4शील पूंजी मीयादF ऋण 

iv. मीयादF ऋण 

v. आकिi मक ऋण सहायता 

��तभ�ूत (QसD य1ूरट@) 

वह आिi त जो �कसी ऋण या अH य देयता के समथ4न के तौर पर 1युU त होती है । य)द उधारकता4 

ऋण अदा करने म; चकू करता है तो उधारदाता ब
क उधार दF गई रा6श के बदले म; इन संपि& तय  के 

6लए दावा कर सकती है । 

1ाथ6मक 1#तभू#त (6सU यूBरटF) वह आिi त है जो उधारकता4 को दF गई �े�डट सु%वधा से #न6म4त हुई 

हो तथा/या उधारकता4 के उस E यवसाय/पBरयोजना से सीधी जुड़ी हुई हो िजसके 6लए �े�डट सु%वधा दF 

गई है । 

संपाि] व4क 1#तभू#त (6सU यूBरटF) ऐसी कोई अH य 6सU यूBरटF जो उU त �े�डट सु%वधा के 6लए 1i ततु 

क2 गई हो उदाहरण के 6लए आभूषण 8गरवी रखना तथा मकान को बंधक रखना, आ)द। 

सेवाए ं

i. लघ ु और माइ�ो सेवा उ�यम  म; सेवा का अ6भ1ाय है छोटF सड़क और जल पBरवहन 

पBरचालक, छोटे कारोबार, पेशवेर और i व-#नयोिजत E यिU त और अH य सेवा उ�यम। 

ii. ब
क  �वारा दF जाने वालF सेवाओं म; %व6भH H ा सु%वधाएं जैसे 1ेषण (डीडी, एमटF, टFटF आ)द 

जारF करना), नकद रा6श क2 1ािh त एवं भुगतान, नोट  का %व#नमय और ब
क  �वारा �ाहक  

को उपलa ध कराई जाने वालF %वदेशी मुuा का समावेश है । 

बीमार इकाई 

बीमार इकाई से अ6भ1ाय ऐसी इकाई से है िजसका खाता तीन महFन ेस ेअ8धक अनज4क आिiत रहा 

हो या गत लेखा वष4 के दौरान #नवल के 50 1#तशत तक सं8चत नकदहा#न के कारण #नवल म; �ास 

हुआ हो।  
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टै1रफ सचूी 

�कसी ब
क �वारा अपन े�ाहक  को 1दान �कए जा रहे उ& पाद  और सेवाओं पर लगाए गए 1भार । 
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इस कोड का #नमा4ण भारतीय ब
�कंग कोड एव ंमानक बोड4 �वारा भारतीय Bरज़व4 ब
क, भारतीय ब
क 

संघ एवं सदi य ब
क  के सहयोग से �कया गया है। इस कोड का 1मुख उ\े] य अO छे एवं #नd पJ 

ब
�कंग 1��या के 1चार, H यनूतम मानक #नधा4Bरत करन,े पारद6श4ता बढ़ान,े उO च पBरचालन मानक  

क2 1ािhत एवं इसके ऊपर अO छे ब
कर-�ाहक संबधं को बढ़ाना है िजससे आम आदमी का ब
�कंग 

1णालF पर %व] वास कायम हो। BCSBI क2 i थापना फरवरF 2006 म; एक i वतं: संiथा के yप म; 

क2 गई तथा इसका उ\े] य यह #नगरानी एवं सु#नि]चत करना है �क ‘ब
क  �वारा सेवाएं 1दान करत े

समय ब
�कंग कोड एवं मानक  का सहF मायन  म; अनुपालन �कया जा रहा है।‘’BCSBI ने दो 1कार 

के कोड बनाए ह
 – F यिDतगत *ाहक� के ��त ब�क क� ��तब�ता का कोड एवं स�ू म एवं लघु उ�यम� 

के ��त ब�क क� ��तब�ता का कोड। इन कोड  को BCSBI के सदi य ब
क  �वारा अपनाया गया है 

िजसम; अनुसू8चत वाRणि�यक ब
क, अब4न कोआपरे)टव ब
क एवं Jे:ीय �ामीण ब
क शा6मल ह
। 

BCSBI अपनी E यवiथा एवं अ8धदेश �वारा 6शकायत #नवारण फोरम नहFं है। तथा%प, BCSBI  

ब
क  क2 नी#तय , काय4%व8धय  एवं 1��या म; खामी संबंधी 6सi टम म; कमी (अगर कोई है) को 

पहचानने क2 ¤िdट से 6शकायत  को देखता है एवं उH ह; दरू करने के 6लए कार4वाई करता है।  

 

BCSBI के संबंध म; और जानकारF के 6लए कृपया www.bcsbi.org.in वेबसाइट पर जाय;।         

 

 



ऋण देने कȧ èवÍछ åयवहार संǑहता  

ऋण देने कȧ èवÍछ åयवहार संǑहता (एफ़एलपीसी)  

 1. आमुख  

काय[¢ेğ   : 

(a) ऋण देने कȧ èवÍछ åयवहार संǑहता (सं¢ेप मɅ एफएलपीसी) एक èवैिÍछक संǑहता है िजसे हमारे बɇक ने 
अपनाया है.  इसका उƧेæय भारत मɅ Ēाहकɉ के साथ åयवसाय करते समय åयवहार मɅ सव[ĮेƵ åयावहाǐरक नीǓतयɉ 
को सिàमͧलत  करना है.  इसका उƧेæय Ēाहकɉ को मह×वपूण[ जानकाǐरयाँ देना और Ēाहकɉ एवं बɇक के मÚय 
Ĥभावपूण[ संबंध èथाͪपत करना है ।       

ͪवèतार : 

(ख) एफएलपीसी बɇक कȧ वैबसाइट पर डाले जाने कȧ तारȣख अथवा मीͫडया के माÚयम से अÛय Ĥकार से Ĥचाǐरत 
ͩकया जाना Ĥारàभ ͩकए जाने कȧ तारȣख से लागू होगा.  

एफएलपीसी मɅ हमारȣ ओर से 8 मह×वपूण[ घोषणाएँ हɇ िजनमɅ समूचे एफएलपीसी के Ĥावधानɉ कȧ मूल भावना 
समाǑहत है.  

2. मह×वपूण[ घोषणाएँ : 

बɇक घोषणा करता है और यह उƣरदाǓय×व लेता है  ͩक   

 खुदरा ऋण देने के मामले मɅ पेशेवर ढंग से कुशल, ͧशƴ, कम[ठ और गǓतशील सेवाएँ Ĥदान कȧ जाएंगी.   
 धम[, जाǓत, ͧलंग, वंश अथवा इनमɅ से ͩकसी के भी आधार पर भेदभाव नहȣं करɅगे.   
 ऋण उ×पादɉ के ͪव£ापन और ͪवपणन मɅ Ǔनçप¢ और ईमानदार रहɅगे. 
 ऋण लेनदेनɉ के संबंध मɅ Ēाहकɉ को सटȣक और समय पर शतɟ, लागतɉ, अͬधकारɉ और दाǓय×वɉ कȧ 

जानकारȣ देना.     
 ऋणɉ के अनुबंध करते समय Ēाहकɉ Ʈारा मांगे जाने पर उÛहɅ अपेͯ¢त सहायता अथवा सलाह उपलÞध 

करवाएँगे.  
 Ēाहकɉ के साथ  ͩकसी भी Ĥकार के ͪववाद अथवा मत ͧभÛनता का समाधान संगठन के अंदर ͧशकायत 

Ǔनवारण ĤकोƵɉ को èथाͪपत करके सदाशयता के साथ करने का Ĥयास करɅगे.  
 समèत Ǔनयामक आवæयकताओं का ǿदय से अनुपालन करɅगे। 
 Ēाहकɉ मɅ ऋणɉ के अनुबंध मɅ संभाͪवत जोͨखमɉ के ĤǓत जागǾकता लाना तथा Ēाहकɉ को èवतंğ ͪवƣीय 

सलाह लेने के ͧलए Ĥो×साǑहत करना ताͩक वे केवल बɇक Ʈारा दȣ गई जानकारȣ के आधार पर कार[वाई ना 
करɅ.      

3.  उͬचत åयवहार : 



3.1. उ×पाद सूचना : 

क) ͩकसी संभाͪवत Ēाहक को उसकȧ आवæयकता के अनुǾप बɇक मɅ उपलÞध ͪवͧभÛन Ĥकार के ऋण उ×पादɉ के 
बारे मɅ पया[Ư ͪवèतार से सभी आवæयक सूचनाएँ दȣ जाएंगी.    

ख) ͩकसी उ×पाद के संबंध मɅ अपनी ǽͬच Ĥकट करने पर Ēाहक को उस ऋण उ×पाद कȧ संसंगत सूचना दȣ 
जाएगी.  

ग) Ēाहक को ऋण कȧ èवीकृǓत और उसके संͪवतरण से संबंͬधत ĤͩĐयाओं के बारे मɅ बताया जाएगा और यह 
जानकारȣ भी दȣ जाएगी ͩक हमारे बɇक मɅ ये  ĤͩĐयाएं समाÛयतया ͩकतने समय मɅ पूण[ हो जाएंगी.  

घ) Ēाहक को शाखाओं और उन åयͫƠयɉ के नाम और फोन नंबरɉ कȧ सूचना दȣ जाएगी, िजनसे वह अपनी 
आवæयकता के अनुǾप ऋण लेने के ͧलए संपक[  कर सकता है.      

ड) Ēाहक को ͧलए गए ऋण कȧ ĤͩĐयाओं और उसे बंद करने संबंधी काय[ ͪवͬध के बारे मɅ सूͬचत ͩकया जाएगा.  

3.2. Þयाज दरɅ 

3.2.1. ͪवͧभÛन ऋण उ×पादɉ के Þयाज कȧ दरɉ कȧ जानकारȣ मीͫडया के Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी एक अथवा 
सभी माÚयमɉ पर उपलÞध करवाई जाएगी : 

क) बɇक कȧ वेब साइट मɅ  

ख) यǑद टेलȣबɇͩकंग सेवाएँ उपलÞध करवाई जाती हɇ तो फोन पर    

ग) शाखाओं मɅ Ĥमुख èथानɉ और अÛय सेवा èथलɉ पर Ĥदश[न के माÚयम से.  

घ) समय समय पर मीͫडया के अÛय माÚयमɉ से   

3.2.2 Ēाहकɉ को उनके खातɉ पर लागू होने वालȣ Þयाज कȧ दरɉ मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ कȧ समय समय पर 
नवीनतम जानकारȣ दȣ जाएगी. 

3.2.3 Ēाहकɉ Ʈारा अनुरोध ͩकए जाने पर उÛहɅ Þयाज कȧ गणना के तरȣकɉ कȧ पूरȣ जानकारȣ दȣ जाएगी.  

3.3 Þयाज दरɉ मɅ संशोधन: 

क) 3.2.1.Þयाज कȧ वत[मान दरɉ मɅ कोई भी पǐरवत[न होने के बाद बɇक उÛहɅ त×काल अथवा यथाशीē अͬधसूͬचत 
करेगा और Ēाहकɉ को पैरा 3.2.1. मɅ उिãलͨखत मीͫडया के माÚयमɉ से  उपलÞध करवाएगा.    

ख) बɇक के मौजूदा Ēाहकɉ को Þयाज दर मɅ संशोधनɉ कȧ जानकारȣ दर पǐरवत[न के 7 Ǒदन के अंदर बɇक कȧ 
वैबसाइट मɅ अͬधसूचनाओं/मीͫडया/शाखाओं के सूचना प͠ɉ के माÚयम से दȣ जाएगी.   

3.4. बकाया Þयाज/दंडèवǾप Þयाज  : 



क) बɇक संभाͪवत Ēाहकɉ को बकाया Þयाज/दंडèवǾप Þयाज के संबंध मɅ èपƴ Ǿप से जानकारȣ देगा. 

3.5. Ĥभार : 

क) बɇक Ēाहकɉ Ʈारा उनके ऋण खातɉ पर देय सभी Ĥभारɉ के ͪववरणɉ को अͬधसूͬचत करेगा.     

ख) बɇक अपने संभाͪवत Ēाहकɉ के लाभ के ͧलए उÛहɅ अपने खुदरा उ×पादɉ से सामाÛय Ǿप से संबंͬ धत Ĥभारɉ कȧ 
जानकारȣ पैरा 3.2.1. मɅ उिãलͨखत मीͫडया के माÚयमɉ से उपलÞध करवाएगा. 

ग) Ĥभारɉ मɅ ͩकसी भी Ĥकार के संशोधन को अͬĒम Ǿप से अͬधसूͬचत ͩकया जाएगा और उसे पैरा 3.2.1. मɅ 
उिãलͨखत मीͫडया पर भी उपलÞध करवाया जाएगा.  

3.6. ऋण Ĥदान करने के ͧलए शतɏ और Ǔनबंधन : 

क) कोई ऋण अनुरोध ĤाƯ होने पर बɇक सामाÛयतः उसकȧ ĤाǓƯ सूचना देगा. Ēाहक Ʈारा ͩकसी उ×पाद को Đय 
करने अथवा ͩकसी सेवा का लाभ उठाने का Ǔनण[य करते हȣ बɇक Ēाहक Ʈारा मांग ͩकए जाने पर उसे उसके 
ͪवͬधवत ĤाƯ हु ए आवेदन पğ कȧ ĤǓत भी देगा.      

ख) ऋण को èवीकृत करने का Ǔनण[य लेने के त×काल पƱात बɇक Ēाहक को उसके Ʈारा ͩकए जाने वाले Ĥलेखɉ 
का ĤाǾप Ǒदखाएगा और यǑद Ēाहक मांग करे तो उसे ऋण कȧ èवीकृǓत और संͪवतरण से संबंͬधत शतɟ कȧ 
जानकारȣ देगा.   

ग) Ēाहक Ʈारा चुने गए उ×पाद अथवा सेवा से संबंͬधत ऐसे समèत आवेदन पğ फॉमɟ, Ĥलेखɉ के ĤाǾप और इस 
Ĥकार के अÛय कागजात मɅ, िजन पर उसे हèता¢र करने हɉ, उससे संबंͬधत समèत शतɟ का åयापक Ǿप से 
उãलेख होगा.    

घ) ǽपये दो लाख तक के ऋण मांगने वाले छोटे ऋͨणयɉ को उनके आवेदन कȧ अèवीकृǓत का कारण सूͬचत ͩकया 
जाएंगे.   

ड) ऋण राͧश के संͪवतरण से पूव[ और ऋण Ĥलेखɉ के Ǔनçपादन के त×काल पƱात बɇक उन Ĥलेखɉ कȧ एक ĤǓत 
Ēाहक को देगा. 

3.7. लेखांकन पƨǓत : 

क). जब तक ͩक Ēाहक Ʈारा आवæयक न समझा जाए बɇक उसे उसके खाते का ͪववरण Ǔनयͧमत Ǿप से उपलÞध 
करवाता रहेगा.  

ख) बɇक अनुबƨ Þयाज, दंडèवǾप Þयाज, चूक करे पर देय Þयाज और Ĥभारɉ, यǑद ऋण आवेदन पğ, Ĥलेखɉ 
अथवा पğाचार मɅ उनका उãलेख न ͩकया गया हो, के लागू होने कȧ संबंͬधत Ǔनयत Ǔतͬथयɉ को अͬधसूͬचत करेगा.        

ग) लेखांकन पƨǓत मɅ ͩकए जाने वाले ऐसे ͩकसी भी पǐरवत[न को, िजसका Ĥभाव Ēाहक पर पड़ेगा, बɇक अͬĒम 
Ǿप से अͬधसूͬचत करेगा.    



3.8. सूचना कȧ गोपनीयता   

क) Ēाहक कȧ सभी åयͫƠगत सूचनाएँ गोपनीय हɉगी और उनकȧ जानकारȣ तृतीय प¢ को तब तक नहȣं दȣ जाएगी 
जब तक ͩक Ēाहक वैसा करने के ͧलया सहमत न हो.   

ख) उपयु [Ơ पैरा के होते हु ए केवल Ǔनàनͧलͨखत पǐरिèथǓतयɉ मɅ  हȣ Ēाहक से संबंͬधत सूचना Ĥकट कȧ जा 
सकती है ; 

 यǑद हमारा बɇक ͪवͬध Ʈारा बाÚय हो. 
 यǑद सूचना को Ĥकट करना साव[जǓनक Ǒहत मɅ हो  
 यǑद उसे Ĥकट करने मɅ बɇक का Ǒहत हो. 

3.9. ͪवƣीय संकट  : 

क) बɇक Ēाहकɉ के ͪवƣीय संकट के मामलɉ पर सहानुभूǓतपूव[क Úयान देगा.  

ख) Ēाहकɉ को उनके ͪवƣीय संकट कȧ सूचना यथाशीē देने के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाएगा. 

ग) बɇक ͪवƣीय संकट का सामना कर रहे Ēाहकɉ को धैय[पूव[क सुनने के ͧलए पǐरचालन èटाफ सदèयɉ को पया[Ư 
Ǿप से Ĥͧशͯ¢त करेगा और अपनी Ǻͪƴ मɅ संभव सहायता देने का Ĥयास करेगा.  

3.10. ͧशकायत Ǔनवारण  

क) बɇक के अंदर एक ͧशकायत Ǔनवारण ĤकोƵ/ͪवभाग/कɅ ġ होगा. 

ख) Ēाहकɉ Ʈारा åयͫƠगत Ǿप से अनुरोध करने पर और पैरा 3.2.1. मɅ उिãलͨखत मीͫडया पर  बɇक Ǔनàनͧलͨखत 
समèत ͪववरण उपलÞध करवाएगा ; 

 जहां कोई ͧशकायत कȧ जा सकती है 
 ͧशकायत ͩकस Ĥकार कȧ जाए   
 उƣर कȧ कब उàमीद रखी जाए  
 ͧशकायत आǑद के Ǔनवारण के ͧलए ͩकससे संपक[  ͩकया जाए  

ग) यǑद ͧशकायत मɅ भारȣ तØयɉ और आंकड़ɉ के स×यापन कȧ आवæयकता ना हो तो ͧशकायत का सकारा×मक या 
नकारा×मक उƣर उसके Ǔनवारण मɅ अͬधक समय लगने पर भी सामाÛयतया ĤाƯ होने कȧ Ǔतͬथ से अͬधकतम चार 
सƯाह कȧ अवͬध मɅ दे Ǒदया जाएगा.   

 

******** 



भारतीय èटेट बɇक का नागǐरक चाट[र 

Ĥèतावना : 

i. भारतीय èटेट बɇक का Ǻढ़ ͪवƳास है ͩक एक संतुƴ Ēाहक उसके åयवसाय 
कȧ वृ ͪƨ के ͧलए सबसे महǂवपूण[ है। भारत मɅ बɇक ने सव[Ĥथम Ǔनçप¢ 
बɇͩकंग åयवहार संǑहता 'उ×कृƴता कȧ ओर' नाम से शुǾ कȧ थी। इस संǑहता 
मɅ Ĥ×येक बɇͩकंग Ēाहक को उÍच कोǑट कȧ बɇͩकंग सेवाएँ Ĥदान करने कȧ 
बɇक कȧ ĤǓतबƨता दोहराई गई है। यह संǑहता अƠूबर 1997 मɅ भारत कȧ 
èवतंğता के èवण[ जयंती समारोहɉ के तहत लाग ूकȧ गई थी। इस संǑहता मɅ 
वष[ 2005 मɅ åयापक संशोधन ͩकए गए हɇ जो पूव[ संǑहता जारȣ करने के 
बाद बɇͩकंग-åयवहार और Ēाहक सेवा के èतर मɅ आए पǐरवत[न को Úयान मɅ 
रखकर लाग ूͩकए गए हɇ। 

ii. फरवरȣ 2006 मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा भारतीय बɇͩकंग संǑहता और 
मानक बोड[ (बीसीएसबीआई) èथाͪपत ͩकया गया। इसकȧ èथापना एक èवतंğ 
èवायƣ Ǔनगरानीकता[ के Ǿप मɅ कȧ गई िजससे यह सुǓनिƱत ͩकया जा सके 
ͩक Ēाहकɉ के साथ बɇकɉ का Ǔनçप¢ åयवहार हो। बीसीएसबीआई Ʈारा Ēहकɉ 
के ĤǓत बɇकɉ कȧ ĤǓतबƨता को कोड Ĥकाͧशत ͩकया गया है िजसमɅ बɇकɉ के 
ͧलए  बɇͩकंग åयवहार और Ēाहक सेवा के Ûयूनतम मानदंड Ǔनधा[ǐरत ͩकए 
गए हɇ। भारतीय èटेट बɇक बीसीएसबीआई का एक सदèय है और इसͧलए 
इसने èवेÍछा से इस संǑहता (कोड) को Ēाहको के साथ अपने åयवहार के 
ͧलए  अपनी Ǔनçप¢ åयवहार संǑहता के Ǿप मɅ अपनाया है। इस संǑहता कȧ 
पूम[ ĤǓत http://www.bcsbi.org.in/Code of Banks.html पर उपलÞध है। 

III. इसे  'भारतीय èटेट बɇक नागǐरक चाट[र' नाम से एक अलग दèतावेज के 
Ǿप मɅ जारȣ ͩकया जा रहा है। इस चाट[र मɅ भारतीय èटेट बɇक कȧ सामाÛय 
शाखाओं मɅ Ēाहकɉ को Ĥदƣ ͪवͧभÛन सुͪवधाओं/सेवाओं के बारे मɅ महǂवपूण[ 
जानकारȣ दȣ गई है। इस Ĥकार Ǔनçप¢ åयवहार संǑहता नागǐरक चाट[र 
सǑहत बɇक के Ēाहकɉ के साथ åयवहार मɅ उÍच कोǑट कȧ जवाबदारȣ, 
िजàमेदारȣ और पारदͧश[ता सुǓनिƱत करेगी। चाट[र मɅ बɇक कȧ ͧशकायत 
Ǔनवारण åयवèथा के बारे मɅ åयापक जानकारȣ भी दȣ गई है। इसमɅ बɇकर - 
Ēाहक के सोहाद[पूण[ संबंधɉ के ͧलए Ēाहक के दाǓय×व भी बताए गए हɇ। 

iv. यह कोई कानूनी दèतावेज नहȣं है िजसमɅ अͬधकार और दाǓय×व 
Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए हɉ। इसमɅ सामाÛय शतɟ और Ǔनबंधनɉ के संबंध मɅ 
जानकारȣ दȣ गई है जो बɇक कȧ वैयͫƠक बɇͩकंग शाखाओं आǑद जैसी ͪवशेष 
शाखाओं पर लागू नहȣं होती। (इन शाखाओं Ʈारा Ĥदƣ सेवाओं कȧ जानकारȣ 
संबंͬधत èथानीय Ĥधान काया[लय कɅ ġɉ और शाखाओं कȧ हेãपलाइनɉ से ĤाƯ 
कȧ जा सकती है। ऋणɉ और अͬĒमɉ कȧ भी अलग शतɏ हो सकती है, जो 

  

इंटरनेट बɇͩकंग 

    

 
ऑनलाइन एसबीआई के साथे अपने 
उपयोͬगता ǒबल भǐरए 24 x 7! 
       

Ēाहक सहाय़ता 

       

 

 
       



चाट[र मɅ नहȣं दȣ गई हɇ। ͩफर भी, सभी शतɏ बɇक Ʈारा Ǔनçप¢ åयवहार 
संǑहता दèतावेज के ͧसƨातɉ और ĤǓतबƨताओं के अनुǾप हɉगी। 

v. Ǔनçप¢ åयवहार संǑहता और नागǐरक चाट[र कȧ ĤǓतयाँ हमारȣ शाखाओं, 
ĤशासǓनक काया[लयɉ और वेबसाइट मɅ हमारे सभी Ēाहकɉ के ͧलए उपलÞध 
हɇ। हम सुǓनिƱत करɅगे ͩक हमारे सभी èटाफ-सदèयɉ को इन दèतावेजɉ कȧ 
ĤǓतबƨताओं कȧ जानकारȣ हो और वे इनका ǓनƵापूव[क पालन करɅ। 

vi. इस चाट[र मɅ बचत, चालू और सावͬध जमा खातɉ से संबंͬधत लेन-देन 
उगाǑहयɉ और Ĥेषणɉ, ͧशकायत-Ǔनवारण आǑद के बारे मɅ आवæयक जानकारȣ 
दȣ गई है। सेवा-शतɟ के बारे मɅ और अͬधक तथा संपूण[ जानकारȣ के ͧलए 
हमारȣ शाखाओं से संपक[  करɅ या हमारे èथानीय Ĥधान काया[लयɉ को ͧलखɅ 
(पतɉ और टेलȣफोन नंबरɉ के ͧलए यहा ं िÈलक करɅ), हमारȣ वेबसाइट 
www.sbi.co.in देखɅ  

vii. चाट[र मɅ दȣ गई जानकारȣ 31 माच[ 2007 तक कȧ गई है। इसमɅ 
पǐरवत[न/संशोधन ͩकया जा सकता है जो त×काल हमारे वेबसाइट पर 
उपलÞध करा दȣ जाएगी। चाट[र कȧ हर दो वष[ बाद समी¢ा कȧ जाएगी।  

viii. हम अपने सभी Ēाहकɉ से अनुरोध करते हɇ ͩक हमारȣ शाखाओं Ʈारा 
Ĥदƣ Ēाहक सेवा के बारे मɅ अपने अनुभव से हमɅ अवगत कराएँ और Ǔनçप¢ 
åयवहार संǑहता और नागǐरक चाट[र के बारे मɅ भी अपनी राय हमɅ Ǔन:संकोच 
बताएँ। आपकȧ ĤǓतͩĐया से हमɅ अपनी ͪवͧभÛन सेवाओं का मूãयांकन करने, 
उÛहɅ बेहतर बनाने और उÛहɅ åयापक Ǿप देने मɅ सहायता ͧमलेगी। अपने 
अͧभमत और ĤǓतͩĐया ऊपर पैरा VI मɅ Ǒदए गए पते पर भेजी जा सकती 
है। 

Ĥमुख ĤǓतबƨताएं 

Ēाहकɉ के ĤǓत हमारȣ Ĥमुख ĤǓतबÚदताएं : 

 हमारा वायदा है ͩक आपके साथ हमारे समèत åयवहार मɅ आपको 
ͪवनĨता, Ǔनçप¢ता और युͫƠसंगतता का पǐरचय ͧमलेगा। 

 हम सुǓनिƱत करɅगे ͩक हमारे दèतावेज और काय[ͪवͬधयाँ èपƴ हɉ 
और उनमɅ कोई ħम न हो और हमारे उ×पादɉ और सेवाओं के बारे मɅ 
आपको èपƴ जानकारȣ ͧमले। 

 यǑद आप हमारे ͩकसी खाते या सेवा का चयन करते हɇ तो हमारा 
Ĥयास रहेगा ͩक उसकȧ काय[-Ĥणालȣ, शतɟ तथा लागू होने वालȣ 
Þयाज-दरɉ के बारे मɅ आपको èपƴ जानकारȣ ͧमले। 

 हम आपको आपके खाते या सेवा का उपयोग करने मɅ सहायता करɅगे 
और जहां जǾरȣ होगा आपको खाते के ͪववरण Ǔनयͧमत Ǿप से 



भेजɅगे। Þयाज दरɉ, शुãकɉ और शतɟ मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ कȧ 
आपको जानकारȣ देते रहɅगे। 

 यǑद कोई गलती हो जाएगी तो उसे ठȤक करने के ͧलए शीēता से 
और सहानुभूǓतपूव[क कार[वाई करɅगे, ͧशकायतɉ का शीē Ǔनपटान 
करɅगे और गलती से यǑद कोई शुãक लगा Ǒदए गए हɉगे तो उÛहɅ 
वापस कर दɅगे। 

 हम आपकȧ åयͫƠगत जानकारȣ को Ǔनजी और गोपनीय रखɅगे और 
बɇͩकंग तथा भुगतान-åयवèथाओं को सुåयविèथत, सुरͯ¢त और 
ͪवƳसनीय ढंग से संचाͧलत करɅगे। 

 हम अपने नागǐरक चाट[र का Ĥचार करɅगे और इसकȧ ĤǓतयाँ 
उपलÞध कराएँगे तथा सुǓनिƱत करɅगे ͩक हमारा èटाफ इÛहɅ åयवहार 
मɅ लाने के ͧलए Ĥͧशͯ¢त हो जाए। 

हम अपने Ēाहकɉ से आशा करते हɇ ͩक वे 

 खाता खोलते समय 'अपने Ēाहक को जाǓनए (के वाइ सी)' 
ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करने मɅ हमारȣ सहायता करɅगे। 

 उनके खातɉ कȧ सुर¢ा के ͧलए जो सावधाǓनयाँ बताई गई हɇ, उनका 
पालन करɅगे। 

 यǑद शाखा Ʈारा èवचाͧलत टैलर मशीन (एटȣएम), ऑनलाइन बɇͩकंग, 
इलेÈĚॉǓनक िÈलयǐरंग åयवèथा (ईसीएस), इलेÈĚॉǓनक फंड Ěांèफर 
(ईएफटȣ) आǑद सेवाएँ उपलÞध कराई जा रहȣ हɇ तो उनका उपयोग 
करɅगे। 

 अपने खातɉ और सुरͯ¢त जमा लॉकरɉ मɅ नामांकन सुͪवधा का 
उपयोग करɅगे। 

 खाता खुलवाने के ͧलए ऐसे ͩकसी åयͫƠ का पǐरचय नहȣं दɅगे िजसे 
åयͫƠगत Ǿप से नहȣं जानते हɉगे। 

 Ûयूनतम शेष न रखने, चैक ǒबना भुगतान लौट आने, Ĥेषण, 
उगाǑहयɉ आǑद के ͧलए लगाए जाने वाले सेवा-शुãकɉ का भुगतान 
करɅगे। शुãकɉ का Þयोरा नागǐरक चाट[र और हमारȣ शाखाओं मɅ 
उपलÞध है। 

 हमारȣ सेवाओं के बारे मɅ अपनी बहू मूãय ĤǓतͩĐया åयƠ करɅगे ताͩक 
हम अपनी गलǓतयɉ को ठȤक कर सकɅ  और अपनी सेवा सुधार सकɅ । 
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�¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¹¨¸¹›¸¡¸Ÿ¸›¸ ‚¹š¸¹›¸¡¸Ÿ¸ 1949 (1949 ˆÅ¸ 10) ˆÅú š¸¸£¸ 35-ˆÅ Ÿ¸½¿ œÏ™÷÷¸ ©¸¹Æ÷¸¡¸¸½¿ ˆÅ¸ 

œÏ¡¸¸½Š¸ ˆÅ£÷¸½ −º‡ ‚¸¾£ 26 ¹™¬ ¿̧�¸£ 2005 ˆ½Å ‚¹š¸¬¸»�¸›¸¸ ¬ ¿̧.‚¸£œ¸ú¬¸ú”ú.�¸ú‚ ½̧‡¬¸.¬ ¿̧.441/ 

13.01.01/2005-06 ÷¸˜¸¸ ¹™›¸¸¿ˆÅ 24 Ÿ¸ƒÄ 2007 ˆÅú ‚¹š¸¬ »̧�¸›¸¸ ¬¸ú‡¬¸”ú.�¸ú‚ ½̧‡¬¸. 

¬¸¿.4638/13.01.01/2006-07 Ÿ¸½¿ ‚¸¿¹©¸ˆÅ ¬ ¿̧©¸¸½š¸›¸ ˆÅ£÷¸½ − º‡, ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¹£{¸¨ Ä̧ �¸ÿˆÅ 

‡÷¸™Ã×¸£¸ ¬ ¿̧¥¸Š›¸ˆÅ Ÿ ½̧¿ �¸÷¸¸‡ ‚›¸º¬¸¸£ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ 2006 Ÿ ½̧¿ ¬ ¿̧©¸ ½̧š¸›¸ ˆÅ£÷¸¸ − ¾— 

¹£{¸¨¸Ä �¸ÿˆÅ ‡÷¸™Ã×¸£¸ ¬¸ž¸ú ¨¸¸¹μ¸�¡¸ �¸ÿˆÅ¸½¿, ®¸½°¸ú¡¸ ŠÏ¸Ÿ¸úμ¸ �¸ÿˆÅ¸½¿ ‚ ¾̧£ ‚›¸º¬¸»¹�¸÷¸ œÏ¸˜¸¹Ÿ¸ˆÅ 

¬¸−ˆÅ¸£ú �¸ÿˆÅ¸½¿ ˆÅ¸½ ¹›¸™½©¸ ™½÷¸¸ −¾ ¹ˆÅ ¨¸½ ¡¸˜¸¸¬¸¿©¸¸½¹š¸÷¸ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¡¸¸½�¸›¸¸, 2006 ˆÅ¸ 

‚›¸ºœ¸¸¥¸›¸ ˆÅ£½¿— 

 

2.  ¡¸¸½�¸›¸¸ Ÿ ½̧¿ ¬¸ž¸ú ¬ ¿̧©¸ ½̧š¸›¸ 3 ûÅ£¨¸£ú 2009 ¬¸½ ¥¸¸Š¸» −¸½¿Š¸½— 
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(„«¸¸ ˜¸¸½£¸÷¸) 

 

 

 
 



 
¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¡¸¸½�¸›¸¸, 2006 

 
 
 
„Æ÷¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆÅ¸ „Ó½©¡¸ ¤ ÿ̧ˆÅ¸½¿ ×¸£¸ œÏ™¸›¸ ˆÅú �¸¸›¸½¨¸¸¥¸ú ˆÅ¢÷¸œ¸¡¸ ¬¸½¨¸¸‚ ½̧¿ ¬ ½̧ ¬ ¿̧¤ ¿̧¢š¸÷¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ½̧¿ 
ˆÅ¸ ¬¸Ÿ¸¸š¸¸›¸, „›¸ ½̂Å ¬ ¿̧÷¸ ½̧«¸�¸›¸ˆÅ í¥¸ ‚˜¸¨¸¸ ‡½¬¸ú ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸¸½¿ ˆÅ¸ ¢›¸œ¸’¸£¸ ˆÅ£›¸¸ í¾ — 
 

 
 
 

‚š¡¸¸¡¸ I 
 

œÏ¸£¿¢ž¸ˆÅ 
 

1. ¬¸¿¢®¸œ÷¸ ›¸¸Ÿ¸,  œÏ¸£Ÿž¸, ¢¨¸¬÷¸¸£ ‚ ¾̧£ œÏ¡¸¸½�¡¸÷¸¸ 
 
(i) ¡¸í ¡¸¸½�¸›¸¸ ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¡¸¸½�¸›¸¸, 2006 ˆÅí¥¸¸‡Š¸ú— 
(ii) ¡¸í ¡¸¸½�¸›¸¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧ˆÅ ×¸£¸ ¢›¸¢™Ä«’ ÷¸¸£ú‰¸ ¬ ½̧ œÏž¸¸¨¸ú í ½̧Š¸ú— 
(iii) ƒ¬¸ˆÅ¸ ¢¨¸¬÷¸¸£ ¬¸Ÿœ¸»μ¸Ä ž¸¸£÷¸ Ÿ ½̧¿ í¸½Š¸¸— 
(iv) ¡¸í ¡¸¸½�¸›¸¸ ž¸¸£÷¸ ˆ½Å ¡¸˜¸¸ - œ¸¢£ž¸¸¢«¸÷¸ ¢ˆÅ¬¸ú ¤¸ÿˆÅ ˆ½Å ˆÅ¸£¸½¤¸¸£ œ¸£ ¥¸¸Š¸» í¸½Š¸ú — 
 

2. ¡¸ ½̧�¸›¸¸ ˆÅ¸ ¬˜¸Š¸›¸ 
 

1.  ¡¸¢™ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤¸ÿˆÅ ƒ¬¸ ¤¸¸÷¸ ¬ ½̧ ¬¸¿÷¸º«’ í¸½ ¢ˆÅ ¬¸¸Ÿ¸¸›¡¸÷¸¡¸¸ ‚˜¸¨¸¸ ¢ˆÅ¬¸ú 
¢¨¸¢›¸¢™Ä«’ ¤¸ÿˆÅ ˆ½Å Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸½ Ÿ¸½¿ ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ¢ˆÅ¬¸ú ‚˜¸¨¸¸ ¬¸ž¸ú œÏ¸¨¸š¸¸›¸¸½¿ ˆÅ¸ 
œ¸¢£�¸¸¥¸›¸ ¬˜¸¢Š¸÷¸ £‰¸›¸¸ ¬¸Ÿ¸ú�¸ú›¸ í¾, ÷¸¸½ ¨¸í ‡ˆÅ ‚¸™½©¸ �¸¸£ú ˆÅ£÷¸½ íº‡ „Æ÷¸ 
‚¸™½©¸ Ÿ¸½¿ „¢¥¥¸¢‰¸÷¸ ‚¨¸¢š¸ ˆ½Å ¢¥¸‡ ‡½¬¸¸ ˆÅ£ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾ — 

 
2.  ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ, ¬¸Ÿ¸¡¸-¬¸Ÿ¸¡¸ œ¸£ ‚¸™½©¸ ˆ½Å Ÿ¸¸š¡¸Ÿ¸ ¬¸½ …œ¸£ ¢›¸¢™Ä«’ ¢ˆÅ¬¸ú 

¬˜¸Š¸›¸ ‚¨¸¢š¸ ˆÅ ½̧ „÷¸›¸ú ‚¨¸¢š¸ ÷¸ˆÅ ‚¸¾£ ¤¸� õ¸ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾,¢�¸÷¸›¸¸ ¨¸í „¢�¸÷¸ ¬¸Ÿ¸�¸½— 
 
3. œ¸¢£ž¸¸«¸¸‡¿ 

1.  "‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸" ¬¸½ ‚¸©¸¡¸ „¬¸ ¢›¸μ¸Ä¡¸ ¬¸½ í¾ ¢�¸¬¸½ ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ‚›¸º¬¸¸£ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ 
¥¸ ½̧ˆÅœ¸¸¥¸ › ½̧ �¸¸£ú ¢ˆÅ¡¸¸ í ½̧—   

2.  "‚œ¸ú¥¸ ‚¢š¸ˆÅ¸£ú" ˆÅ¸ ‚˜¸Ä í¾, ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆÅ¸ ˆÅ¸¡¸¸Ä›¨¸¡¸›¸ ˆÅ£›¸½¨¸¸¥¸½ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧ˆÅ 
ˆ½Å ¢¨¸ž¸¸Š¸ ˆÅ¸ œÏž¸¸£ú „œ¸-Š¸¨¸›¸Ä£ — 
 



3.  "œÏ¸¢š¸ˆ¼Å÷¸  œÏ¢÷¸¢›¸¢š¸" ¬ ½̧ ‚¸©¸¡¸ „¬¸ ¨¡¸¢Æ÷¸ ¬ ½̧ í¾ ¢�¸¬¸½ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ‚¿÷¸Š¸Ä÷¸ 
ˆÅ¸¡¸Ä¨¸¸íú ˆ½Å ™¸¾£¸›¸ ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å ¬¸Ÿ¸®¸ „¬¸ˆÅú ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ œ¸£ ¢¨¸�¸¸£ í½÷¸º 
„œ¸¢¬˜¸÷¸ í¸½›¸½ ˆ½Å ¢¥¸‡ ¢¨¸¢š¸¨¸÷¸ ¢›¸¡¸ºÆ÷¸ ‚˜¸¨¸¸ œÏ¸¢š¸ˆ¼Å÷¸ ¢ˆÅ¡¸¸ Š¸¡¸¸ í ½̧ ÷¸¸¢ˆÅ 
¨¸í ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆÅú ‚¸½£ ¬¸½ „¬¸ˆÅ¸ œÏ¢÷¸¢›¸¢š¸÷¨¸ ˆÅ£ ¬¸ˆ½Å— 
 

4.  "¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¬¸½ ‚¸©¸¡¸ „¬¸ ¨¡¸¢Æ÷¸ ¬ ½̧ í¾ ¢�¸¬¸½ ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ½̂Å ‰¸μ” 4 ˆ½Å 
‚¿÷¸Š Ä̧÷¸ ¢›¸¡ º̧Æ÷¸ ¢ˆÅ¡¸¸ Š¸¡¸¸ í ½̧— 
 

5. "¤¸ÿˆÅ" ¬¸½ ‚¸©¸¡¸ ‡ˆÅ ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ˆÅŸœ¸›¸ú ¬¸½ í¾ �¸¸½ ¤¸ÿ̂ ÅˆÅ¸£ú ¢¨¸¢›¸¡¸Ÿ¸›¸ ‚¢š¸¢›¸¡¸Ÿ¸, 
1949 (1949 ˆÅ¸ ‚¢š¸¢›¸¡¸Ÿ¸ 10) ˆÅú š¸¸£¸ 5 Ÿ ½̧¿ ¡¸˜¸¸ œ¸¸¢£ž¸¸¢«¸÷¸ "÷¸™›¸º³œ¸ 
›¸¡¸¸ ¤¸ÿˆÅ" "®¸½°¸ú¡¸ ŠÏ¸Ÿ¸úμ¸ ¤¸ÿˆÅ, "ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¬’½’ ¤¸ÿˆÅ", "¬¸í¸¡¸ˆÅ ¤¸ÿˆÅ" ¡¸¸ „¬¸ú 
‚¢š¸¢›¸¡¸Ÿ¸ ˆÅú š¸¸£¸ 56 ˆ½Å ‰¸μ” (Š¸) Ÿ¸½¿ ¡¸˜¸¸ œ¸¸¢£ž¸¸¢«¸÷¸ "œÏ¸˜¸¢Ÿ¸ˆÅ ¬¸íˆÅ¸£ú 
¤¸ÿˆÅ" ‚¸¾£ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤¸ÿˆÅ ‚¢š¸¢›¸¡¸Ÿ¸ , 1934 (1934 ˆÅ¸ ‚¢š¸¢›¸¡¸Ÿ¸ 2) 
ˆÅú ™»¬¸£ú ‚›¸º¬¸»�¸ú Ÿ ½̧¿ ¬¸¢ŸŸ¸¢¥¸÷¸ í¾, ¢�¸›¸ˆÅ¸ ˆÅ¸£¸½¤¸¸£ ¬˜¸¥¸ ž¸¸£÷¸ Ÿ¸½¿ í¾, �¸¸í½ 
‡½¬¸¸ ¤¸ÿˆÅ ž¸¸£÷¸ Ÿ¸½¿ ¢›¸Š¸¢Ÿ¸÷¸ í ½̧ ¡¸¸ ž¸¸£÷¸ ˆ½Å ¤¸¸í£— 
 

6. ¡¸¸½�¸›¸¸ ½̂Å ‰¸μ” 8 Ÿ ½̧¿ „¥¥¸½‰¸ ¢ˆÅ‡ ‚›¸º¬¸¸£ "¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸"ˆÅ¸ ‚˜¸Ä í¾ ¢¥¸¢‰¸÷¸ ¡¸¸ 
ƒ¥¸½Æ’ï¸Á¢›¸ˆÅ Ÿ¸¸š¡¸Ÿ¸ ¬¸½ ‚ž¡¸¸¨¸½™›¸, ¢�¸¬¸Ÿ ½̧¿ ¤ ÿ̧¢ ¿̂ÅŠ¸ ¬ ½̧̈ ¸¸ Ÿ ½̧¿ ¢Š¸£¸¨¸’ ˆÅú 
¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ í ½̧—  
 

7.  "¢£{¸¨¸Ä ¤ ÿ̧ˆÅ" ¬¸½ ‚¸©¸¡¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧ˆÅ ‚¢š¸¢›¸¡¸Ÿ¸, 1934 (1934 
ˆÅ¸ 2) ˆÅú š¸¸£¸ 3 ˆ½Å ‚¿÷¸Š¸Ä÷¸ Š¸¢“÷¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿ̂ Å ¬ ½̧ í¾— 
 

8.  "¡¸¸½�¸›¸¸" ¬¸½ ‚¸©¸¡¸ ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¡¸¸½�¸›¸¸, 2006 ¬¸½ í¾— 
 
9.  "¬¸¢�¸¨¸¸¥¸¡¸" ¬¸½ ‚¸©¸¡¸ ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ‰¸μ” 6 ˆ½Å „œ¸-‰¸μ” (1) ˆ½Å ‚›¸º¬¸¸£ 

Š¸¢“÷¸ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ¬ ½̧ í¾ — 
 

10.  "¬¸Ÿ¸�¸¸¾÷¸¸" ¬¸½ ‚¸©¸¡¸ „¬¸ ˆÅ£¸£ ¬¸½ í¾ ¢�¸¬¸ œ¸£ ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ‰¸μ” 11 ½̂Å 
‚š¸ú›¸ Ÿ¸š¡¸¬˜¸÷¸¸ ‚˜¸¨¸¸ ¬¸Ÿ¸�¸¸¾÷¸½ ˆ½Å œ¸€¥¸¬¨¸³œ¸ ¬¸íŸ¸¢÷¸ íºƒÄ í ½̧ — 



 
‚š¡¸¸¡¸ II 

¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸  ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ˆÅú ¬˜¸¸œ¸›¸¸ 
 
 
4. ¢›¸¡¸º¢Æ÷¸ ‚¸¾£ ‚¨¸¢š¸ 
 

1)  ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ ‚œ¸›¸½ Ÿ º̧‰¡¸ Ÿ¸í¸œÏ¤ ¿̧š¸ˆÅ ‚˜¸¨¸¸ Ÿ¸í¸œÏ¤¸¿š¸ˆÅ ˆ½Å ¬÷¸£ ˆ½Å 
¢ˆÅ¬¸ú ‡ˆÅ ‚˜¸¨¸¸ ‚¢š¸ˆÅ ‚¢š¸ˆÅ¸¢£¡¸ ½̧¿ ˆÅ ½̧ ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸  ˆ½Å ³œ¸ Ÿ ½̧¿ ¢›¸¡¸ºÆ÷¸ 
ˆÅ£ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾ �¸¸½ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ‚›÷¸Š¸Ä÷¸ „›í½¿ ¬¸¸ÿœ ½̧ Š¸‡ ˆÅ¸¡¸Ä ˆÅ£½¿Š¸½ — 

2) „Æ÷¸ ‰¸μ” ˆ½Å ‚›÷¸Š¸Ä÷¸ ¤¸ÿ¢ˆ½¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅú ¢›¸¡¸º¢Æ÷¸ ‡ˆÅ ¤¸¸£ ÷¸ú›¸ ¨¸«¸Ä ¬¸½ 
‚›¸¢š¸ˆÅ ‚¨¸¢š¸ ˆ½Å ¢¥¸‡ ˆÅú �¸¸‡Š¸ú— 
 

5. ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ˆÅ¸ ¬˜¸¸›¸ ‚¸¾£ ‚¬˜¸¸¡¸ú Ÿ¸º‰¡¸¸¥¸¡¸ 
 

1)  ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸  ˆ½Å ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤¸ÿ̂ Å ×¸£¸ ¡¸˜¸¸ - ¢¨¸¢›¸¢™Ä«’ ¬˜¸¸›¸¸½¿ œ¸£ 
£í½¿Š¸½— 

2)  ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸¸½¿ ˆ½Å ©¸ú‹Ï ¢›¸œ¸’¸›¸ í½÷ º̧ ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ‚œ¸›¸½ ‚¢š¸ˆÅ¸£ ® ½̧°¸ ˆ½Å ™¸¡¸£½ 
Ÿ¸½¿ ‡½¬¸½ ˆÅ¬¸ú ž¸ú ¬˜¸¸›¸ œ¸£ ¤¸¾“ˆÅ ‚¸¡¸¸½¢�¸÷¸ ˆÅ£ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾ �¸¸½ „¬¸ˆ½Å ¬¸ŸŸ¸º‰¸ 
œÏ¬÷¸º÷¸ ¢ˆÅ¬¸ú ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ‚˜¸¨¸¸ Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸½ ˆ½Å œ¸¢£œÏ½®¡¸ Ÿ¸½¿ „¬¸½ ‚¸¨¸©¡¸ˆÅ ‚¸¾£ 
„¢�¸÷¸ ¥¸Š ½̧— 
 

6. ¬¸¢�¸¨¸¸¥¸¡¸ 
1) ¢£{¸¨¸Ä ¤ ÿ̧ˆÅ ‚œ¸›¸½½ ‚¢š¸ˆÅ¸¢£¡¸¸½¿ ‚˜¸¨¸¸ ‚›¡¸ ¬’¸œ¸€ ˆÅ¸½ ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å 

ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ Ÿ¸½¿ „¬¸ ¬¸¿‰¡¸¸ Ÿ ½̧¿ œÏ¢÷¸¢›¸¡ º̧Æ÷¸ ˆÅ£ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾ �¸¸½ ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å 
¬¸¢�¸¨¸¸¥¸¡¸ Ÿ ½̧¿ ˆÅ¸¡¸Ä ˆÅ£›¸½ ˆ½Å ¢¥¸‡ ‚¸¨¸©¡¸ˆÅ ¬¸Ÿ¸� ½̧ �¸¸‡Â— 
 

2) ¬¸¢�¸¨¸¸¥¸¡¸ ˆÅú ¥¸¸Š¸÷¸ ˆÅ¸ ¨¸í›¸ ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ ×¸£¸ ¢ˆÅ¡¸¸ �¸¸‡Š¸¸— 
 



 
‚š¡¸¸¡¸ III 

 
¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅ¸ ‚¢š¸ˆÅ¸£ ® ½̧°¸, ©¸¢Æ÷¸¡¸¸¿ ‚¸¾£ ˆÅ÷¸Ä¨¡¸ 

 
7. ©¸¢Æ÷¸¡¸¸Â ‚¸¾£ ‚¢š¸ˆÅ¸£ ®¸½°¸ 
 

1)  ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ‰¸μ” 4 ˆ½Å ‚›÷¸Š¸Ä÷¸ ¢›¸¡¸ºÆ÷¸ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å ¢¥¸‡ 
® ½̧°¸ ˆÅú ¬¸úŸ¸¸ ¢›¸¢™Ä«’ ˆÅ£½Š¸¸— 
 

2)  ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ‰¸μ” 8 Ÿ¸½¿ „¢¥¥¸¢‰¸÷¸ ‚¸š¸¸£ œ¸£ ™�¸Ä ˆÅú Š¸ƒÄ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ‚˜¸¨¸¸ 
‚›¡¸ ¬¸½¨¸¸‚¸½¿ Ÿ¸½¿ ˆÅ¢Ÿ¸¡¸¸½¿ ¬ ½̧ ¬¸¿¤¸¿¢š¸÷¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸½¿ œÏ¸œ÷¸ ˆÅ£½Š¸¸ ÷¸˜¸¸ „›¸ œ¸£ ¢¨¸�¸¸£ 
ˆÅ£½Š¸¸ ‚¸¾£ „›¸ˆÅ¸ ¬ ¿̧÷¸¸½«¸�¸›¸ˆÅ í¥¸ ¢›¸ˆÅ¸¥ ½̧Š¸¸ ÷¸˜¸¸ ¬¸¿¤¸¿¢š¸÷¸ ¤¸ÿˆÅ ‚¸¾£ œ¸ú¢”õö÷¸ 
œ¸®¸ ˆ½Å ¤¸ú�¸ ˆÅ£¸£ ‚˜¸¨¸¸ ¬¸Ÿ¸¸¡¸¸½�¸›¸ ÷¸˜¸¸ Ÿ¸š¡¸¬˜¸÷¸¸ ¬¸½ ¢›¸œ¸’¸£¸ ˆÅ£½Š¸¸ 
‚˜¸¨¸¸ ¡¸ ½̧�¸›¸¸ ˆ½Å ‚›¸º³œ¸ ¢›¸μ¸Ä¡¸ ™½Š¸¸— 
 

3)  ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅ¸ ‚œ¸›¸½ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ œ¸£ ¬¸¸Ÿ¸¸›¡¸ ‚š¸ú®¸μ¸Å ‚ ¾̧£ ¢›¸¡¸¿°¸μ¸ £í½Š¸¸ 
÷¸˜¸¸ ¨¸í¸¿ ¬¸¿�¸¸¢¥¸÷¸ ˆÅ¸Ÿ¸ˆÅ¸�¸ í½÷¸º ¨¸í „÷÷¸£™¸¡¸ú £í½Š¸¸ — 
 

4)  ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ ¬¸½ œ¸£¸Ÿ¸©¸Ä ˆÅ£÷¸½ íº‡ ‚œ¸›¸½ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ˆ½Å ¢¥¸‡ 
¨¸¸¢«¸ÄˆÅ ¤¸�¸ö’ ÷¸¾¡¸¸£ ˆÅ£½Š¸¸ ÷¸˜¸¸ ‚›¸ºŸ¸¸½¢™÷¸ ¤¸�¸’ ¬¸úŸ¸¸ ˆ½Å ž¸ú÷¸£ íú ž¸¸£÷¸ú¡¸ 
¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ ¨¡¸¡¸ ¢›¸¡¸Ÿ¸¸¨¸¥¸ú, 2005 ˆ½Å ‚›¸º¬¸¸£ ‚œ¸›¸ú ¨¡¸¡¸ ¬¸¿¤¸¿š¸ú ©¸¢Æ÷¸¡¸¸½¿ 
ˆÅ¸ œÏ¡¸¸½Š¸ ˆÅ£½Š¸¸— 
 

5)  ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸,  œÏ÷¡¸½ˆÅ ¨¸«¸Ä 30 �¸»›¸ ˆÅ¸½ ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ ˆ½Å Š¸¨¸›¸Ä£ ˆÅ¸½ ‡ˆÅ ¢£œ¸¸½’Ä 
ž ½̧�¸½Š¸¸ ¢�¸¬¸Ÿ¸½¿ œ¸»¨¸Ä¨¸÷¸úÄ ¢¨¸÷÷¸ú¡¸ ¨¸« Ä̧ ˆ½Å ™¸¾£¸›¸ „¬¸ˆ½Å ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ˆÅú Š¸¢÷¸¢¨¸¢š¸¡¸ ½̧¿ 
ˆÅú ¬¸¸Ÿ¸¸›¡¸ ¬¸Ÿ¸ú®¸¸ ˆ½Å ‚¢÷¸¢£Æ÷¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤¸ÿˆÅ ×¸£¸ ¡¸˜¸¸-¢›¸¢™Ä«’ ‚›¡¸ 
�¸¸›¸ˆÅ¸£ú ž¸ú £í½Š¸ú — ¡¸¢™ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧ˆÅ ×¸£¸ �¸›¸¢í÷¸ Ÿ ½̧¿ ¡¸í ‚¸¨¸©¡¸ˆÅ ¬¸Ÿ¸�¸¸ 
�¸¸‡ ¢ˆÅ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¬¸½ œÏ¸œ÷¸ ¢£œ¸¸½’Ä ÷¸˜¸¸ ¬ »̧�¸›¸¸ ˆÅ¸½ ¬¸Ÿ ½̧¢ˆÅ÷¸ ³œ¸ Ÿ¸½¿ ¡¸¸ 
‚›¡¸˜¸¸  œÏˆÅ¸¢©¸÷¸ ¢ˆÅ¡¸¸ �¸¸‡, ÷¸¸½ ¨¸í (ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨¸Ä ¤ ÿ̧ˆÅ) „¬¸½ œÏˆÅ¸¢©¸÷¸ 
ˆÅ£½Š¸¸— 
 



 
 

‚š¡¸¸¡¸ IV 
 

¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ¢›¸¨¸¸£μ¸ ˆÅú œÏ¢ÇÅ¡¸¸ 
 
8.1  ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆ½Å ‚¸š¸¸£ 
(1)  ˆÅ¸½ƒÄ ž¸ú ¨¡¸¢Æ÷¸ ¢›¸Ÿ›¸¢¥¸¢‰¸÷¸ ‚¸š¸¸£¸½¿ œ¸£ ƒ¿’£›¸½’ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¡¸¸ ‚›¡¸ ¬¸½¨¸¸‚¸½¿ ¬¸¹−÷¸ 

�¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¬¸½¨¸¸ Ÿ¸½¿ ˆÅŸ¸ú ˆ½Å ¹¥¸‡ ž¸ú ‚œ¸›¸½ ®¸½°¸ ˆ½Å �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅ¸½ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅ£ 
¬¸ˆÅ÷¸¸ −¾— 
(ˆÅ)  ‚™¸¡¸Š¸ú ›¸ í¸½›¸¸ ¡¸¸ �¸½ˆÅ¸½¿, ”ï¸É’¸½¿ ¢¤¸¥¸¸½¿ ‚¸¢™ ˆÅú ¨¸¬¸»¥¸ú ‚˜¸¨¸¸ ž¸ºŠ¸÷¸¸›¸ Ÿ¸½¿ 

‚¬¸¸š¸¸£μ¸ ¢¨¸¥¸Ÿ¤¸; 
(‰¸)  ¢ˆÅ¬¸ú ž¸ú œÏ¡¸¸½�¸›¸ í½÷¸º ‚™¸¡¸Š¸ú ˆ½Å ¢¥¸‡ œÏ™÷÷¸ ˆÅŸ¸ Ÿ¸»¥¡¸ ¨¸Š¸Ä ˆ½Å ›¸¸½’¸½¿ ˆÅ¸ ¢¤¸›¸¸ 

¢ˆÅ¬¸ú œ¸¡¸¸Äœ÷¸  ˆÅ¸£μ¸ ˆ½Å ¬¨¸úˆÅ¸£ ›¸íú¿ ¢ˆÅ¡¸¸ �¸¸›¸¸ ÷¸˜¸¸ „›¸ˆ½Å ¬¸Ÿ¤¸›š¸ Ÿ ½̧¿ ¢ˆÅ¬¸ú 
ž¸ú ÷¸£í ˆÅ¸ ˆÅŸ¸ú©¸›¸ ¨¸¬ »̧¥¸ ˆÅ£›¸¸; 

(Š¸)  ¢¬¸ÆˆÅ ½̧¿ ˆÅ ½̧ ¢¤¸›¸¸ ¢ˆÅ¬¸ú œ¸¡¸¸Äœ÷¸ ˆÅ¸£μ¸ ˆ½Å ¬¨¸úˆÅ¸£ ›¸ ˆÅ£›¸¸ ÷¸˜¸¸ „¬¸ˆ½Å ¬¸¿¤¸¿š¸ Ÿ ½̧¿ 
ˆÅŸ¸ú©¸›¸ ¥ ½̧›¸¸; 

(‹¸)  ‚¸¨¸ˆÅ œ¸£½«¸μ¸¸½¿  ˆ½Å ž¸ºŠ¸÷¸¸›¸ Ÿ ½̧¿ ¢¨¸¥¸Ÿ¤¸ ‚˜¸¨¸¸ ž¸ºŠ¸÷¸¸›¸ ›¸ ˆÅ£›¸¸;  
(”.) ”ï¸É’ ž¸ºŠ¸÷¸¸›¸ ‚¸™½©¸ ‚˜¸¨¸¸ ¤ ÿ̧ˆÅ¬¸Ä �¸½ˆÅ �¸¸£ú ˆÅ£› ½̧ Ÿ ½̧¿ ¢¨¸¥¸Ÿ¤¸ ‚˜¸¨¸¸ �¸¸£ú ›¸ 

ˆÅ£›¸¸; 
(�¸)  ˆÅ¸Ÿ¸ˆÅ¸�¸ ˆ½Å ¢›¸š¸¸Ä¢£÷¸ ¬¸Ÿ¸¡¸ ˆÅ¸ œ¸¸¥¸›¸ ›¸ ¢ˆÅ¡¸¸ �¸¸›¸¸;  
(Ž) ¤¸ÿˆÅ ‚˜¸¨¸¸ „¬¸ˆ½Å ¬¸úš¸½ ¢¤¸ÇÅú ‡�¸½¿’¸½¿ ×¸£¸ ¢¥¸¢‰¸÷¸ ³œ¸ Ÿ¸½¿ ¨¸�¸›¸ ™ú Š¸ƒÄ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ 

¬¸º¢¨¸š¸¸‡Â (†μ¸¸½¿  ‚¸¾£ ‚¢ŠÏŸ¸¸½¿ ˆ½Å ‚¢÷¸¢£Æ÷¸) œÏ™¸›¸ ˆÅ£›¸½ Ÿ¸½¿ ¢¨¸¥¸Ÿ¤¸ ‚˜¸¨¸¸ 
„œ¸¥¸¤š¸ ›¸ ˆÅ£¸›¸¸;  
 

(�¸)  ¤¸ÿˆÅ Ÿ¸½¿ ¤¸�¸÷¸, �¸¸¥¸» ¡¸¸ ‚›¡¸ ‰¸¸÷¸½ Ÿ ½̧¿ £‰¸ú Š¸ƒô, �¸Ÿ¸¸£¸¢©¸¡¸¸½¿ œ¸£ ¥¸¸Š¸» ¤¡¸¸�¸ 
™£ ˆ½Å ¬¸¿¤¸¿š¸ Ÿ¸½¿ ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ ˆ½Å ¢›¸™½Ä©¸, ¡¸¢™ ˆÅ¸½ƒÄ í¸½¿, ˆÅ¸ œ¸¸¥¸›¸ ›¸ ˆÅ£›¸¸, 
�¸Ÿ¸¸£¸¢©¸¡¸¸½¿ ˆÅ¸ ž¸ºŠ¸÷¸¸›¸ ›¸ ˆÅ£›¸¸,  œ¸¸¢’Ä¡¸¸½¿ ˆ½Å ‰¸¸÷¸¸½¿ Ÿ ½̧¿ ‚¸¡¸ �¸Ÿ¸¸ ›¸ ˆÅ£›¸¸, 
¢¨¸¥¸Ÿ¤¸ ˆÅ£›¸¸, 
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(�¸) ž¸¸£÷¸ Ÿ ½̧¿ ‰¸¸÷¸½ £‰¸›¸½¨¸¸¥¸½ ‚¢›¸¨¸¸¬¸ú ž¸¸£÷¸ú¡¸¸½¿ ¬¸½ ¢¨¸™½©¸ ¬¸½ „›¸ˆ½Å œÏ½«¸μ¸¸½¿, 

�¸Ÿ¸¸£¸¢©¸¡¸¸½¿ ÷¸˜¸¸ ¤ ÿ̧ˆÅ ¬¸¿¤¸¿š¸ú ‚›¡¸ Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸¸½¿ ˆ½Å ¬¸¿¤¸¿š¸ Ÿ¸½¿ œÏ¸œ÷¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷ ½̧¿ , 
(‘¸)  ƒ›ˆÅ¸£ ˆÅ£› ½̧ ½̂Å ¢¥¸‡ ¢ˆÅ¬¸ú ¨ ¾̧š¸ ˆÅ¸£μ¸ ˆ½Å ¢¤¸›¸¸ �¸Ÿ¸¸ ‰¸¸÷¸¸ ‰¸¸½¥¸›¸½ ¬¸½ ƒ›¸ˆÅ¸£ 

ˆÅ£›¸¸, 
(’)  ŠÏ¸íˆÅ ˆÅ¸½ œ¸¡¸¸Äœ÷¸ œ »̧¨¸Ä  ¬ »̧�¸›¸¸ ¢™‡ ¢¤¸›¸¸ œÏž¸¸£ ¥¸Š¸¸›¸¸ , 
(“)  ‡’ú‡Ÿ¸ / ”½¢¤¸’ ˆÅ¸”Ä œ¸¢£�¸¸¥¸›¸ ¡¸¸ Ç½Å¢”’ ˆÅ¸”Ä œ¸¢£�¸¸¥¸›¸ œ¸£ ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ ˆ½Å 

‚›¸º™½©¸¸½¿ ˆÅ¸ ¤¸ÿˆÅ ‚˜¸¨¸¸ „›¸ˆ½Å ‚›¸º«¸¿¢Š¸¡¸¸½¿ ×¸£¸ ‚›¸ºœ¸¸¥¸›¸ ›¸ ˆÅ£›¸¸, 
(”)  œ¸½¿©¸›¸ ¬¸¿¢¨¸÷¸£μ¸ Ÿ ½̧¿ ¢¨¸¥¸¿¤¸ ‚˜¸¨¸¸ ¬¸¿¢¨¸÷¸£μ¸ ›¸ ˆÅ£›¸¸ (ˆºÅŽ í™ ÷¸ˆÅ ƒ¬¸ 

¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ í½÷¸º ¬¸¿¤¸¿¢š¸÷¸ ¤¸ÿˆÅ ×¸£¸ ˆÅú Š¸ƒÄ ˆÅ¸£Ä¨¸¸ƒÄ ˆ½Å ¢¥¸‡ ¤¸ÿˆÅ ˆÅ¸½ „÷÷¸£™¸¡¸ú 
“í£¸ ¬¸ˆÅ÷ ½̧ í¾¿ ¥ ½̧¢ˆÅ›¸ „›¸ˆ½Å ˆÅŸ¸Ä�¸¸¢£¡¸¸½¿ ˆ½Å Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸½ Ÿ¸½¿ ›¸íì), 

(�)  ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ / ¬¸£ˆÅ¸£ ×¸£¸ ˆÅú Š¸ƒÄ ‚œ¸½®¸¸ ˆ½Å ‚›¸º¬¸¸£ ˆÅ£¸½¿ ˆ½Å œÏ¢÷¸ ž¸ºŠ¸÷¸¸›¸ 
¬¨¸úˆÅ¸£ ˆÅ£›¸½ Ÿ ½̧¿ ¢¨¸¥¸¿¤¸ ‚˜¸¨¸¸ ƒ›ˆÅ¸£ ˆÅ£›¸¸, 

(μ¸) ¬¸£ˆÅ¸£ú œÏ¢÷¸ž¸»¢÷¸¡¸¸Â �¸¸£ú ˆÅ£›¸½ ¬¸½ ƒ›¸ˆÅ¸£ ‚˜¸¨¸¸ ¢¨¸¥¸¿¤¸, ¡¸¸ ¬ ½̧¨¸¸ œÏ™¸›¸ ˆÅ£›¸½ 
Ÿ¸½¿ ‚¬¸Ÿ¸˜¸Ä÷¸¸ ‚˜¸¨¸¸ ¬ ½̧¨¸¸ œÏ™¸›¸ ˆÅ£›¸½ ¡¸¸ ©¸¸½š¸›¸ Ÿ ½̧¿ ¢¨¸¥¸¿¤¸ , 

(÷¸) ¢¤¸›¸¸ œ¸¡¸¸Äœ÷¸ ¬¸»�¸›¸¸ ‚˜¸¨¸¸ ¢¤¸›¸¸ œ¸¡¸¸Äœ÷¸ ˆÅ¸£μ¸  ½̂Å �¸Ÿ¸¸ ¥¸½‰¸¸½¿ ˆÅ¸½ �¸¤¸£›¸ ¤ ¿̧™ 
ˆÅ£›¸¸; 

(˜¸)  ‰¸¸÷¸½  ¤¸¿™ ˆÅ£›¸½ ¬ ½̧ ƒ›ˆÅ¸£ ¡¸¸ ¤¸¿™ ˆÅ£›¸½ Ÿ¸½¿ ¢¨¸¥¸¿¤¸; 
(™) ¤¸¾¿ˆÅ ×¸£¸ ‚œ¸›¸¸ƒÄ Š¸ƒÄ ¤ ½̧í÷¸£ ¨¡¸¨¸í¸£ ¬¸¿¢í÷¸¸ ˆÅ¸ ‚›¸ºœ¸¸¥¸›¸ ›¸ ˆÅ£›¸¸;  
(š¸) ž¸¸£÷¸ú¡¸ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¬ ¿̧¹−÷¸¸ ÷¸˜¸¸ Ÿ¸¸›¸ˆÅ �¸¸½”Ä ×¸£¸ �¸¸£ú ‚¸¾£ �¸ÿˆÅ ×¸£¸ ¬¨¸úˆÅ¸£ 

ˆÅ£ ¥¸ú Š¸ƒÄ � ÿ̧̂ Å ˆÅú œÏ¹÷¸�¸Ö÷¸¸ ˆÅú ¬ ¿̧¹−÷¸¸ ˆ½Å œÏ¸¨¸š¸¸›¸¸½¿ ˆÅ¸ œ¸¸¥¸›¸ ›¸ ˆÅ£›¸¸; 
÷¸˜¸¸ 

(›¸) �¸ÿˆÅ¸½¿ ×¸£¸ ¨¸¬¸»¥¸ú ‡�¸½¿’¸½¿ ˆ½Å ¹›¸¡¸¸½�¸›¸ Ÿ ½̧¿ ¹£{¸¨ Ä̧ �¸ÿˆÅ ˆ½Å ¹™©¸¸¹›¸™½Ä©¸¸½¿ ˆÅ¸ œ¸¸¥¸›¸ ›¸ 
ˆÅ£›¸¸;  

(œ¸) ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ‚˜¸¨¸¸ ‚›¡¸ ¬ ½̧¨¸¸‚¸½¿ ˆ½Å ¬ ¿̧¤¸¿š¸ Ÿ¸½¿ ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ ×¸£¸ �¸¸£ú ¢›¸™½©¸¸½¿ ˆ½Å 
„¥¥¸¿‹¸›¸ ¬ ½̧ ¬¸¿¤¸¿¢š¸÷¸ ‚›¡¸ ˆÅ¸½ƒÄ Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸¸ —           

 
(2)2 †μ¸¸½¿  ‚ ¾̧£ ‚¢ŠÏŸ¸¸½¿ ˆ½Å ¬ ¿̧¤¸¿š¸ Ÿ¸½¿ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¬¸½¨¸¸ Ÿ¸½¿ ˆÅ¢˜¸÷¸ ˆÅ¢Ÿ¸¡¸¸¿ ™©¸¸Ä÷ ½̧ íº‡ ¢›¸Ÿ›¸¢¥¸¢‰¸÷¸ 

¢ˆÅ¬¸ú ‡ˆÅ ‚¸š¸¸£ œ¸£ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷ ½̧¿ ¬¸Ÿ¡¸ˆÅ ‚¢š¸ˆÅ¸£ ®¸½°¸ ¨¸¸¥¸½ ¤¸¾¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¬ ½̧ ˆÅú �¸¸ 
¬¸ˆÅ÷¸ú í¾ À 
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(ˆÅ)  ¤¡¸¸�¸ ™£ ½̧¿ ½̂Å ¬ ¿̧¤ ¿̧š¸ Ÿ ½̧¿ ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ ˆ½Å ¢›¸™½©¸¸½¿ ˆÅ¸ ‚› º̧œ¸¸¥¸›¸ ›¸íú¿ ¢ˆÅ¡¸¸ �¸¸›¸¸, 
(‰¸)  Ÿ¸¿�¸»£ú, ¬¸¿¢¨¸÷¸£μ¸ Ÿ ½̧¿ ¢¨¸¥¸Ÿ¤¸ ‚˜¸¨¸¸ †μ¸ ‚¸¨¸½™›¸¸½¿ ˆ½Å ¢›¸œ¸’¸›¸ í½÷¸º ¢›¸š¸¸Ä¢£÷¸ 

¬¸Ÿ¸¡¸ ˆÅú œ¸¸¤¸›™ú ˆÅ¸ ‚›¸ºœ¸¸¥¸›¸ ›¸ í ½̧›¸¸, 
(Š¸)  ‚¸¨¸½™ˆÅ ˆÅ¸½ ¢¤¸›¸¸ ˆÅ¸½ƒÄ ¨¸¾š¸ ˆÅ¸£μ¸ ¤¸÷¸¸‡ ‚¸¨¸½™›¸ œ¸°¸ ¬¨¸úˆÅ¸£ ›¸ ˆÅ£›¸¸; ‚¸¾£ 
(‹¸) �¸ÿˆÅ ×¸£¸ ¬¨¸úˆÅ¸£ ˆÅ£ ¹¥¸‡ Š¸‡ „š¸¸£ˆÅ÷¸¸Ä‚ ½̧¿ ˆ½Å ¹¥¸‡ ¹›¸«œ¸®¸ ‚¸�¸£μ¸ ¬¸¿¹−÷¸¸ 

ˆ½Å œÏ¸¨¸š¸¸›¸¸½¿ ¡¸¸ ŠÏ¸−ˆÅ¸½¿ ˆ½Å œÏ¹÷¸ �¸ÿˆÅ ˆÅú œÏ¹÷¸�¸Ö÷¸¸ ˆÅú ¬¸¿¹−÷¸¸ ˆ½Å œÏ¸¨¸š¸¸›¸¸½¿, 
¡¸˜¸¸¹¬˜¸¹÷¸, ˆÅ¸ œ¸¸¥¸›¸ ›¸ ˆÅ£›¸¸, 

(Œ) �¸ÿˆÅ¸½¿ ×¸£¸ ¨¸¬¸»¥¸ú ‡�¸½¿’¸½¿ ˆ½Å ¹›¸¡¸¸½�¸›¸ ˆ½Å ¬¸¿�¸¿š¸ Ÿ ½̧¿ ¹£{¸¨ Ä̧ �¸ÿˆÅ ˆ½Å ¹™©¸¸¹›¸™½Ä©¸¸½¿ ˆÅ¸ 
œ¸¸¥¸›¸ ›¸ ˆÅ£›¸¸, ÷¸˜¸¸ 

 (�¸) ƒ¬¸ œÏ¡¸ ½̧�¸›¸ í½÷ º̧, ¢£{¸¨ Ä̧ ¤¸ÿ̂ Å ×¸£¸ ¬¸Ÿ¸¡¸-¬¸Ÿ¸¡¸ œ¸£ ¢¨¸¢›¸¢™Ä«’ ¢ˆÅ¬¸ú ž¸ú ¢›¸™½©¸ 
‚˜¸¨¸¸ ‚›¸º™½©¸ ˆÅ¸ ‚›¸ºœ¸¸¥¸›¸ ›¸íì í¸½›¸¸— 

 
(3)  ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ‡½¬¸½ íú „›¸ ‚›¡¸ Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸¸½¿ œ¸£ ž¸ú ˆÅ¸£Ä¨¸¸ƒÄ ˆÅ£½Š¸¸ �¸¸½ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧ˆÅ ×¸£¸ 

¬¸Ÿ¸¡¸-¬¸Ÿ¸¡¸ œ¸£ ¢¨¸¢›¸¢™Ä«’ ¢ˆÅ¡¸½ �¸¸¡¸½¿Š¸½ — 
 
 

9.  ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ™¸¡¸£ ˆÅ£›¸½ ˆÅú œÏ¢ÇÅ¡¸¸ 
(1)  ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ‰¸μ” 8 Ÿ¸½¿ „¢¥¥¸¢‰¸÷¸ ¢ˆÅ¬¸ú ‡ˆÅ ¡¸¸ ‚¢š¸ˆÅ ‚¸š¸¸£¸½¿ œ¸£ ¡¸¢™ ¢ˆÅ¬¸ú ¨¡¸¢Æ÷¸ 

ˆÅ¸½ ¢ˆÅ¬¸ú ¤¸ÿˆÅ ˆ½Å ¢‰¸¥¸¸ûÅ ˆÅ¸½ƒÄ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ í¾, ÷¸¸½ ¨¸í ¬¨¸¡¸¿ ¡¸¸ ¢ˆÅ¬¸ú œÏ¸¢š¸ˆ¼Å÷¸ œÏ¢÷¸¢›¸¢š¸ 
(‡”¨¸¸½ˆ½Å’ ¬¸½ ƒ÷¸£) ˆ½Å Ÿ¸¸š¡¸Ÿ¸ ¬¸½ „¬¸ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅ¸½ ¢¥¸¢‰¸÷¸ ² œ¸ Ÿ¸½¿ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ 
ˆÅ£ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾ ¢�¸¬¸ˆ½Å ‚¢š¸ˆÅ¸£ ®¸½°¸ Ÿ¸½¿ „¬¸ ¤¸ÿˆÅ ˆÅú ¨¸í ©¸¸‰¸¸ ¡¸¸ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ¢¬˜¸÷¸ í¾, 
¢�¸¬¸ˆ½Å ¢‰¸¥¸¸ûÅ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅú Š¸ƒÄ í¾— 
3�¸©¸÷¸½Ä Ç½Å¹”’ ˆÅ¸”Ä ‚ ¾̧£ ˆ½Å›Íúˆ¼Å÷¸ œ¸¹£�¸¸¥¸›¸¸½¿ ¨¸¸¥¸ú ‚›¡¸ œÏˆÅ¸£ ˆÅú ¬¸½¨¸¸‚ ½̧¿ ˆ½Å 

œ¸¹£�¸¸¥¸›¸ ˆ½Å ˆÅ¸£μ¸ − ºƒÄ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ „¬¸ � ÿ̧¹ ¿̂ÅŠ¸ ¥¸ ½̧̂ Åœ¸¸¥¸ ˆÅ ½̧ ˆÅú �¸¸‡Š¸ú ¹�¸¬¸ ½̂Å 

ž¸¸¾Š¸¸½¹¥¸ˆÅ ® ½̧°¸¸¹š¸ˆÅ¸£ Ÿ ½̧¿ ŠÏ¸−ˆÅ ˆÅ¸ ¹�¸¹¥¸¿Š¸ œ¸÷¸¸ ‚¸÷¸¸ −¾— 

(2)  (ˆÅ) ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ¢¥¸¢‰¸÷¸ ² œ¸ Ÿ¸½¿ ÷¸˜¸¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ¡¸¸ „¬¸ˆ½Å œÏ¸¢š¸ˆ¼Å÷¸  œÏ¢÷¸¢›¸¢š¸ ×¸£¸ 
¢¨¸¢š¸¨¸÷¸ í¬÷¸¸®¸¢£÷¸ í¸½Š¸ú ‚¸¾£ �¸í¸Â ÷¸ˆÅ ¬ ¿̧ž¸¨¸ í ½̧ ‚›¸º¤¸¿š¸ 'ˆÅ ' Ÿ ½̧¿ ¢›¸š¸ Ä̧¢£÷¸ ûÅ¸Ÿ Ä̧ Ÿ¸½¿ 
í¸½Š¸ú ¡¸¸ œ¸¢£¢¬˜¸¢÷¸¡¸¸Â ¢�¸÷¸›¸ú ‚› º̧Ÿ¸¢÷¸ ™½¿, ¢›¸Ÿ›¸¢¥¸¢‰¸÷¸ ˆÅ¸ ¬œ¸«’ „¥¥¸½‰¸ í¸½ — 

(i)   ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆÅ¸ ›¸¸Ÿ¸ ‡¨¸¿ œ¸÷¸¸ , 
(ii)    ¤¸ÿˆÅ ˆÅ¸ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ‚˜¸¨¸¸ ©¸¸‰¸¸ ˆÅ¸ ›¸¸Ÿ¸ ‡¨¸¿ œ¸÷¸¸ ¢�¸¬¸ ½̂Å ¢¨¸²Ö 

¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅú Š¸ƒÄ í¸½, 
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(ii)  ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅ¸ ‚¸š¸¸£ Ÿ¸¸›¸½ �¸¸› ½̧̈ ¸¸¥ ½̧ ÷¸˜¡¸ , 
(iv)  ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆÅ¸½ íºƒÄ í¸¢›¸ ˆÅ¸ ¬¨¸² œ¸ ‚¸¾£ ¬¸úŸ¸¸; ÷¸˜¸¸ 
(v)  Ÿ¸¸¿Š¸ú Š¸ƒÄ ¬¸í¸¡¸÷¸¸— 

(‰¸) ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ™¬÷¸¸¨¸½�¸¸½¿ ˆÅú  œÏ¢÷¸¡¸¸Â, ¡¸¢™ ˆÅ¸½ƒÄ í¸½, ¢�¸¬¸ œ¸£ ¨¸í ¢¨¸©¨¸¸¬¸ 
ˆÅ£÷¸¸ í¸½, ˆ½Å ¬¸¸˜¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ œÏ¬÷¸º÷¸ ˆÅ£½Š¸¸ ÷¸˜¸¸ ƒ¬¸ ‰¸¿” ˆ½Å „œ¸ ‰¸¿” (3) ˆ½Å 
‚¿÷¸Š¸Ä÷¸ ¡¸í ‹¸¸½«¸μ¸¸ ˆÅ£½Š¸¸ ¢ˆÅ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ¬¸Ÿ¸˜¸Ä›¸ú¡¸ í¾— 

(Š¸)  ƒ¥ ½̧Æ’ï Á̧¢›¸ˆÅ Ÿ¸¸š¡¸Ÿ¸ ¬ ½̧ ˆÅú Š¸ƒÄ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ž¸ú ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ×¸£¸ ¬¨¸úˆÅ¸£ ˆÅú 
�¸¸‡Š¸ú ÷¸˜¸¸ ‡½¬¸ú ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅ¸ ¢œÏ¿’ ‚¸„’ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ×¸£¸ ¢£ˆÅ¸”Ä œ¸£ 
£‰¸¸ �¸¸‡Š¸¸— 

(‹¸)  ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ‚¿÷¸Š¸Ä÷¸ ˆ½¿ÅÍ ¬¸£ˆÅ¸£ ¡¸¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å ×¸£¸ œÏ¸œ÷¸ 
¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸, �¸¸½ ¢›¸œ¸’¸›¸ í½÷¸º „›¸ˆÅ¸½ œÏ½¢«¸÷¸ ˆÅú Š¸ƒÄ í ½̧, ž¸ú ¬¨¸úˆÅ¸£ ˆÅ£½Š¸¸— 

 
(3) ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅ¸½ œÏ¬÷¸º÷¸ ˆÅ¸½ƒÄ ž¸ú ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ÷¸ž¸ú ¬¨¸úˆÅ¸¡¸Ä í¸½Š¸ú, �¸¤¸ - 

(ˆÅ)  ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅ¸½ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅ£›¸½ ¬¸½ œ¸í¥¸½ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ›¸½ „¬¸ ¤¸ÿˆÅ ˆÅ¸½ ‡ˆÅ 
¢¥¸¢‰¸÷¸ ‚ž¡¸¸¨¸½™›¸ ¢™¡¸¸ í¸½, ¢�¸¬¸ˆ½Å ¢‰¸¥¸¸ûÅ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅú Š¸ƒÄ í ½̧ ‚ ¾̧£ ¡¸¸ ÷¸¸½ 
¤¸ÿˆÅ ›¸½ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ‰¸¸¢£�¸ ˆÅ£ ™ú í¸½ ¡¸¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆÅ¸½ ¬¸Ÿ¤¸¢›š¸÷¸ ¤¸ÿˆÅ ×¸£¸, 
‚ž¡¸¸¨¸½™›¸ ˆÅú œÏ¸¢œ÷¸ ¬ ½̧, ‡ˆÅ Ÿ¸¸í ˆÅú ‚¨¸¢š¸ ˆ½Å ž¸ú÷¸£ ˆÅ¸½ƒÄ �¸¨¸¸¤¸ ›¸íì ¢Ÿ¸¥¸¸ 
í¸½ , ¡¸¸ ¤¸ÿˆÅ ×¸£¸ ¢™¡¸½ Š¸¡¸½ �¸¨¸¸¤¸ ¬¸½ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ¬¸¿÷¸º«’ ›¸íì í¸½ — 

(‰¸)  ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆÅ¸½ „¬¸ˆ½Å ‚ž¡¸¸¨¸½™›¸ œ¸£ ¤ ÿ̧ˆÅ ˆÅ¸ �¸¨¸¸¤¸ œÏ¸œ÷¸ í ½̧›¸½ ˆ½Å ¤¸¸™ ‡ˆÅ 
¨¸« Ä̧ ½̂Å ž¸ú÷¸£ ¡¸¸ �¸í¸Â ¤¸ÿˆÅ ˆÅ¸½ ‚ž¡¸¸¨¸½™›¸ œÏ¬÷¸º÷¸ ˆÅ£›¸½ ˆÅú ÷¸¸£ú‰¸ ˆ½Å ¤¸¸™ ‡ˆÅ 
¨¸«¸Ä ‚ ¾̧£ ‡ˆÅ Ÿ¸¸í ˆ½Å ž¸ú÷¸£ �¸¨¸¸¤¸ œÏ¸œ÷¸ ›¸ í ½̧›¸½ œ¸£ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ™�¸Ä ˆÅú Š¸ƒÄ í ½̧; 

(Š¸)4 ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ „¬¸ú ˆÅ¸£Ä¨¸¸ƒÄ ˆ½Å ˆÅ¸£μ¸ ›¸−ì −¾ ¹�¸¬¸ˆÅ¸ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ›¸½ ¹œ¸Ž¥¸ú 
¹ˆÅ¬¸ú ˆÅ¸¡ Ä̧̈ ¸¸−ú Ÿ ½̧¿ ¹›¸œ¸’¸›¸ ˆÅ£ ¹™¡¸¸ ˜¸¸ ¡¸¸ „¬¸ œ¸£ ˆÅ¸£Ä¨¸¸ƒÄ ˆÅ£ ™ú ˜¸ú, �¸¸− ½ 
¨¸− ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ „¬¸ú ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸ Ä̧ ¬ ½̧ ¡¸¸ ¹ˆÅ¬¸ú ‡ˆÅ ˆ½Å ¬¸¸˜¸ ¡¸¸ ‡ˆÅ ¬¸½ ‚¹š¸ˆÅ 
¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä‚¸½¿ ˆ½Å ¬¸¸˜¸ ¡¸¸ ˆÅ¸£Ä¨¸¸ƒÄ ˆ½Å ˆÅ¸£μ¸ ˆ½Å ¬¸¸˜¸ �¸º”õ½ ¹ˆÅ¬¸ú ‡ˆÅ ¡¸¸ 
‚¹š¸ˆÅ œ¸®¸¸½¿ ¬¸½ œÏ¸œ÷¸ − ºƒÄ ¡¸¸ ›¸ œÏ¸œ÷¸ −ºƒÄ −¸½, 

(‹¸)5 ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ „¬¸ú ˆÅ¸£Ä¨¸¸ƒÄ ˆ½Å ˆÅ¸£μ¸ ¬¸½ ¬¸¿� ¿̧¹š¸÷¸ ›¸−ì −¾, ¹�¸¬¸ˆ½Å ¹¥¸‡ ¹ˆÅ¬¸ú ž¸ú 
›¡¸¸¡¸¸¥¸¡¸, ›¡¸¸¡¸¸¹š¸ˆÅ£μ¸ ¡¸¸ Ÿ¸š¡¸¬˜¸ ¡¸¸ ¹ˆÅ¬¸ú ‚›¡¸ ûÅ¸½£Ÿ¸ Ÿ¸½¿ ¥¸¿¹�¸÷¸ −¾ ¡¸¸ 
‡½¬¸½ ¹ˆÅ¬¸ú ›¡¸¸¡¸¸¥¸¡¸, ›¡¸¸¡¸¸¹š¸ˆÅ£μ¸, Ÿ¸š¡¸¬˜¸ ¡¸¸ ûÅ¸½£Ÿ¸ ×¸£¸ ˆÅ¸½ƒÄ ¹›¸μ¸Ä¡¸ ¡¸¸ 
‚¹š¸¹›¸μ¸Ä¡¸ ¹™¡¸¸ Š¸¡¸¸ −¾— 

 (”.)  ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅ¸ ¬¨¸³œ¸ ÷¸º�Ž ¡¸¸ ÷¸¿Š¸ ˆÅ£›¸½ ¨¸¸¥¸¸ ›¸ í ½̧, ‚¸¾£  
(�¸) ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸, ž¸¸£÷¸ú¡¸ œ¸¢£¬¸úŸ¸¸ ‚¢š¸¢›¸¡¸Ÿ¸, 1963 ˆ½Å ‚¿÷¸Š¸Ä÷¸ ‡½¬ ½̧ ™¸¨¸¸½¿ ˆ½Å ¢¥¸‡ 

¢›¸š¸¸Ä¢£÷¸ œ¸¢£¬¸úŸ¸¸ ˆÅú ‚¨¸¢š¸ ˆÅú ¬¸Ÿ¸¸¢œ÷¸ ˆ½Å œ¸»»¨¸Ä ˆÅú Š¸ƒÄ í ½̧ — 
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10. �¸¸›¸ˆÅ¸£ú Ÿ¸¸¿Š¸› ½̧ ˆÅ¸ ‚¢š¸ˆÅ¸£ 

(1)  ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ‚¿÷¸Š¸Ä÷¸ ‚œ¸›¸½ ˆÅ÷ Ä̧¨¡¸-¢›¸¨¸¸Äí ˆ½Å œÏ¡¸¸½�¸›¸ ¬¸½ ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ 
¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ Ÿ¸½¿ „¢¥¥¸¢‰¸÷¸ ¤¸ÿˆÅ ‚˜¸¨¸¸ ¢ˆÅ¬¸ú ž¸ú ‚›¡¸ ¬¸Ÿ¤¸¢›š¸÷¸ ¤¸ÿˆÅ ¬¸½ 
¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆ½Å ¢¨¸«¸¡¸ Š¸÷¸ Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸½ ¬¸½ ¬¸Ÿ¤¸¢›š¸÷¸ ˆÅ¸½ƒÄ �¸¸›¸ˆÅ¸£ú ™½›¸½ ¡¸¸ ÷¸÷¬¸Ÿ¤¸›š¸ú 
¢ˆÅ¬¸ú œÏ¥ ½̧‰¸ ˆÅú œÏŸ¸¸¢μ¸÷¸ œÏ¢÷¸¡¸¸¿, �¸¸½ ¢ˆÅ „¬¸ˆ½Å œ¸¸¬¸ í ½̧ ¡¸¸ „¬¸ˆ½Å œ¸¸¬¸ í¸½›¸½ ˆÅ¸ 
‚¸£¸½œ¸ í ½̧, œÏ¬÷¸º÷¸ ˆÅ£›¸½ ˆ½Å ¢¥¸‡ ˆÅí ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾— 

¤¸©¸÷¸½Ä ¢ˆÅ¬¸ú ‚œ¸½®¸¸ ˆÅ¸½ œ¸»£¸ ˆÅ£›¸½ Ÿ¸½, ¢¤¸›¸¸ œ¸¡¸¸Äœ÷¸ ˆÅ¸£μ¸ ˆ½Å ¤¸ÿˆÅ ˆ½Å ‚¬¸ûÅ¥¸ 
í¸½›¸½ œ¸£, ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¡¸¢™ „¢�¸÷¸ ¬¸Ÿ¸�¸½ ÷¸¸½ ¡¸í ¢›¸«ˆÅ« Ä̧ ¢›¸ˆÅ¸¥¸ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾ 
¢ˆÅ ¡¸¢™ ¬¸Ÿ¤¸¢›š¸÷¸ ¬¸»�¸›¸¸ ‚˜¸¨¸¸ œÏ¢÷¸¡¸¸¿ œÏ¬÷¸º÷¸ ˆÅú �¸¸÷¸ú íÿ, ÷¸¸½ ¨¸í ¤ ÿ̧ˆÅ ˆ½Å 
¢¥¸‡ œÏ¢÷¸ˆ»Å¥¸ í ½̧Š¸¸— 

(2) ‚œ¸›¸½ ˆÅ÷¸Ä¨¡¸ ¢›¸¨¸¸Äí ˆ½Å ™¸¾£¸›¸ š¡¸¸›¸ Ÿ¸½¿ ‚¸›¸½¨¸¸¥¸ú ¢ˆÅ¬¸ú ž¸ú �¸¸›¸ˆÅ¸£ú ‚˜¸¨¸¸ 
ˆÅ¤�¸½ Ÿ¸½¿ ‚¸‡ ¢ˆÅ¬¸ú œÏ¥ ½̧‰¸ ˆ½Å ¤¸¸£½ Ÿ ½̧¿ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ Š¸¸½œ¸›¸ú¡¸÷¸¸ ˆÅ¸ ¢›¸¨¸¸Äí 
ˆÅ£½Š¸¸ ÷¸˜¸¸ �¸¸›¸ˆÅ¸£ú ¡¸¸ ™¬÷¸¸¨¸½�¸ ™½›¸½¨¸¸¥ ½̧ ¨¡¸¢Æ÷¸ ˆÅú ‚›¸ºŸ¸¢÷¸ ˆ½Å ¢¤¸›¸¸ ¨¸í 
‡½¬¸ú �¸¸›¸ˆÅ¸£ú ¡¸¸ ™¬÷¸¸¨¸½�¸ ¢ˆÅ¬¸ú ž¸ú ‚›¡¸ ¨¡¸¢Æ÷¸ ˆÅ¸½ ›¸íì ™½Š¸¸— 

¤¸©¸÷¸½Ä ƒ¬¸ ‰ ¿̧” Ÿ¸½¿ ‡½¬¸¸ ˆÅ¸½ƒÄ œÏ¸¨¸š¸¸›¸ ›¸íì í¾ �¸¸½ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅ¸½ ƒ¬¸ ¤¸¸÷¸ 
¬¸½ £¸½ˆ½Å ¢ˆÅ ¢ˆÅ¬¸ú œ¸¸’úÄ ×¸£¸ ˆÅú Š¸ƒÄ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ Ÿ¸½¿ ¢›¸¢í÷¸ ¢ˆÅ¬¸ú �¸¸›¸ˆÅ¸£ú ‚˜¸¨¸¸ 
™¬÷¸¸¨¸½�¸ ˆÅ¸½ ¨¸í „¬¸ˆ½Å ×¸£¸ „¢�¸÷¸ ¬¸Ÿ¸�¸ú Š¸ƒÄ ¬¸úŸ¸¸ ÷¸ˆÅ ‚›¡¸ ¢¨¸¢š¸ˆÅ 
‚œ¸½®¸¸‡¿ ¡¸¸ œÏ¸ˆ¼Å¢÷¸ˆÅ ›¡¸¸¡¸ ˆ½Å ‚›¸ºœ¸¸¥¸›¸ ˆÅú ÷¸ˆÄÅ¬¸¿Š¸÷¸ ‚œ¸½½®¸¸‚¸½¿ ‚¸¾£ 
ˆÅ¸¡ Ä̧̈ ¸¸íú Ÿ ½̧¿ ƒÄŸ¸¸›¸™¸£ú ½̂Å œ¸¢£œÏ½®¡¸  Ÿ¸½¿ ‚›¡¸ œ¸¸’úÄ ‚˜¸¨¸¸ œ¸¸¢’Ä¡¸¸½¿ ˆÅ¸½ ¤¸÷¸¸‡¿ — 

 
11. ¬¸Ÿ¸�¸¸¾÷¸½ ×¸£¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅ¸ ¢›¸œ¸’¸›¸ 

(1)  ¨¡¸¸¨¸í¸¢£ˆÅ ÷¸¸¾£ œ¸£ ¢�¸÷¸›¸ú �¸¥™ú ¬¸¿ž¸¨¸ í ½̧, ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅú 
‡ˆÅ œÏ¢÷¸¢¥¸¢œ¸, ¤ ÿ̧ˆÅ ˆÅú „¬¸ ©¸¸‰¸¸ ¡¸¸ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ˆÅ¸½ œÏ½¢«¸÷¸ ˆÅ£½Š¸¸ ¢�¸¬¸ˆÅ¸ ›¸¸Ÿ¸ 
¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ Ÿ¸½¿ „¢¥¥¸¢‰¸÷¸ í¸½, ¢�¸¬¸ˆÅú ¬¸»�¸›¸¸ ‰¸¿” 15 ˆ½Å „œ¸-‰¸¿” (3) Ÿ¸½¿ 
„¢¥¥¸¢‰¸÷¸ ›¸¸½”¥¸ ‚¢š¸ˆÅ¸£ú ˆÅ¸½ ™ú �¸¸‡, ‚¸¾£ „¬¸ ¤¸ÿˆÅ ÷¸˜¸¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆ½Å 
¤¸ú�¸ ¬¸º¥¸í ¡¸¸ Ÿ¸š¡¸¬˜¸÷¸¸ ×¸£¸ ¬¸Ÿ¸�¸¸¾÷¸¸ ˆÅ£¨¸¸›¸½ ˆÅ¸ œÏ¡¸¸¬¸ ˆÅ£½Š¸¸— 

(2)  ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆ½Å ¢›¸¨¸¸£μ¸ ˆ½Å œÏ¡¸¸½�¸›¸ ¬ ½̧ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½̂ Åœ¸¸¥¸ ‡½¬¸ú ¢ˆÅ¬¸ú œÏ¢ÇÅ¡¸¸ ˆÅ¸½ 
‚œ¸›¸¸ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾, ¢�¸¬¸½ ¨¸í ›¡¸¸¡¸¸½¢�¸÷¸ ¬¸Ÿ¸�¸½ ‚ ¾̧£ ¨¸í ¬¸¸®¡¸ ˆ½Å ¬¸Ÿ¤¸›š¸ Ÿ¸½¿ 
¢ˆÅ¬¸ú ž¸ú ˆÅ¸› »̧›¸ú ¢›¸¡¸Ÿ¸ ¬¸½ ¤¸¸š¡¸ ›¸íì í ½̧Š¸¸— 

(3) ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ½̂Å ¬¸Ÿ¸®¸ ˆÅú �¸¸›¸½¨¸¸¥¸ú ˆÅ¸¡¸Ä¨¸¸íú ¬ ¿̧¢®¸œ÷¸ ¬¨¸³œ¸ ˆÅú í¸½Š¸ú— 
 
12.  ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ×¸£¸ ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ 
(1)  ¡¸¢™ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ œÏ¸¢œ÷¸ ˆÅú ÷¸¸£ú‰¸ ¬ ½̧ ‡ˆÅ Ÿ¸¸í ‚˜¸¨¸¸ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ×¸£¸ œ¸¸¢’Ä¡¸ ½̧¿ ˆÅ¸½ 

™ú Š¸¡¸ú ‚¸Š¸¸Ÿ¸ú ‚¨¸¢š¸ ˆ½Å ž¸ú÷¸£ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅ¸ ¢›¸¨¸¸£μ¸ ¬¸Ÿ¸�¸¸¾÷¸½ ×¸£¸ ›¸íì í¸½ œ¸¸÷¸¸ ÷¸¸½ 
¨¸í œ¸¸¢’Ä¡¸¸½¿ ˆÅ¸½ ‚œ¸›¸¸ œ¸®¸ £‰¸›¸½ ˆ½Å ¢¥¸‡ ÷¸ˆÄÅ¬¸ŸŸ¸÷¸ ‚¨¸¬¸£ ™½›¸½ ˆ½Å œ¸©�¸¸÷¸ ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ 
�¸¸£ú ˆÅ£ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾ ¡¸¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ‚¬¨¸úˆÅ¸£ ˆÅ£ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾ — 



(2)  ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ œ¸¸¢’Ä¡¸¸½¿ ×¸£¸ „›¸ˆ½Å ¬¸Ÿ¸®¸ £‰¸½ Š¸¡¸½ ¬¸¸®¡¸¸½¿, ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¢¨¸¢š¸ ‚¸¾£ ¨¡¸¨¸í¸£ 
¬¸¿¤¸¿š¸ú ¢¬¸Ö¸¿÷¸¸½¿, ¢›¸™½©¸¸½¿, ¬¸Ÿ¸¡¸-¬¸Ÿ¸¡¸ œ¸£ ¢£{¸¨¸Ä ¤ ÿ̧ˆÅ ×¸£¸ �¸¸£ú ‚›¸º™½©¸¸½¿ ‚¸¾£ 
¢™©¸¸¢›¸™½Ä©¸¸½¿ ÷¸˜¸¸ ‡½¬¸ú ‚›¡¸ ¤¸¸÷¸¸½¿ œ¸£ ž¸ú ¢¨¸�¸¸£ ˆÅ£ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾ �¸¸½ „›¸ˆ½Å Ÿ¸÷¸¸›¸º¬¸¸£ 
¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ¬ ½̧ ¬¸¿¤¸¿¢š¸÷¸ í¸½— 

(3)  ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ Ÿ ½̧¿ „¬¸½ œ¸¸¢£÷¸ ˆÅ£›¸½ ˆ½Å ˆÅ¸£μ¸¸½¿ ˆÅ¸ ¬ ¿̧¢®¸œ÷¸ ² œ¸ ¬¸½ „¥¥¸½‰¸ í¸½Š¸¸ — 
(4)6 „œ¸ ‰¸μ” (1) ˆ½Å ÷¸−÷¸ ¹™‡ Š¸‡ ‚¹š¸¹›¸μ¸Ä¡¸ Ÿ¸½¿ �¸ÿˆÅ ˆÅ¸½ ¹™‡ Š¸‡ ¹›¸™½©¸/¹›¸™½©¸¸½¿ Ÿ ½̧¿, ¡¸¹™ 

ˆÅ¸½ƒÄ −¸½, „¬¸ˆ½Å „÷÷¸£™¸¹¡¸÷¨¸¸½¿ ˆ½Å ¹¨¸¹©¸«’ ¹›¸«œ¸¸™›¸ ˆ½Å ¹¥¸‡ ÷¸˜¸¸ „¬¸ˆ½Å ‚¹÷¸¹£Æ÷¸ ¡¸¸ 
‚›¡¸˜¸¸ œÏ÷¡¸®¸ ³œ¸ ¬¸½ �¸ÿˆÅ ˆ½Å ˆÅ¸¡¸Ä ¡¸¸ ˆÅ¸½÷¸¸−ú ½̂Å ˆÅ¸£μ¸ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆÅ¸½ − ºƒÄ −¸¹›¸ ½̂Å 
¹¥¸‡ ®¸¹÷¸œ¸»¹÷¸Ä ˆ½Å ³œ¸ Ÿ ½̧¿ �¸ÿˆÅ ×¸£¸ ™ú �¸¸›¸½ ¨¸¸¥¸ú £¸¹©¸ ž¸ú ©¸¸¹Ÿ¸¥¸ −¸½Š¸ú— 

 (5)  „œ¸-‰¸¿” (4) Ÿ¸½¿ ¢ˆÅ¬¸ú œÏˆÅ¸£ ˆÅ¸ „¥¥¸½‰¸ í ½̧›¸½ ˆ½Å ¤¸¸¨¸�¸»™, ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å œ¸¸¬¸ 
‡½¬¸ú £¸¢©¸ ˆ½Å ž¸ºŠ¸÷¸¸›¸ í½÷¸º ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ œ¸¸¢£÷¸ ˆÅ£›¸½ ˆ½Å ¢¥¸‡ ©¸¢Æ÷¸ ›¸íì í¸½Š¸ú �¸¸½ ¤¸ÿˆÅ 
ˆÅú ž »̧¥¸�¸»ˆÅ ˆ½Å œÏ÷¡¸®¸ œ¸¢£μ¸¸Ÿ¸¬¨¸³œ¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆÅ¸½ íºƒÄ ¨¸¸¬÷¸¢¨¸ˆÅ í¸¢›¸ ¬¸½ ‚¢š¸ˆÅ 
‚˜¸¨¸¸ 10 ¥¸¸‰¸ ² œ¸¡¸½, �¸¸½ ž¸ú ˆÅŸ¸ í ½̧— 

(6)7 Ç½Å¹”’ ˆÅ¸”Ä ˆ½Å œ¸¹£�¸¸¥¸›¸ ˆÅú ¨¸�¸− ¬¸½ ‚¸›¸½¨¸¸¥¸ú ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸¸½¿ ˆ½Å Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸¸½¿ Ÿ¸½¿ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä 
ˆ½Å ¬¸Ÿ¸¡¸ ˆÅú ¹ûÅ�¸»¥¸‰¸�¸úÄ, ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ×¸£¸ ¹ˆÅ‡ Š¸‡ ¨¡¸¡¸, ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆÅ¸½ − ºƒÄ 
œ¸£½©¸¸›¸ú ‚¸¾£ Ÿ¸¸›¸¹¬¸ˆÅ œ¸ú”õ¸ ˆÅ¸½ š¡¸¸›¸ Ÿ¸½¿ £‰¸÷¸½ −º‡ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä 
ˆÅ¸½ ‡ˆÅ ¥¸¸‰¸ ²œ¸¡¸½ ÷¸ˆÅ ˆÅ¸ Ÿ º̧‚¸¨¸{¸¸ ¹™¥¸¸ ¬¸ˆÅ÷¸¸ −ÿ— 

 (7)  ‚¢š¸¢›¸μ Ä̧¡¸ ˆÅú ‡ˆÅ œÏ¢÷¸¢¥¸¢œ¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ‚¸¾£ ¤¸ÿˆÅ ˆÅ¸½ ž¸½�¸ú �¸¸¡¸½Š¸ú — 
(8)8  ¢�¸¬¸ ¤ ÿ̧ˆÅ ˆ½Å ¢¨¸³Ö ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ ¢™¡¸¸ Š¸¡¸¸ í¾ ¨¸í „¬¸ œ¸£ ÷¸¤¸ ÷¸ˆÅ ¥¸¸Š¸» ›¸íì í ½̧Š¸¸ �¸¤¸ 

÷¸ˆÅ ¢ˆÅ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ œ¸¸¢£÷¸ í¸½›¸½ ¬¸½ 15 ¢™›¸¸½¿ ˆÅú ‚¨¸¢š¸ ˆ½Å ž¸ú÷¸£ Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸½ 
ˆ½Å œ¸»μ¸Ä ‚¸¾£ ‚¿¢÷¸Ÿ¸ ¢›¸œ¸’¸›¸ ¬¨¸² œ¸ ¬¨¸úˆ¼Å¢÷¸ œ¸°¸ ›¸íì ™½÷¸¸ — ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ¡¸¢™ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ 
¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ×¸£¸ œ¸¸¢£÷¸ ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ ˆÅ¸½ ¬¨¸úˆÅ¸£ ›¸íì ˆÅ£÷¸¸ ÷¸˜¸¸ 15 ¢™›¸ ˆÅú ˆÅ¢˜¸÷¸ 
‚¨¸¢š¸ ˆ½Å ž¸ú÷¸£ ¡¸¸ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ×¸£¸ œÏ™¸›¸ ‡½¬¸¸ ¬¸Ÿ¸¡¸ �¸¸½ 15 ¢™›¸ ˆÅú ‚¨¸¢š¸ ¬¸½ 
‚¢š¸ˆÅ ›¸ í¸½, ˆ½Å ž¸ú÷¸£ ‚œ¸›¸¸ ¬¨¸úˆ¼Å¢÷¸ œ¸°¸ œÏ¬÷¸º÷¸ ›¸íì ˆÅ£÷¸¸ ÷¸¸½ ‡½¬¸ú ¢¬˜¸¢÷¸ Ÿ¸½¿ 
‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ ¬¸Ÿ¸¸œ÷¸ ÷¸˜¸¸ œÏž¸¸¨¸ £¢í÷¸ í ½̧ �¸¸‡Š¸¸ — 

(9)9  ¤¸ÿˆÅ ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ ˆ½Å œÏ¸œ÷¸ í¸½›¸½ ÷¸˜¸¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ×¸£¸ „œ¸-‰¸¿” (8) ˆ½Å ¬¸¿™ž¸Ä Ÿ¸½¿ 
„¬¸¬¸½ ¢¥¸¢‰¸÷¸ ¬¨¸úˆ¼Å¢÷¸ ˆ½Å œÏ¸œ÷¸ í ½̧›¸½ ¬¸½ ‡ˆÅ Ÿ¸¸í ˆ½Å ž¸ú÷¸£ ¡¸¸ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ×¸£¸ 
œÏ™¸›¸ ‡½¬¸¸ ¬¸Ÿ¸¡¸ �¸¸½ 15 ¢™›¸Å ˆÅú ‚¨¸¢š¸ ¬¸½ ‚¢š¸ˆÅ ›¸ í ½̧, ˆ½Å ž¸ú÷¸£ „¬¸ˆÅ¸ ‚›¸ºœ¸¸¥¸›¸ 
ˆÅ£½Š¸¸ ‚ ¾̧£ ƒ¬¸ˆÅú ¬ »̧�¸›¸¸ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅ ½̧ ž ½̧�¸½Š¸¸— 
 

13   10¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ‚¬¨¸úˆÅ¸£ ˆÅ£›¸¸11
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�¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¹ˆÅ¬¸ú ž¸ú �¸£μ¸ Ÿ¸½¿ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅ¸½ ‚¬¨¸úˆÅ¸£ ˆÅ£ ¬¸ˆÅ÷¸¸ −¾, ¡¸¹™ „¬¸½ ¥¸Š¸½ ¹ˆÅ 

¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸; 

ˆÅ) ‰¸μ” 8 Ÿ ½̧¿ ¬¸¿™¹ž¸Ä÷¸ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆ½Å ‚¸š¸¸£ œ¸£ ›¸−ì ‚˜¸¨¸¸ ‚›¡¸˜¸¸ ‰¸μ” 9 ˆ½Å 
„œ¸ ‰¸μ” (3) ˆ½Å ‚›¸º³œ¸ ›¸−ì − ¾; ‚˜¸¨¸¸ 

‰¸)  ‰¸μ” 12 ˆ½Å „œ¸ ‰¸μ” (5) ‚¸¾£ (6) ˆ½Å ‚š¸ú›¸ ¹›¸š¸¸Ä¹£÷¸ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å 
‚¸¹˜¸ÄˆÅ ‚¹š¸ˆÅ¸£ ®¸½°¸ ˆ½Å �¸¸−£ −¸½ ‚˜¸¨¸¸ 

Š¸)  ¹¨¸¬÷¸¼÷¸ ™¬÷¸¸¨¸½�¸ú ¬¸¸®¡¸ ‚¸¾£ Ÿ¸¸¾¹‰¸ˆÅ ¬¸¸®¡¸ œ¸£ ¹¨¸�¸¸£ ¹ˆÅ¡¸¸ �¸¸›¸¸ ‚œ¸½¹®¸÷¸ 
− ½̧ ‚ ¾̧£ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å ¬¸ŸŸ¸º‰¸ ƒ¬¸ œÏˆÅ¸£ ˆÅú ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆ½Å ‚¹š¸¹›¸μ¸Ä¡¸›¸  
ˆ½Å ¹¥¸‡ „œ¸¡¸ºÆ÷¸ ˆÅ¸¡¸Ä¨¸¸−ú ›¸ −¸½; ‚˜¸¨¸¸ 

‹¸) ¹�¸›¸¸ ¹ˆÅ¬¸ú œ¸¡¸ Ä̧œ÷¸ ˆÅ¸£μ¸ ½̂Å; ‚˜¸¨¸¸ 

”.) ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä › ½̧ Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸½ Ÿ ½̧¿ ¬¸Ÿ º̧¹�¸÷¸ ÷¸÷œ¸£÷¸¸ ›¸−ì �¸£÷¸ú − ¾; ‚˜¸¨¸¸ 

�¸) �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅú £¸¡¸ Ÿ¸½¿ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆÅ¸½ ˆÅ¸½ƒÄ −¸¹›¸ ‚˜¸¨¸¸ ®¸¹÷¸ ‚˜¸¨¸¸ 
‚¬¸º¹¨¸š¸¸ ›¸−ì −ºƒÄ −¾— 

  
14.  ‚œ¸ú¥¸ œÏ¸¢š¸ˆÅ¸£ú ˆ½Å ¬¸Ÿ¸®¸ ‚œ¸ú¥¸À 

(1)12   13‰¸¿” 12 ˆ½Å ‚š¸ú›¸ ¢ˆÅ¬¸ú ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ ¡¸¸ ‰¸¿” 13  ˆ½Å „œ¸ ‰¸¿” (‹¸) ¬¸½ (�¸) ÷¸ˆÅ Ÿ ½̧¿ 
„¢¥¥¸¢‰¸÷¸ ˆÅ¸£μ¸¸½¿ ¬ ½̧ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅú ›¸¸Ÿ¸¿�¸»£ú ¬ ½̧ ¨¡¸¢˜¸÷¸ ˆÅ¸½ƒÄ ž¸ú ¨¡¸¢Æ÷¸, ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ ¡¸¸  
¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅú ›¸¸Ÿ ¿̧�¸»£ú ˆÅú ¬¸»�¸›¸¸ ˆÅú œÏ¸¢œ÷¸ ˆÅú ÷¸¸£ú‰¸ ¬¸½ 30 ¢™›¸ ˆ½Å ž¸ú÷¸£ ‚œ¸ú¥¸ú¡¸ 
œÏ¸¢š¸ˆÅ¸£ú ½̂Å œ¸¸¬¸ ‚œ¸ú¥¸ ˆÅ£ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾; 
¤¸©¸÷¸½Ä ¤¸ÿˆÅ ×¸£¸ ‚œ¸ú¥¸ ˆ½Å Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸½ Ÿ¸½¿  ÷¸ú¬¸ ¢™›¸ ˆÅú ‚¨¸¢š¸ ‰¸¿” 12 ˆ½Å „œ¸-‰¸¿” 6 ˆ½Å ‚š¸ú›¸ 
¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ×¸£¸ ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ ˆ½Å ¬¨¸úˆ¼Å¢÷¸ œ¸°¸ ˆÅú ¤¸ÿˆÅ ×¸£¸ œÏ¸¢œ÷¸ ˆÅú ÷¸¸£ú‰¸ ¬¸½ © º̧³ í¸½Š¸ú; 
¤¸©¸÷¸½Ä ¡¸¢™ ‚œ¸ú¥¸ú¡¸ œÏ¸¢š¸ˆÅ¸£ú ƒ¬¸ ¤¸¸÷¸ ¬¸½ ¬¸¿÷¸º«’ í¸½ ¢ˆÅ ‚¸¨ ½̧™›¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆ½Å œ¸¸¬¸ ¬¸Ÿ¸¡¸ ˆ½Å ž¸ú÷¸£ 
‚œ¸ú¥¸ ›¸íì ˆÅ£›¸½ ˆÅ¸ œ¸¡¸¸Äœ÷¸ ˆÅ¸£μ¸ í¾ ÷¸¸½ ¨¸í ‚¢š¸ˆÅ÷¸Ÿ¸ 30 ¢™›¸ ˆÅú ‚¨¸¢š¸ ‚ ¾̧£ ¤¸� õ¸›¸½ ˆÅú 
‚›¸ºŸ¸¢÷¸ ™½ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾—  
¤¸©¸÷¸½Ä ¡¸í ‚œ¸ú¥¸ ¤¸ÿˆÅ ×¸£¸ ˆ½Å¨¸¥¸ ‚š¡¸®¸ ¡¸¸ „›¸ˆÅú ‚›¸ºœ¸¢¬˜¸¢÷¸ Ÿ ½̧¿ œÏ¤¸¿š¸ ¢›¸™½©¸ˆÅ ¡¸¸ 
ˆÅ¸¡¸Äœ¸¸¥¸ˆÅ ¢›¸™½©¸ˆÅ ¡¸¸ Ÿ º̧‰¡¸ ˆÅ¸¡¸Äœ¸¸¥¸ˆÅ ‚¢š¸ˆÅ¸£ú ¡¸¸, ¬¸Ÿ¸ˆÅ®¸ ª½μ¸ú ˆ½Å ¢ˆÅ¬¸ú ‚›¡¸ ‚¢š¸ˆÅ¸£ú 
ˆÅú œ »̧¨¸Ä ¬¨¸úˆ¼Å¢÷¸ ¬ ½̧ íú œ¸€¸ƒ¥¸ ˆÅú �¸¸ ¬¸ˆÅ÷¸ú í¾— 

 
(2)  ¬¸º›¸¨¸¸ƒÄ ˆ½Å ¢¥¸‡ œ¸¸¢’Ä¡¸¸½¿ ˆÅ¸½ „¢�¸÷¸ Ÿ¸¸¾ˆÅ¸ ™½›¸½ ˆ½Å ¤¸¸™ ‚œ¸ú¥¸ú¡¸ œÏ¸¢š¸ˆÅ¸£ú 
 

(ˆÅ) ‚œ¸ú¥¸ ˆÅ¸½ £Ó ˆÅ£ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾ ; ¡¸¸ 
(‰¸) ‚œ¸ú¥¸ ˆÅ¸½ Ÿ¸¸›¸ ˆÅ£ ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ £Ó ˆÅ£ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾; ¡¸¸ 
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(Š¸) ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅ¸½ Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸¸ ¢ûÅ£ ¬ ½̧ ¢›¸œ¸’¸›¸ í½÷¸º ƒ›¸ ¢›¸™½©¸¸½¿ ˆ½Å ¬¸¸˜¸, �¸ ½̧ 
‚œ¸ú¥¸  œÏ¸¢š¸ˆÅ¸£ú ‚¸¨¸©¡¸ˆÅ ‚ ¾̧£ „¢�¸÷¸ ¬¸Ÿ¸�¸½, ¨¸¸œ¸¬¸ ž¸½�¸ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾ ; ¡¸¸ 

(‹¸)  ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ ˆÅ¸½ ‚¸©¸¸½¢š¸÷¸ ˆÅ£, ‡½¬¸¸ ‚¸©¸¸½¢š¸÷¸ ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ œÏž¸¸¨¸ú ˆÅ£›¸½ ˆ½Å 
¢¥¸‡ ‚¸¨¸©¡¸ˆÅ  ¢›¸™½©¸ ™½ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾ ; 

(”.)  ˆÅ¸½ƒÄ ‚›¡¸ ‚¸™½©¸, �¸¸½ „¬¸½ ¬¸íú ¥¸Š¸½, ™½ ¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾ — 
 
(3)  ‚œ¸ú¥¸ œÏ¸¢š¸ˆÅ¸£ú ˆ½Å ‚¸™½©¸ ˆÅ¸ œÏž¸¸¨¸ „¬¸ú ÷¸£í í¸½Š¸¸, �¸¾¬¸¸ ‰¸¿” 12 ˆ½Å ‚¿÷¸Š¸Ä÷¸ 
¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ×¸£¸ œ¸¸¢£÷¸ ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ ¡¸¸ ‰¸¿” 13 ˆ½Å ‚¿÷¸Š¸Ä÷¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ‚¬¨¸úˆÅ¸£ ˆÅ£›¸¸, 
�¸¾¬¸¸ ž¸ú Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸¸ í ½̧ — 
15. 14¤¸ÿˆÅ¸½¿ ×¸£¸ ‚¸Ÿ¸ �¸›¸÷¸¸ ˆÅú ¬¸¸Ÿ¸¸›¡¸ �¸¸›¸ˆÅ¸£ú ˆ½Å ¢¥¸‡ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆÅú Ÿ¸º‰¡¸ ¤¸¸÷¸½¿ œÏ™¢©¸Ä÷¸ 
ˆÅ£›¸¸ 

(1) ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ‚š¸ú›¸ ‚¸› ½̧¨¸¸¥¸½ �¸ÿˆÅ ¡¸− ¬¸º¹›¸¹©�¸÷¸ ˆÅ£½¿ ¹ˆÅ œ¸ú¹”õ÷¸ ¨¡¸¹Æ÷¸ ×¸£¸ 

¢�¸¬¸ � ÿ̧¹ ¿̂ÅŠ¸ ¥¸ ½̧ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å œ¸¸¬¸ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ™�¸Ä ˆÅú �¸¸›¸ú −¾, ˆÅ¸ ¬¸¿œ¸ˆÄÅ �¡¸¸¾£¸ ‚¸¾£ 

ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆÅ¸ „Ó½©¡¸ �¸ÿˆÅ ˆ½Å ¬¸ž¸ú ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸¸½¿ ‚ ¾̧£ ©¸¸‰¸¸‚¸½¿ Ÿ¸½¿ œÏŸ¸º‰¸ ³œ¸ ¬¸½ 

ƒ¬¸ ÷¸£− ¬¸½ œÏ™¹©¸Ä÷¸ ¹ˆÅ¡¸¸ �¸¸‡ ¹ˆÅ „¬¸ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ¡¸¸ ©¸¸‰¸¸ Ÿ¸½¿ ‚¸›¸½¨¸¸¥¸½ 

¨¡¸¹Æ÷¸ ˆÅ¸½ ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å �¸¸£½ Ÿ ½̧¿ œ¸¡¸ Ä̧œ÷¸ �¸¸›¸ˆÅ¸£ú ¹Ÿ¸¥¸ ¬¸ˆ½Å— 

(2) ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ‚š¸ú›¸ ‚¸›¸½¨¸¸¥¸½ �¸ÿˆÅ ¡¸− ¬¸º¹›¸¹©�¸÷¸ ˆÅ£½¿ ¹ˆÅ ¡¸¹™ ˆÅ¸½ƒÄ ƒ¬¸ 

¡¸ ½̧�¸›¸¸ ˆÅ¸½ ™½‰¸›¸¸ �¸¸−½ ÷¸ ½̧ ƒ¬¸ ¡¸ ½̧�¸›¸¸ ˆÅú œÏ¹÷¸ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ œ¸¹£¬¸£ ˆ½Å ž¸ú÷¸£ 

›¸¸¹Ÿ¸÷¸ ‚¹š¸ˆÅ¸£ú ˆ½Å œ¸¸¬¸ ‚¨¸¥¸¸½ˆÅ›¸¸˜¸Ä „œ¸¥¸�š¸ −¸½ ‚¸¾£ ƒ¬¸ ‚¸©¸¡¸ ˆÅú 

�¸¸›¸ˆÅ¸£ú ƒ¬¸ ‰¸μ” ˆ½Å „œ¸ ‰¸μ” (1) ˆ½Å ‚š¸ú›¸ ¥¸Š¸¸ƒÄ �¸¸›¸½¨¸¸¥¸ú ›¸¸½¹’¬¸ Ÿ ½̧¿ ™ú 

�¸¸÷¸ú −¾ ÷¸˜¸¸ ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆÅú ‡ˆÅ œÏ¹÷¸ ‚œ¸›¸ú ¨ ½̧�¸¬¸¸ƒ’ œ¸£ ž¸ú ”¸¥¸½¿—  

(3) ƒ¬¸ ¡¸ ½̧�¸›¸¸ ½̂Å ‚š¸ú›¸ ‚¸›¸½̈ ¸¸¥¸½ �¸ÿˆÅ ‚œ¸›¸½ ® ½̧°¸ú¡¸/‚¸¿�¸¹¥¸ˆÅ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸¸½¿ Ÿ¸½¿ 

›¸¸½”¥¸ ‚¹š¸ˆÅ¸¹£¡¸¸½¿ ˆÅ¸½ ¹›¸¡¸ºÆ÷¸ ˆÅ£½¿ ‚¸¾£ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ½̂Å ‡½¬ ½̧ ¬ ¿̧�¸¿¹š¸÷¸ 

ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ˆÅ¸½ „¬¸ˆÅú ¬ »̧�¸›¸¸ ™½¿½ ¹�¸¬¸ˆ½Å ‚¹š¸ˆÅ¸£®¸½°¸ Ÿ¸½¿ „Æ÷¸ ® ½̧°¸ú¡¸/‚ ¿̧�¸¹¥¸ˆÅ 

ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ‚¸÷¸¸ −¸½— ƒ¬¸ ÷¸£− ¬ ½̧ ¹›¸¡¸ºÆ÷¸ ¹ˆÅ¡¸¸ Š¸¡¸¸ ›¸¸½”¥¸ ‚¹š¸ˆÅ¸£ú �¸ÿˆÅ ˆÅ¸ 

œÏ¹÷¸¹›¸¹š¸÷¨¸ ˆÅ£›¸½ ‚¸¾£ �¸ÿˆÅ ˆ½Å ¹‰¸¥¸¸ûÅ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å œ¸¸¬¸ ™�¸Ä ˆÅú Š¸ƒÄ 

¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸¸½¿ ˆ½Å ¬¸¿� ¿̧š¸ Ÿ ½̧¿ �¸¸›¸ˆÅ¸£ú œÏ¬÷¸º÷¸ ˆÅ£›¸½ ˆ½Å ¹¥¸‡ „÷÷¸£™¸¡¸ú −¸½Š¸¸— �¸−¸¿ 

ˆÅ−ì ‡ˆÅ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å ‚¹š¸ˆÅ¸£ ®¸½°¸ Ÿ¸½¿ ‡ˆÅ ¬¸½ ‚¹š¸ˆÅ ‚¿�¸¥¸/® ½̧°¸ ‚¸÷¸½ 

−¸½¿ ÷¸¸½ ‡½¬¸½ ‚¿�¸¥¸¸½¿ ‚˜¸¨¸¸ ®¸½°¸¸½¿ ˆ½Å ¹¥¸‡ ›¸¸½”¥¸ ‚¹š¸ˆÅ¸¹£¡¸¸½¿ Ÿ¸½¿ ¬¸½ ¹ˆÅ¬¸ú ‡ˆÅ ˆÅ¸½ 

`œÏš¸¸›¸ ›¸¸½”¥¸ ‚¹š¸ˆÅ¸£ú' ˆ½Å ³œ¸ Ÿ ½̧¿ ›¸¸¹Ÿ¸÷¸ ¹ˆÅ¡¸¸ �¸¸›¸¸ �¸¸¹−‡— 
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‚š¡¸¸¡¸ V 

¢¨¸¢¨¸š¸ 
 
16. ˆÅ¢“›¸¸ƒ¡¸¸½¿ ˆÅ¸½ ™»£ ˆÅ£›¸¸ 
 

¡¸¢™ ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å œÏ¸¨¸š¸¸›¸¸½¿ ˆÅ¸½ ¥¸¸Š¸» ˆÅ£›¸½ Ÿ ½̧¿ ˆÅ¸½ƒÄ ˆÅ¢“›¸¸ƒÄ ‚¸÷¸ú í¸½, ÷¸¸½ ‡½¬¸ú 
ˆÅ¢“›¸¸ƒÄ¿ ™»£ ˆÅ£›¸½ ˆ½Å ¢¥¸‡ ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ �¸¾¬¸¸ ‚¸¨¸©¡¸ˆÅ ‡¨¸¿ „¢�¸÷¸ ¬¸Ÿ¸�¸½, œÏ¸¨¸š¸¸›¸ ¤¸›¸¸ 
¬¸ˆÅ÷¸¸ í¾, �¸¸½ ¤¸ÿˆÅˆÅ¸£ú ¢¨¸¢›¸¡¸Ÿ¸›¸ ‚¢š¸¢›¸¡¸Ÿ¸, 1949 ¡¸¸ ƒ¬¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ¬ ½̧ ‚¬¸¿Š¸÷¸ ›¸ í ½̧ — 
 

17. ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¡¸¸½�¸›¸¸, 1995 ‚¸¾£ 2002 ˆÅú œÏ¡¸¸½�¡¸÷¸¸ 
 

¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¡¸¸½�¸›¸¸, 2006 ˆ½Å œÏž¸¸¨¸ú í¸½›¸½ ¬¸½ œ »̧̈ ¸Ä ¥¸¿¢¤¸÷¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸¸½¿ ˆÅ¸ 
‚¢š¸¢›¸μ Ä̧¡¸ ‡¨ ¿̧ œ¸í¥ ½̧ ¬ ½̧ íú œ¸¸¢£÷¸ ‚¢š¸¢›¸μ¸Ä¡¸ ˆÅ¸ ˆÅ¸¡¸¸Ä›¨¸¡¸›¸ ¬¸¿¤¸¿¢š¸÷¸ ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ 
¡¸ ½̧�¸›¸¸‚ ½̧¿ ½̂Å œÏ¸¨¸š¸¸›¸ ½̧¿ ÷¸˜¸¸ „¬¸ˆ½Å ‚¿÷¸Š¸Ä÷¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨¸Ä ¤¸ÿˆÅ ×¸£¸ �¸¸£ú ‚›¸º™½©¸¸½¿ ˆ½Å 
‚›¸º¬¸¸£ í¸½÷¸¸ £í½Š¸¸— 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

‚›¸º�¸¿š¸ `ˆÅ'1   

15�¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å œ¸¸¬¸ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ™�¸Ä ˆÅ£¸›¸½ ˆ½Å ¹¥¸‡ 15œ¸€¸Ÿ¸Ä 

  

(¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸ Ä̧ ×¸£¸ ž¸£¸ �¸¸‡) 

¬¸½¨¸¸ Ÿ¸½¿: 

�¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸  

�¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅ¸¡¸ Ä̧¥¸¡¸ ˆÅ¸ ¬˜¸¸›¸ ........................... 

 

Ÿ¸−¸½™¡¸/Ÿ¸−¸½™¡¸¸, 

 

¹¨¸«¸¡¸: ----------------------------- (�¸ÿ̂ Å ˆÅ¸ ›¸¸Ÿ¸) �¸ÿˆÅ ˆÅú ---------------- 

(©¸¸‰¸¸ ˆÅ¸ ›¸¸Ÿ¸) ½̂Å ¹‰¸¥¸¸œ¸€ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ 

¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅ¸ ¹¨¸¨¸£μ¸ ƒ¬¸ œÏˆÅ¸£ − ¾ : 

 1.  ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆÅ¸ ›¸¸Ÿ¸                         ....................... 

2. ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆÅ¸ œ¸»£¸ œ¸÷¸¸                    .......................                                 

                   .......................                                 

                   .......................                                 

27             ¹œ¸›¸ ˆÅ¸½”    À              ....................... 

ûÅ¸½›¸/û¾ÅÆ¬¸ ›¸¿.      .................... 
ƒÄ-Ÿ¸½¥¸                        .................... 

3. ¹�¸¬¸ˆ½Å ¹¨¸²Ö ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅú �¸¸ £−ú −¾ (�¸ÿˆÅ/  

    ©¸¸‰¸¸ ˆÅ¸ œ¸»£¸ ›¸¸Ÿ¸ ‚ ¾̧£ œ¸÷¸¸)               ....................    
                                                 
15 ‚¢š¸¬¸»»�¸›¸¸ ¬¸ú‡¬¸”ú.¤¸ú‚¸½‡¬¸.¬¸¿.4736/13.01.01/2008-09 ¢™›¸¸¿ˆÅ  3 ûÅ£¨¸£ú 2009 ×¸£¸ œÏ¢÷¸¬˜¸¸¢œ¸÷¸ 
 
 



                  ....................                    

¹œ¸›¸ ˆÅ¸½”             .................... 

     ûÅ¸½›¸/û¾ÅÆ¬¸ ›¸¿.                ....................                        

4. �¸ÿˆÅ ‚˜¸¨¸¸ Ç½Å¹”’ ˆÅ¸”Ä ‰¸¸÷ ½̧ ˆÅ¸ œ »̧£¸ ¹¨¸¨¸£μ¸ (¡¸¹™ ˆÅ¸½ƒÄ í ½̧)  
(¹�¸¬¸ ‰¸¸÷¸½ ˆ½Å �¸¸£½ Ÿ ½̧¿ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅú �¸¸ £−ú −¾ ˆ¼Åœ¸¡¸¸ „¬¸ ‰¸¸÷¸½ ˆÅ¸ œÏˆÅ¸£ ‚¸¾£ ¬ ¿̧‰¡¸¸ �¸÷¸¸‡¿ 
‚˜¸¸Ä÷¸Ã �¸�¸÷¸-‰¸¸÷¸¸/ �¸¸¥¸» ‰¸¸÷¸¸ / ˆ¾Å©¸ Ç½Å¹”’ ‰¸¸÷¸¸/ Ÿ¸ú¡¸¸™ú �¸Ÿ¸¸ ‰¸¸÷¸¸/†μ¸ ‰¸¸÷¸¸ 
ƒ÷¡¸¸¹™) 
....................................................................................................     

5. (ˆÅ) ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ×¸£¸ �¸ÿˆÅ ˆÅ¸½ œ¸−¥ ½̧ ¬ ½̧ −ú ˆÅú Š¸¡¸ú ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅú ÷¸¸£ú‰¸ À---------- 

         (ˆ¼Åœ¸¡¸¸ œÏ¹÷¸¨¸½™›¸ ˆÅú ‡ˆÅ œÏ¹÷¸¹¥¸¹œ¸ ¬¸¿¥¸Š›¸ ˆÅ£½¿)  

    (‰¸) Æ¡¸¸ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä › ½̧ ˆÅ¸½ƒÄ ‚›¸º¬Ÿ¸¸£ˆÅ ¹™¡¸¸?   −¸¿/›¸−ì                         

         (ˆ¼Åœ¸¡¸¸ ‚›¸º¬Ÿ¸¸£ˆÅ ˆÅú ‡ˆÅ œÏ¹÷¸¹¥¸¹œ¸ ¬¸¿¥¸Š›¸ ˆÅ£½¿)                          

6. ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅú ¹¨¸«¸¡¸-¨¸¬÷¸º (ˆ¼Åœ¸¡¸¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆÅ¸ ‰ ¿̧” 8 ™½¢‰¸‡) 

.................................................................................................... 

..................................................................................................... 

7. ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅ¸ ¹¨¸¨¸£μ¸:  

(¡¸¹™ �¸³£ú −¸½ ÷¸¸½ ‚¥¸Š¸ ˆÅ¸Š¸�¸ œ¸£ ¹¥¸‰¸ˆÅ£ ¬¸¿¥¸Š›¸ ˆÅ£½¿)  

.................................................................................................... 

.................................................................................................... 

.................................................................................................... 

                                                         28 

8. Æ¡¸¸ �¸ÿˆÅ ¬¸½ ˆÅ¸½ƒÄ �¸¨¸¸�¸ (¬¸¿� ¿̧¹š¸÷¸ �¸ÿˆÅ ×¸£¸ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ œÏ¸œ÷¸ ˆÅ£›¸½ ˆ½Å �¸¸™ ‡ˆÅ Ÿ¸¸− ˆÅú 

‚¨¸¹š¸ ˆ½Å ž¸ú÷¸£)¹Ÿ¸¥¸¸?                  −¸¿/›¸−ì 

(¡¸¹™ −¸¿ ÷¸¸½ � ÿ̧ˆÅ ¬ ½̧ ¹Ÿ¸¥ ½̧ �¸¨¸¸�¸ ˆÅú œÏ¹÷¸¹¥¸¹œ¸ ¬¸¿¥¸Š›¸ ˆÅ£½¿ ) 



 
9. �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¬¸½ ¹ˆÅ¬¸ œÏˆÅ¸£ ˆÅú £¸−÷¸ �¸¸¹−‡— 
.....................................................................................................

.................. 

(ˆ¼Åœ¸¡¸¸ ‚œ¸›¸½ ™¸¨¸½ ˆ½Å ¬¸Ÿ¸˜¸Ä›¸ Ÿ ½̧¿ ¡¸¹™ ‚¸œ¸ˆ½Å œ¸¸¬¸ ˆÅ¸½ƒÄ ™¬÷¸¸¨¸½{¸ −¸½¿ ÷¸¸½ „¬¸ˆÅú œÏ¹÷¸¹¥¸¹œ¸ 

¬¸¿¥¸Š›¸ ˆÅ£½¿) 

10. ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ›¸½ Ÿ¸º‚¸¨¸�¸½ ˆ½Å ¹¥¸‡ �¸¸½ ™¸¨¸¸ ¹ˆÅ¡¸¸ − ¾ „¬¸ ¬¸¿�¸¿š¸ Ÿ ½̧¿ ¡¸¹™ ‚¸¹˜¸ÄˆÅ −¸¹›¸ − ºƒÄ − ¾ 

÷¸¸½ ¹ˆÅ¬¸ œÏˆÅ¸£ ˆÅú ‚¸¾£ ¹ˆÅ÷¸›¸ú ?        ². ................. 

(ˆ¼Åœ¸¡¸¸ ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ‰¸¿” 12 (5) ‚¸¾£ 12 (6) ™½¢‰¸‡)                                                                   

   

11. ¬¸¿¥¸Š›¸ ™¬÷¸¸¨¸½{¸¸½¿ ˆÅú ¬¸»�¸ú : 

(ˆ¼Åœ¸¡¸¸ ¬¸ž¸ú ™¬÷¸¸¨¸½{¸¸½¿ ˆÅú œÏ¹÷¸¹¥¸¹œ¸¡¸¸¿ ¬ ¿̧¥¸Š›¸ ˆÅ£½¿)  

12. ‹¸¸½«¸μ¸¸:  

(i)    Ÿ¸ÿ/−Ÿ¸ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä¿ ‡÷¸™Ã×¸£¸ ¹›¸Ÿ›¸¸›¸º¬¸¸£ ‹¸¸½«¸μ¸¸ ˆÅ£÷¸¸  í»Â/ ˆÅ£÷¸ú í»Â/ ˆÅ£÷¸½ −ÿ : 

ˆÅ) …œ¸£ ™ú Š¸¡¸ú ¬¸ž¸ú �¸¸›¸ˆÅ¸£ú ¬¸÷¡¸ ‚ ¾̧£ ¬¸−ú − ¾; ÷¸˜¸¸ 

‰¸) Ÿ¸ÿ›¸½/−Ÿ¸› ½̧ …œ¸£ �¸¸½ �¸¸›¸ˆÅ¸£ú ™ú −¾ ‚¸¾£ �¸¸½ ™¬÷¸¸¨¸½{¸ ¬ ¿̧¥¸Š›¸ ¹ˆÅ¡¸½ −ÿ „›¸Ÿ¸½¿ 

¹ˆÅ¬¸ú  ž¸ú ÷¸˜¡¸ ˆÅ ½̧ Žºœ¸¸¡¸¸ ¡¸¸ Š¸¥¸÷¸ � ¿Š¸ ¬ ½̧ œÏ¬÷¸º÷¸ ›¸−ì ¹ˆÅ¡¸¸ Š¸¡¸¸ −¾— 

(ii)    ¡¸¸½�¸›¸¸ ˆ½Å ‰¸¿”  9(3)(ˆÅ) ‚¸¾£ (‰¸) Ÿ¸½¿ �¸÷¸¸‡ ‚›¸º¬¸¸£ ‡ˆÅ ¨¸«¸Ä ˆÅú ‚¨¸¹š¸ œ¸»£ú −¸½›¸½ 

¬¸½   œ¸−¥ ½̧ −ú ¡¸í ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ™¸¡¸£ ˆÅú �¸¸ £−ú −¾—  

(iii)  Ÿ¸½£ú/−Ÿ¸¸£ú ¬¸¿œ¸»μ Ä̧ �¸¸›¸ˆÅ¸£ú ˆ½Å ‚›¸º¬¸¸£ ¨¸÷¸ÄŸ¸¸›¸ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅú ¹¨¸«¸¡¸-¨¸¬÷¸º ˆÅ¸½ 

Ÿ ½̧£½/−Ÿ¸¸£½ ¡¸¸ ƒ¬¸ˆÅú ¹¨¸«¸¡¸-¨¸¬÷¸º ¬ ½̧ ¬¸Ÿ�¸Ö ¹ˆÅ¬¸ú ž¸ú œ¸®¸ ×¸£¸ ˆÅž¸ú ž¸ú �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å 

ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ Ÿ¸½¿ ™¸¡¸£ ›¸−ì ¹ˆÅ¡¸¸ Š¸¡¸¸—  

(iv) ¨¸÷¸ÄŸ¸¸›¸ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆ½Å ¬¸¿� ¿̧š¸ Ÿ ½̧¿ ¹ˆÅ¬¸ú ž¸ú ûÅ¸½£Ÿ¸/›¡¸¸¡¸¸¥¸¡¸/‚¢ž¸¹›¸μ¸¸Ä¡¸ˆÅ ×¸£¸ ¹›¸μ¸Ä¡¸ ›¸−ì 

¹™¡¸¸ Š¸¡¸¸ −¾ ‚ ¾̧£ ›¸ −ú ƒ›¸Ÿ ½̧¿ ¬ ½̧ ¹ˆÅ¬¸ú ½̂Å œ¸¸¬¸ ƒ¬¸ ¤¸¸£½ Ÿ ½̧¿ ˆÅ ½̧ƒÄ Ÿ¸¸Ÿ¸¥¸¸ ¥ ¿̧¹�¸÷¸ −¾— 

(v)  Ÿ¸½£ú/−Ÿ¸¸£ú ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆ½Å ¹›¸¨¸¸£μ¸ ½̂Å ¹¥¸‡ �¸³£ú ‚¸¾£ ‚œ¸½¹®¸÷¸ �¸¸›¸ˆÅ¸£ú/™¬÷¸¸¨¸½{¸¸½¿ ˆ½Å 

�¸¸£½ Ÿ ½̧¿ ¡¸¹™ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å ‚¹ž¸Ÿ¸÷¸ ¬¸½ �¸³£ú − º‚¸ ÷¸¸½ Ÿ¸ÿ/−Ÿ¸ ‚œ¸›¸½ �¸ÿˆÅ ˆÅ¸½ œÏ¸¹š¸ˆ¼Å÷¸ 



ˆÅ£÷¸¸ − »¿/ ˆÅ£÷¸ú í»¿/ ˆÅ£÷¸½ − ÿ ¹ˆÅ ¨¸− �¸¸›¸ˆÅ¸£ú/™¬÷¸¸¨ ½̧{¸ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅ¸½ „œ¸¥¸¤š¸ ˆÅ£¸‡ 

�¸¸‡¿— 

(vi)  Ÿ¸ÿ›¸½/−Ÿ¸›¸½ �¸ÿ¹ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ¡¸¸½�¸›¸¸, 2006 ˆÅú ¹¨¸«¸¡¸-¨¸¬÷¸º ˆÅ¸½ ›¸¸½’ ˆÅ£ ¹¥¸¡¸¸ −¾— 

 

ž¸¨¸™ú¡¸, 

(¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆ½Å −¬÷¸¸®¸£)                          

 

›¸¸Ÿ¸¸¿ˆÅ›¸ - (¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ¡¸¢™ ¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ Ÿ¸½¿ ‚˜¸¨¸¸ ¤ ÿ̧¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆ½Å 

¬¸Ÿ¸®¸ ‚œ¸›¸¸ œ¸®¸ œÏ¬÷¸º÷¸ ˆÅ£›¸½ í½÷ º̧ ¢ˆÅ¬¸ú œÏ¢÷¸¢›¸¢š¸ ˆÅ¸ ›¸¸Ÿ¸¸¿ˆÅ›¸ ˆÅ£›¸½ ˆ½Å ¢¥¸‡ ƒ�ŽºˆÅ í¾ ÷¸¸½ „¬¸½ 

¢›¸Ÿ›¸¢¥¸¢‰¸÷¸ ‹¸¸½«¸μ¸¸ ˆÅ£›¸ú í ½̧Š¸ú) 

ƒ¬¸ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆ½Å ¬¸¿�¸¿š¸ Ÿ ½̧¿ ¬¸ž¸ú œÏˆÅ¸£ ˆÅú ˆÅ¸£Ä¨¸¸ƒÄ ˆ½Å ¹¥¸‡ Ÿ ÿ̧/−Ÿ¸ ‡÷¸™Ã ×¸£¸ ýú/ýúŸ¸÷¸ú .. .. 

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. �¸ ½̧ ¨¸ˆÅú¥¸ ›¸−ì − ÿ ÷¸˜¸¸ ¹�¸›¸ˆÅ¸ œ¸÷¸¸ − ¾.. .. .. .. 

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .., ˆÅ¸½ ƒ¬¸ ¢©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ˆÅú ¬¸¸£ú 

œÏ¢ÇÅ¡¸¸ ˆÅ½ ¢¥¸‡ Ÿ¸½£½/ −Ÿ¸¸£½ œÏ¹÷¸¹›¸¹š¸ ˆ½Å ³œ¸ Ÿ¸½¿ ›¸¸Ÿ¸¸¿¹ˆÅ÷¸ ˆÅ£÷¸¸ í»¿/ˆÅ£÷¸ú í»¿/ˆÅ£÷¸½ − ÿ ‚¸¾£ ¡¸− 

œ¸º¹«’ ˆÅ£÷¸¸ í»Â/ˆÅ£÷¸ú í»¿/ ˆÅ£÷¸½ −ÿ ¹ˆÅ ƒ›¸ˆ½Å ×¸£¸ ¹™¡¸¸ Š¸¡¸¸ ˆÅ¸½ƒÄ ž¸ú ¨¸Æ÷¸¨¡¸, ¬¨¸úˆ¼Å¹÷¸ ¡¸¸ 

‚¬¨¸ú ¼̂Å¹÷¸ Ÿ ½̧£½/−Ÿ¸¸£½ ¹¥¸‡ �¸¸š¡¸ˆÅ¸£ú −¸½Š¸ú— Ÿ¸½£½/íŸ¸¸£½ œÏ¹÷¸¹›¸¹š¸ ›¸½ ›¸ú�¸½ ¹ˆÅ¡¸½ Š¸¡¸½ −¬÷¸¸®¸£ 

Ÿ¸½£ú/íŸ¸¸£ú „œ¸¹¬˜¸¹÷¸ Ÿ ½̧¿ ¹ˆÅ¡¸½ − ÿ— 

 

¬¨¸úˆÅ¸£ 

(œÏ¹÷¸¹›¸¹š¸ ˆ½Å −¬÷¸¸®¸£) 

(¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ˆÅ÷¸¸Ä ˆ½Å −¬÷¸¸®¸£) 

›¸¸½’ : ¡¸¹™ ¹©¸ˆÅ¸¡¸÷¸ ‚ Á̧›¸¥¸¸ƒ›¸ ™�¸Ä ˆÅú �¸¸ £−ú − ¾ ÷¸¸½ −¬÷¸¸®¸£ ˆÅ£›¸½ ˆÅú �¸³£÷¸ ›¸−ì −¾— 

 
 
 



‚›¸º¤¸¿š¸ I 
¤¸ÿ¢ˆ¿ÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ½̂Å œ¸÷ ½̧ ‚¸¾£ œ¸¢£�¸¸¥¸›¸ ˆÅ¸ ® ½̧°¸  

 
ˆ½Å›Í ¤¸ÿ¢ˆÅŠ¸ ¥¸¸½ˆÅœ¸¸¥¸ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ˆÅ¸ œ¸÷¸¸  œ¸¢£�¸¸¥¸›¸ ˆÅ¸ ®¸½°¸16 

‚íŸ¸™¸¤¸¸™ ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
¥¸¸ Š¸��¸£ �¸½¿¤¸¬¸Ä 
‚¸ªŸ¸ £¸½” 
‚íŸ¸™¸¤¸¸™-380 009 
’½¥¸úœ¸€¸½›¸  ¬¸¿.079-26582357 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧. 079-26583325 
ƒÄ-Ÿ¸½¥¸À boahmedabad@rbi.org.in

Š¸º�¸£¸÷¸, ™¸™£¸ ‡¨¸¿ 
›¸Š¸£ í¨ ½̧¥¸ú 
¬¸¿‹¸©¸¸¢¬¸÷¸ œÏ™½©¸, 
™Ÿ¸μ¸ ‚ ¾̧£ ™ú¨¸ 

¤¸¿Š¸¥¸»£ ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
10/3/8, › ¼̧œ¸÷¸º¿Š¸¸ £¸½” 
¤¸¿Š¸¥¸»£-560 001 
¤¸¿Š¸¥¸»£-560 001 
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿.080-22210771/22275629 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.080-22244047 
ƒÄ Ÿ¸½¥¸Àbobangalore@rbi.org.in 

ˆÅ›¸¸Ä’ˆÅ 

ž¸¸½œ¸¸¥¸ ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
í¸½©¸¿Š¸¸¤¸¸™ £ ½̧”  
œ¸¸½¬’ ¤¸¸ÁÆ¬¸ ¬¸¿.32 
ž¸¸½œ¸¸¥¸-462011 
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿.0755-2573772/2573776 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.0755-2573779 
ƒÄ-Ÿ¸½¥¸À bobhopal@rbi.org.in 

Ÿ¸š¡¸ œÏ™½©¸ ‡¨¸¿ 
Žî¸ú¬¸Š¸� ö 

 

ž¸º¨¸›¸½©¨¸£ ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
œ¸¿¢”÷¸ �¸¨¸¸í£¥¸¸¥¸ › ½̧í³ Ÿ¸¸Š¸Ä 
ž¸º¨¸›¸½©¨¸£-751 001     
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿.0674-2396207/2396008 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.0674-2393906 
ƒÄŸ ½̧¥¸Àbobhubaneswar@rbi.org.in
 
 

„”õú¬¸¸ 

�¸¿”õúŠ¸� õ ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
›¸¡¸¸ ˆÅ¸¡¸¸Ä¥¸¡¸ ž¸¨¸›¸ 
¬¸½Æ’£-17, ¬¸½¿’ï¥¸ ¢¨¸¬’¸ 
�¸¿”úŠ¸� õ-160 017 
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿. 0172-2721109/2721011 

¢íŸ¸¸�¸¥¸ œÏ™½©¸, œ¸¿�¸¸¤¸ 
�¸¿”öúŠ¸� õ ¬ ¿̧‹¸ ©¸¸¢¬¸÷¸ 
®¸½°¸ ‚ ¾̧£ í¢£¡¸¸μ¸¸ ˆ½Å 
œ¸¿�¸ˆºÅ¥¸¸, ¡¸Ÿ¸º›¸¸ ›¸Š¸£ 
‚¸¾£ ‚Ÿ¤¸¸¥¸¸ ¢�¸¥ ½̧ 

mailto:boahmedabad@rbi.org.in
mailto:bobhubaneswar@rbi.org.in


œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.0172-2721880 
ƒÄ Ÿ ½̧¥¸À bochandigarh@rbi.org.in

�¸½››¸¾ ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
œ¸€¸½’Ä Š¥¸½¢¬¸¬¸ 
�¸½››¸¾-600 001 
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿.044-25399170/ 
25395968/25399159 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.044-25395488 
ƒÄ Ÿ¸½¥¸Àbochennai@rbi.org.in 

÷¸¢Ÿ¸¥¸›¸¸”º, œ º̧”º� ½̧£ú 
¬ ¿̧‹¸ ©¸¸¢¬¸÷¸ ® ½̧°¸ (Ÿ¸¸í½ 
®¸½°¸ ˆÅ¸½ Ž¸½”õˆÅ£) ‚¸¾£ 
‚¿™Ÿ¸¸›¸ ÷¸˜¸¸ ¢›¸ˆÅ¸½¤¸¸£ 
×úœ¸ ¬¸Ÿ¸»í 

Š¸º¨¸¸í¸’ú ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
¬’½©¸›¸ £ ½̧”, œ¸¸›¸ ¤¸¸{¸¸£ 
Š¸º¨¸¸í¸’ú-781 001 
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿.0361-2542556/2540445 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.0361-2540445 
ƒÄ Ÿ¸½¥¸Àboguwahati@rbi.org.in 

‚¬¸Ÿ¸, ‚³μ¸¸�¸¥¸ 
œÏ™½©¸, Ÿ¸¢μ¸œ¸º£, 
Ÿ¸½‹¸¸¥¸¡¸, ¢Ÿ¸{¸¸½£Ÿ¸, 
›¸¸Š¸¸¥¸ÿ” ‚¸¾£ ¢°¸œ¸º£¸ 

í¾™£¸¤¸¸™ ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å  
6-1-56, ¬¸¢�¸¨¸¸¥¸¡¸ Ÿ¸¸Š¸Ä    
¬¸¾œ¸€¸¤¸¸™, í¾™£¸¤¸¸™-500 004  
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿.040-23210013/23243970 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.040-23210014 
ƒÄ Ÿ ½̧¥¸À bohyderabad@rbi.org.in

‚¸¿šÏ œÏ™½©¸ 
 

�¸¡¸œ º̧£ ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
£¸Ÿ¸ ¤¸¸Š¸ ¬¸¢ˆÄÅ¥¸ 
’¸½¿ˆÅ £ ½̧”, œ¸¸½¬’ ¤¸¸ÁÆ¬¸ ¬¸¿.12 
�¸¡¸œ¸º£-302 004 
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿.0141-2570357/2570392 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.0141-2562220 
ƒÄ Ÿ¸½¥¸Àbojaipur@rbi.org.in 

£¸�¸¬˜¸¸›¸ 
 

ˆÅ¸›¸œ º̧£ ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
‡Ÿ¸.�¸ú.£ ½̧”, œ¸¸½¬’ ¤¸¸ÁÆ¬¸ ¬¸¿.82 
ˆÅ¸›¸œ º̧£-208 001 
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿.0512-2306278/2303004 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.0512-2305938 
ƒÄ Ÿ¸½¥¸Àbokanpur@rbi.org.in 
 
 

„î¸£ œÏ™½©¸ 
(Š¸¸¢�¸¡¸¸¤¸¸™ ‚ ¾̧£ 
Š¸¸¾÷¸Ÿ¸ ¤¸ºÖ ›¸Š¸£ ¢�¸¥¸¸½¿ 
ˆÅ¸½ Ž¸½”õˆÅ£) ‚¸¾£ 
„î¸£¸¿�¸¥¸ 

ˆÅ¸½¥¸ˆÅ¸÷¸¸ ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
15, ›¸½÷¸¸�¸ú ¬¸ºž¸¸«¸ £ ½̧” 

œ¸¢©�¸Ÿ¸ ¤¸¿Š¸¸¥¸ ‚¸¾£ 
¢¬¸¢ÆˆÅŸ¸ 

mailto:bochandigarh@rbi.org.in
mailto:bohyderabad@rbi.org.in


ˆÅ¸½¥¸ˆÅ¸÷¸¸- 700 001 
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿.033-22306222/22305580 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.033-22305899 
ƒÄ Ÿ¸½¥¸Àbokolkatta@rbi.org.in 

Ÿ¸º¿¤¸ƒÄ ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
Š¸¸£Ÿ ½̧¿’ í¸„¬¸, ÷¸¥¸ Ÿ ¿̧¢�¸¥¸ 
”¸Á.‡.¤¸ú.£ ½̧”, ¨¸¥¸úÄ 
Ÿ¸º¿¤¸ƒÄ-400 018 
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿.022-24924607š24960893 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.022-24960912 
ƒÄ Ÿ¸½¥¸Àbomumbai@rbi.org.in 

Ÿ¸í¸£¸«’ï ‚¸¾£ Š¸¸½¨¸¸ 

›¸ƒÄ ¢™¥¥¸ú ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
6,¬¸¿¬¸™ Ÿ¸¸Š¸Ä, ™»¬¸£ú Ÿ ¿̧¢�¸¥¸ 
›¸ƒÄ ¢™¥¥¸ú-110 001 
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿.011-23725445/23710882 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.011-23725218 
ƒÄ Ÿ¸½¥¸Àbonewdelhi@rbi.org.in 

¢™¥¥¸ú, �¸ŸŸ¸» ‚¸¾£ 
ˆÅ©Ÿ¸ú£, ‚¸¾£ „î¸£ 
œÏ™½©¸ ˆ½Å Š¸¸¢�¸¡¸¸¤¸¸™ 
‚¸¾£ Š¸¸¾÷¸Ÿ¸ ¤ º̧Ö ›¸Š¸£ 
¢{¸¥¸½ í¢£¡¸¸μ¸¸ 
(œ¸¿�¸ˆºÅ¥¸¸, ¡¸Ÿ¸º›¸¸ ›¸Š¸£ 
‚¸¾£ ‚¿¤¸¸¥¸¸ ¢{¸¥¸¸½ ¿ˆÅ ½̧ 
Ž¸½”õˆÅ£) 

œ¸’›¸¸ ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
¬¸¸„˜¸ Š¸ ¿̧š¸ú Ÿ ¾̧™¸›¸ 
œ¸’›¸¸-800 001 
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿.0612-2322569/2323734 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.0612-2320407 
ƒÄ Ÿ¸½¥¸Àbopatna@rbi.org.in 

¢¤¸í¸£ ‚ ¾̧£ �¸¸£‰¸¿” 

¢÷¸³¨¸› ¿̧÷¸œ º̧£Ÿ¸ ×¸£¸ ž¸¸£÷¸ú¡¸ ¢£{¸¨ Ä̧ ¤ ÿ̧̂ Å 
¤¸½ˆÅ£ú �¸¿Æ©¸›¸ 
¢÷¸³¨¸› ¿̧÷¸œ º̧£Ÿ¸-695 003 
’½¥¸úœ¸€¸½›¸ ¬¸¿.0471-2332723/2323959 
œ¸¾€Æ¬¸ ¬ ¿̧.0471-2321625 
ƒÄ-Ÿ¸½¥¸À bothiruvananthapuram @rbi. 
org.in 

½̂Å£¥¸, ¬ ¿̧‹¸©¸¸¢¬¸÷¸ 
¥¸®¸ ×úœ¸ ‚¸¾£ 
¬¸¿‹¸©¸¸¢¬¸÷¸ œ º̧”ºö�¸½£ú 
(ˆ½Å¨¸¥¸ Ÿ¸¸í½  ®¸½°¸) 

16. ‚¢š¸¬¸»�¸›¸¸ ¬¸ú‡¬¸”ú.�¸ú‚¸½‡¬¸.¬¸¿.4736  /13.01.01/2008-09 ¢™›¸¸¿ˆÅ  3 ûÅ£¨¸£ú 
2009 ×¸£¸ œÏ¢÷¸¬˜¸¸¢œ¸÷¸ 



Ǒदवंगत Ēाहकɉ के खातɉ मɅ जमा बकाया राͧश का उƣरजीवी दावेदारɉ को भुगतान   

यǑद उƣरजीͪवयɉ के बीच ͩकसी Ĥकार का ͪववाद न हो और सभी ͪवͬधक वाǐरस बɇक को ¢ǓतपूǓत[ पğ देने को 
तैयार हɉ तो बɇक को ͪवͬधक वाǐरसɉ से उƣराͬधकार Ĥमाणपğ देने पर बल नहȣं देना चाǑहए चाहे उसमɅ ͩकतनी भी 
राͧश का दावा हो.  परंतु जहां बɇक को ͩकसी Ǒदवंगत जमाकता[ के एकमाğ ͪवͬधक वाǐरस (वाǐरसɉ) के दावे (दावɉ) 
कȧ वाèतͪवकता के संबंध मɅ उͬचत संदेह हो, वहाँ दावɉ के Ǔनपटान मɅ उपयुƠ सुर¢ोपाय करɅ.                                                                                                                            

ͪवͬधक वाǐरसɉ के बीच ͩकसी Ĥकार का ͪववाद न होने के मामलɉ मɅ  दावɉ के Ǔनपटान कȧ ĤͩĐया/कागजात को 
बहु त सरल कर Ǒदया गया है : 

1. ǽपये 50,000/- तक के कुल योग वाले दावे Ǔनàनͧलͨखत कागजात Ĥèतुत करने पर Ǔनपटाए जाएंगे : 

क) Ǒदवंगत के पǐरवार से पǐरͬचत ͩकसी ऐसे åयͫƠ सǑहत, जो बɇक को भी èवीकाय[ हो, दावेदारɉ Ʈारा दावे के 
Ĥपğ पर हèता¢ǐरत घोषणा पğ.      

ख) सभी दावेदारɉ से èटांपयुƠ ¢ǓतपूǓत[ पğ (उनके अǓतǐरƠ िजÛहɉने èटाàप युƠ ͫडèÈलेमर पğ Ĥèतुत ͩकए हɉ.)     

(ǽपये 50,000/- तक के दावɉ मɅ जमानतदार(Surety) कȧ कोई आवæयकता नहȣं है.) 

2.  ǽपये 50,000/- से ǽपये 1 लाख तक के कुल योग वाले बकाया राͧश के दावे  

क) ͩकसी èवतंğ सàमाǓनत åयͫƠ, जो Ǒदवंगत के पǐरवार से सàबƨ न हो और बɇक को èवीकाय[ हो, से 
घोषणापğ.  

ख) दावा कȧ गई राͧश के èतर का एक जमानतदार(Surety).  यǑद एक जमानतदार को राͧश कȧ Ǻͪƴ से उपयुƠ  
न समझा जाए तो अÛय जमानतदार कȧ åयवèथा कȧ जाए (दोनɉ जमानतदारɉ का राͧश कȧ Ǻͪƴ से उपयुƠ हɉ). 

ग) समèत दावेदारɉ से èटाàप युƠ ¢Ǔतपğ (उनके अǓतǐरƠ िजÛहɉने èटाàपयुƠ ͫडèÈलेमर पğ Ĥèतुत कर Ǒदया 
है.)   

3.  ǽपये 1 लाख से अͬधक कुल बकाया राͧश वाले दावे    

क) समèत दावेदारɉ Ʈारा “दावा फॉम[” पर हèता¢र ͩकए जाएँ (उनके अǓतǐरƠ िजÛहɉने èटाàपयुƠ ͫडèÈलेमर पğ 
Ĥèतुत कर Ǒदया है.)    

ख) ͩकसी èवतंğ सàमाǓनत åयͫƠ, जो Ǒदवंगत के पǐरवार से सàबƨ न हो और बɇक को èवीकाय[ हो, से èटाàप 
युƠ शपथ पğ .  

ग) दावे कȧ राͧश के èतर का एक जमानतदार.  यǑद दावा कȧ गई राͧश के ͧलए एक जमानतदार उपयुƠ न लगे 
तो एक और जमानतदार ͧलया जाए (जो दोनɉ ͧमलकर दावा कȧ गई राͧश के ͧलए उपयुƠ हɉ.)  



घ) समèत दावेदारɉ से èटाàप युƠ ¢ǓतपूǓत[ पğ (उनके अǓतǐरƠ िजÛहɉने èटाàपयुƠ ͫडèÈलेमर पğ Ĥèतुत कर 
Ǒदया है.)    

समèत मामलɉ मɅ बɇक इन बातɉ कȧ जांच करके èवयं को संतुƴ करेगा ͩक Ǒदवंगत कȧ पǐरसंपͪƣयɉ का कोई और 
दावेदार तो नहȣं है, Ēाहक कȧ मृ ×यु Ǔनव[सीयत हु ई है, दावेदारɉ के बीच ͩकसी भी Ĥकार का ͪववाद नहȣं है और 
समèत दावेदार ¢ǓतपूǓत[ पğ पर हèता¢र करɅ.         

 

****** 



माè टर पǐरपğ 

Ǻͪƴबाͬधतɉ के ͧलए बɇͩकंग सुͪवधाए ं
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भारतीय è टेट बɇक 
संगठना× मक योजना और Ĥणालȣ एवं काय[ͪवͬध ͪवभाग 

कॉरपोरेट कɅ ġ, मु ंबई 
 
 

 

भारतीय è टेट बɇक 
State Bank of India 

कारपोरेट कɅ ġ, मु ंबई 
Corporate Centre, Mumbai 
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पǐरपğ Đ. : एसएंडपी/2014-15/एमसी/01     30 ͧसतंबर 2014 
 
 
सभी शाखाएं/è थानीय Ĥधान काया[लय 
 
 
महोदया/महोदय, 
मा è टर पǐरपğ 
Ǻͪƴबाͬधतɉ के ͧलए बɇͩकंग सुͪवधाएं 
 
‘’Ǻͪƴबाͬधतɉ के ͧलए बɇͩकंग सुͪवधाए’ं’ ͪवषय पर पǐरचालन आदेश समय समय पर पǐरपğɉ/अनुदेश 

पğɉ के माÚ यम से जारȣ ͩकए जाते रहे हɇ। पǐरचालन पदाͬधकाǐरयɉ को एक è थान पर वत[मान 

अनुदेश उपलÞ ध करवाने कȧ Ǻͪƴ से एक माè टर पǐरपğ तैयार ͩकया गया है। इस पǐरपğ मɅ सभी 

वत[मान पǐरपğ/अनुदेश शाͧ मल और संलÊ न ͩकए गए हɇ। हम सूͬचत करते हɇ ͩक माè टर पǐरपğ मɅ 

30 ͧसतंबर 2014 तक जारȣ और संलÊ न सूची मɅ सिàमͧलत सभी ͪपछले अनुदेशɉ को समेͩकत ͩकया 

जाता है। 

 
 
 
भवदȣय, 
 
  हè ता/- 
उप Ĥबंध Ǔनदेशक एवं कारपोरेट ͪवकास अͬधकारȣ 
 
 
 



 
 
1. पृ ç ठभूͧम : 
 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠयɉ को जमा खाता सुͪवधा उपलÞ ध करवाने से संबंͬधत बɇक के अनुदेश बɇक 
अनुदेशावलȣ खंड II, जमाराͧशयां अÚ याय 3 और 4 मɅ Ǒदए गए हɇ। ये अनुदेश Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत 
å यͫƠयɉ को बɇͩकंग सुͪवधांए उपलबध करवाने के बदले बɇͩकंग पǐरǺæ य के अनुǾप हɇ और भारतीय 
ǐरजव[ बɇक से समय समय पर ĤाÜ त पय[वे¢ी एवं ͪवǓनयामक ǑदशाǓनदȶशɉ का और ͪवè ततृ Ǿप हɇ। 
 
2. उपलÞ ध सुͪवधाएं 
 
यहां नीचे उिãलͨखत सभी बɇͩकंग सुͪवधां िजनका Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠयɉ Ʈारा उपयोग ͩकया जा 
सकता है, आम Ēाहकɉ पर लागू इस सुͪवधा से संबंͬधत सामाÛ य शतɟ के अधीन है। संबंͬधत सुͪवधा 
के सामने उिãलͨखत Ĥ× येक ͪवͧशç ट शतɏ/सावधाǓनयां इस सुͪवधा से संबंͬधत उÈ त सामाÛ य शतɟ के 
अǓतǐरÈ त हɇ। आम å यͫƠयɉ के ͧलए उपलÞ ध Ǔनà नͧलͨखत बɇͩकंग सुͪवधाएं Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत 
å यͫƠयɉ के ͧलए भी उपलÞ ध है। 
 

1. जमा खाते 
2. एटȣएम काड[ 
3. इंटरनेट बɇͩकंग 
4. सुरͯ¢त जमा लॉकर 
5. ऋण 

 
2(1) जमा खात े
ए) सामाÛ य 
i) कोई Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ अपने अकेले के नाम मɅ या अÛ य å य  (å यͫƠयɉ) का एकसी 

एकल è व× वधाǐरता संè थाओं/फमɟ/भागीदारɉ के नाम मɅ चेक पǐरचाͧलत जमा खाता खोल 
सकता है िजसमɅ Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ सिàमͧलत है (हɇ)। 

ii) ͩकसी Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ के नाम मɅ बचत बɇक खाता खोलने के ͧलए 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ के हाͧलया फोटो कȧ दो ĤǓतयां, एक ĤǓत खाता खोलने के फाम[ पर 
लगाई जाएगी और दूसरȣ Ĥाͬधकृत अͬधकारȣ Ʈारा ͪवͬधवत अनुĤमाͨणत पास बुक पर लगाई 
जाएगी। 

iii) जमाकता[ Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत है, इस बात कȧ è पç ट ǑटÜ पणी या इसके उã लेख वालȣ एक रबड़ 
è टाà प खाता खोलने के फाम[ पर लगाई जाएगी और ͧसè टम मɅ भी इसकȧ è पç ट ǑटÜ पणी 
पय[वे¢ी अͬधकारȣ के आƭ¢रɉ/अͬधĤमाणन के अंतग[त दज[ कȧ जाएगी। 

iv) यǑद कोई Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ अनपढ़ या पढ़ा ͧलखा हो ͩकंतु एक समान हè ता¢र न 
कर पाता हो तो उसके अँगूठे का Ǔनशान खाता खोलने के फाम[, जमा पͬच[यɉ और आहरण 



आदेश फॉमɟ पर अवæ य ͧलया जाना चाǑहए और अÛ य सभी Ǔनधा[ǐरत सावधाǓनयां अनपढ़ 
जमाकता[ओं के खातɉ को खोलने और संचाͧलत करने के ͧलए बरती जानी चाǑहए।  

v) परंतु, यǑद कोई Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ अनपढ़ है और वह एक समान हè ता¢र कर सकता 
है तो वह खाता खोलने के फाम[, जमापͬच[यɉ और आहरण आदेश फामɟ पर करेगा। 

 
vi) è वयं पǐरचाͧलत चेक सुͪवधा : 
 

  Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ यǑद चाहɅ तो उÛ हɅ Ǔनà नͧलͨखत शतɟ पर è वयं आहǐरत चेकɉ 
के माÚ यम से अपने खाते पǐरचाͧलत करने कȧ अनुमǓत दȣ जा सकती है। 

 यǑद Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ मानता है (मानते हɇ) ͩक वे Ǻͪƴबाͬधता/ͩकसी अÛ य 
अशÈ तता के कारण एकǾप हè ता¢र नहȣं कर पाएगा/पाएंगे और उसे ‘’Ú यानाथ[-जमाकता[ 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत’’ è टाà प जमाराͧशयां अनुलÊ नक ग (i) लगाए जाने पर कोई आपͪƣ 
नहȣं है तो चेक के ‘हè ता¢र मɅ अंतर’ के कारण ‘’चेक ǒबना भुगतान लौटाया जा रहा है’’ 
ǑटÜ पणी के साथ न ĤाÜ त हो ऐसी िèथǓत से बचने के ͧलए जमाकता[ एलसीपीसी से चेक 
बुक ĤाÜ त होने पर बɇक मɅ लेकर आए और चेकɉ पर सावधानी बरतने संबंधी ǑटÜ पणी को 
è टाà प लगाने का एक ͧलͨखत अनुरोध करे और/या चेकɉ पर अंगूठे का Ǔनशान लगा दे। 

 बɇक अͬधकारȣ Ēाहक कȧ ͧलͨखत सहमǓत से चेक बुक (Ĥ× येक चेक पÛ न)े पर ‘’Ú यानाथ[-
जमाकता[ Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत’’ (जमाराͧशयां अनुलÊ नक सी (i) पर सावधानी बरतने संबंधी 
ǑटÜ पणी को è टाà प लगाने कȧ å यवè था करेगा िजससे बɇक अͬधकाǐरयɉ/पǐरचालन è टाफ 
को सतक[  ͩकया जा सके।  

 चेक पर खाताधारक के अँगूठे का Ǔनशान बɇक अͬधकारȣ Ʈारा Ǔनधा[ǐरत फॉरमेट 
(जमाराͧशयां अनुलÊ नक – सी (ii व iii) के अनुसार बɇक è टाà प/सील सǑहत अपने हè ता¢र 
एसएस नंबर के साथ ͪवͬधवत अͬधĤमाͨणत करेगा। 

 Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠयɉ को Ĥदान कȧ जाने वालȣ बɇͩकंग सुͪवधाओं के काय[¢ेğ का 
ͪवè तार करने के ͧलए उÛ हɅ बɇकɉ और ͪव× तीय संè थाओं को ‘पोè ट डेǑटड चेक’ जारȣ करने 
देगा। 

 ͪवͧशç ट Ĥयोजनɉ जैसे ऋण चुकौती युǑटͧलटȣ ǒबलɉ आǑद के ͧलए रेखांͩकत चेक बुक 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ओं को अनुरोध करने पर जारȣ कȧ जाएगी। अÛ यथा चेकɉ को 
जारȣ करते समय Đॉस ͩकया जाएगा। 

 यǑद ‘è वयं पǐरचाͧलत चेक सुͪवधा खाता’ Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत का हो तो è वयं काटे गए 
चेकɉ का थड[ पाटȹ नकद भुगतान करने Ǒदया जाएगा। 

 ͩकसी Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत खाताधारक Ʈारा अनुरोध ͩकए जाने पर बɇक ͪवǓनǑद[ç ट आदाता 
(पेई) के नाम मɅ चेक जारȣ करेगा िजससे ǐरटेल लोन युǑटͧलटȣ ǒबलɉ आǑद के ͧलए समय 
समय पर भुगतान ͩकया जा सके। बɇक अͬधकारȣ Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत खाता धारक कȧ 
उपिèथǓत मɅ चके भरने मɅ सहायता करेगा। 

 ऐसा/ऐसे चेक जारȣ करते समय खाताधारक के अँगूठे का Ǔनशान चेक पर ͪवͬधवत लगाया 
जाना चाǑहए और इस पर बɇक अͬधकारȣ Ʈारा हè ता¢र करके एसएस नंबर ͧलखकर बɇक 



è टाà प (जमाराͧशयां – सी (ii व iii) के सǑहत अͬधĤमाͨणत ͩकया जाएगा यǑद 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ एकǾप हè ता¢र न कर पाता हो। 

 यǑद Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ एकǾप हè ता¢र न कर पाता हो तो उसके हè ता¢रɉ से 
काटे गए चेक उस समय ǒबना भुगतान के नकार Ǒदए जाएंगे यǑद चेक पर उसके Ʈारा 
ͩकए गए हè ता¢र बɇक अͬधकारȣ Ʈारा अͬधĤमाͨणत नहȣं ͩकए जाते हɇ। 

 Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत खाताधारक/भावी Ēाहक को खाता खोलते समय वत[मान å यवè था जमा 
अनुलÊ नक ए/बी जो लागू हो के तहत उसके अͬधकारɉ और दाǓय× वɉ को पढ़कर 
सूͬचत/è पç ट ͩकया जाएगा। खाताधारक Ʈारा ͪवͬधवत हè ता¢ǐरत Ǔनधा[ǐरत फॉरमेट पर 
घोषणापğ (जमाराͧशयां अनुलÊ नक ए/बी) पर दो ĤǓतयɉ मɅ ĤाÜ त ͩकया जाएगा। एक ĤǓत 
शाखा मɅ अलग से फाइल कȧ जाएगी और ͫडसीजन शाखा Ĥबंधक कȧ कè टडी मɅ रहेगी 
जबͩक दूसरȣ ĤǓत एलसीपीसी को भेजते समय खाताखोलने के फाम[ के साथ लगाई 
जाएगी। 

 

ख) बचत बɇक और चालू खाते : 
 
i) ऐसे सभी मामलɉ मɅ जहां Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ Ʈारा कोई आहरण आदेश फाम[ या कोई 

जमा पचȸ Ĥè ततु कȧ जाती है तो ͩकसी पय[वे¢ी अͬधकारȣ Ʈारा Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ 
å यͫƠ से पूछताछ करके सुǓनिƱत ͩकया जाएगा ͩक उसमɅ सहȣ राͧश दज[ कȧ गई है। आहरण 
के मामले मɅ कोई पय[वे¢ी अͬधकारȣ अपनी संतुͪƴ करेगा ͩक सहȣ राͧश का भुगतान ͩकया 
गया है। इस Ĥकार का स× यापन करने वाला अͬधकारȣ संबंͬधत वाउचर पर यह ǑटÜ पणी दज[ 
करेगा ͩक उसने इस संबंध मɅ आवæ यक पूछताछ कर लȣ है। 

ii) Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ को नकद भुगतान के काय[ मɅ अǓतǐरÈ त सावधानी बरतने के 
मामले को छोड़कर आहरण पचȸ के माÚ यम से राͧश आहǐरत करने से संबंͬधत अÛ य सभी 
Ǔनयम पढ़े-ͧलखे जमाकता[ और ‘अनपढ़ Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ओं’ दोनɉ के ͧलए समान 
है।  

iii) यǑद कोई Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ पैसा Ǔनकालने के ͧलए è वयं उपिèथत होने कȧ िèथǓत मɅ 
न हो तो खाते से पैसा Ǔनकालने के ͧलए इस आशय का एक Ĥाͬधकार पğ हè ता¢र करके या 
अँगूठे का Ǔनशान लगाकर Ĥè ततु ͩकया जाएगा ͩक अमुक å यͫƠ को बɇक से पैसा लेने के ͧलए 
Ĥ ाͬधकृत ͩकया गया है जो बɇक के पǐरͬचत दो å यͫƠयɉ Ʈारा या ͩकसी मिजè Ěेट Ʈारा अपने 
कोट[ सील लगाकर ͪवͬधवत अनुĤमाͨणत ͩकया जाएगा। ऐसे आहरण के Ĥाͬधकार पğ के साथ 
पास बुक भी Ĥè ततु कȧ जाए। 

 
iii) चेक Ʈारा पǐरचाͧलत खाते : 
 ए) Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ अकेले (अथा[त ्  è वयं पǐरचाͧलत या ͩकसी पॉवर आफर अटनȸ के 

माÚ यम से) अथवा Ǔनà नानुसार ͩकसी अÛ य å यͫƠ के माÚ यम से खाता पǐरचाͧलत कर सकेगा 
: 

 
 



 (i)  Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ के अकेले नाम मɅ खाते मɅ चेक Ʈारा पǐरचालन 
  

(i)  Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ के अकेले के नाम मɅ खोले गए खाते मɅ चेक Ʈारा 
पǐरचालन के ͧलए अनुमǓत दȣ जाती रहेगी। इसके ͧलए खाताधारक Ʈारा ͪवͬधवत 
अͬधकृत ‘पॉवर आफ अटनȸ’ के हè ता¢र जǾरȣ हɉगे। 
  
(ii) यǑद जमाकता[ ͩकसी पॉवर आफ अटनȸ के माÚ यम से ‘अकेले के नाम’ मɅ 
अपना खाता पǐरचाͧलत करने से इनकार कर देता है और è वयं पǐरचाͧलत चेक सुͪवधा 
खाते के ͧलए आĒह करता है तो इसका अनुरोध इस दè तावेज मɅ इसके पहले è वयं 
पǐरचाͧलत चेक सुͪवधा के अंतग[त उिãलͨखत शतɟ के अनुसार è वीकार ͩकया जाएगा।  

 
(ii)  Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ (जमाकता[ओं) के संयुÈ त खाते मɅ चेक Ʈारा पǐरचालन  
 

(i)  यǑद जमाकता[ओं मɅ से कोई एक Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ हो तो संयुÈ त खाता 
‘दोनɉ मɅ कोई एक या उ× तरजीवी’ अथवा ‘हममɅसे कोई एक या उ× तरजीवी’ Ʈारा 
पǐरचाͧलत के Ǿप मɅ खोला जाएगा। 
 
(ii)  Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ इस दè तावेज मɅ इसके पहले è वयं पǐरचाͧलत चेक 
सुͪवधा के तहत उिãलͨखत शतɟ के अनुसार è वयं पǐरचाͧलत चेक सुͪवधा का उपयोग 
करके खाता पǐरचाͧलत कर सकेगा जबͩक ऐसा सह जमाकता[ जो Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत/ 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत नहȣं है, सामाÛ यतया चेको के माÚ यम से खाता पǐरचाͧलत कर 
पाएगा। 

 
 (ii) यǑद दोनɉ/सभी संयुÈ त खाताधारक Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत/Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत है तो 
खाता Ǔनà नानुसार पǐरचाͧलत ͩकया जाएगा :    
1) संयुÈ त खाताधारकɉ के Ʈारा ͪवͬधवत अͬधकृत अटनȸ (Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत/ 
Ǻͪƴहȣन/ Ǻͪƴबाͬधत) के माÚ यम से।  
2) यǑद Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[/खाताधारक अपना ‘चेक सुͪवधा खाता’ ‘पावर 
आफ अटनȸ के माÚ यम से संयुÈ त नामɉ मɅ पǐरचाͧलत करने से इनकार कर देता है 
और ‘è वयं/संयुÈ त पǐरचाͧलत चेक सुͪवधा खाता’ चलाने के ͧलए आĒह करता है तो 
उनके अनुरोध को इस दè तावेज मɅ इसके पहले è वयं पǐरचाͧलत चेक सुͪवधा के तहत 
उिãलͨखत शतɟ के अनुसार è वीकार कर ͧलया जाएगा। 
 
‘’यǑद Ēाहक è वयं पǐरचाͧलत चेक सुͪवधा के ͧलए आĒह करता है तो सभी चेक 
पǐरचाͧलत खातɉ चाहे संयुÈ त नाम मɅ हो या अÛ य å यͫƠयɉ के साथ संयुÈ त नाम मɅ 
è वयं पǐरचाͧलत चेक सुͪवधा के ͧलए ͪवǓनǑद[ç ट शतɏ लागू हɉगी।‘’  
 
 



ग) मीयादȣ/सावͬध जमा : 
i) Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ओं से सावͬध जमाराͧशयां उÛ हȣं शतɟ पर è वीकार कȧ जाएंगी िजन 

शतɟ पर अÛ य जमाकता[ओं से è वीकार कȧ जाती है। इसकȧ ĤͩĐया वहȣ होगी जो 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠयɉ के नाम मɅ खोले गए बचत बɇक खातɉ के मामले मɅ अपनाई जाती 
है। जमाकता[ओं को तीन वष[ से अͬधक कȧ अवͬधयɉ के ͧलए रखी गई जमाराͧशयɉ के मामले 
मɅ तीन वषɟ के बाद नए फोटो देने हɉगे। ये अनुदेश डायरȣ मɅ दज[ ͩकए जाएंगे और नए फोटो 
लेने के ͧलए आवæ यक å यवè था उͬचत समय पर कȧ जाएगी। 

ii) जमा रखने के ͧलए Ĥè ततु कȧ जाने वालȣ राͧशयɉ के आवेदन फाम[ (अथा[त सीओएस 100 
आर) पर जमाकता[(ओं) से जमाकता (ओं) का (के) नाम, अवͬध और जमाराͧश सुǓनिƱत करने 
के बाद हè ता¢र करके आवेदन फाम[ कȧ इनमɅ से Ĥ× येक मद को अͬधĤमाͨणत करेगा।  

iii) ऐसे Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ (ओं) के मामले मɅ िजनका (िजनके) बचत बɇक खाता (खात)े 
हमारे बɇक मɅ नहȣं है, बचत बɇक आहरणɉ को पाǐरत करने कȧ Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया पूरȣ कȧ 
जाएगी। यǑद जमाकता[ Þ याज कȧ राͧश लेने के ͧलए बɇक मɅ å यͫƠगत Ǿप से संपक[  नहȣं 
करता है, तो उसके प¢ मɅ एक बɇकर चेक जारȣ ͩकया जाएगा िजसका भुगतान Ǻͪƴहȣन/ 
Ǻͪƴबाͬधत जमाकता[ (ओं) Ʈारा बचत बɇक खाते से पैसा Ǔनकालने पर लागू सभी सावधाǓनयां 
बरतने के बाद ͩकया जाएगा।  

iv) ͩकसी जमाराͧश कȧ अवͬध पूरȣ होने पर जमाराͧश का भुगतान/ͪवè तारण अÛ य जमाकता[ (ओं) 
के ͧलए लागू ĤͩĐया कȧ सामाÛ य अनुĐम मɅ पूǓत[ करके ͩकया जाएगा। 

v) बचत बɇक खाते बंद करने कȧ ĤͩĐया को जमाराͧश का भुगतान करते समय पूरा ͩकया 
जाएगा। 

vi) जमा संसूचना पर हè ता¢र करने वाला अͬधकारȣ Þ याज के भुगतान या ͪवè तारण या अदायगी 
के Ĥभाव और शतɟ के बारे मɅ जमाकता[ को बता देगा तथा आवेदन फॉम[ के पीछे इस आशय 
कȧ एक उͬचत ǑटÜ पणी दज[ करेगा। 

 
2(2) एटȣएम काड[ सुͪवधा : 
 ऐसे Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å य  (ͪवͧभÛ न सुͪवधाएं ĤाÜ त करने के ͧलए अपने खातɉ के 

पǐरचालन हेतु एटȣएम काडɟ का उपयोग ǒबã कुल वैसे हȣ कर सकते हɇ जैसे सामाÛ य å य  
कर सकत े हɇ ͧसवाय इसके ͩक ऐसे मामले मɅ इस आशय का एक घोषणा पğ एटȣएम 
अनुलÊ नक-I के अंतग[त Ǔनधा[ǐरत फॉरमेट मɅ Ĥè ततु करना होगा ͩक एटȣएम सुͪवधा के 
पǐरचालन से संबंͬधत सभी Ǔनयम एवं ͪवǓनयम काड[धारकɉ को उनकȧ भाषा मɅ è पç ट कर Ǒदए 
गए हɇ और वे सुǓनिƱत करɅगे ͩक उÛ हɅ जारȣ ͪपन और एटȣएम काड[ वे सुरͯ¢त रखɅगे। 

 
2(3) इंटरनेट बɇͩकंग सुͪवधा : 
 
i) Ǻͪƴबाͬधत Ēाहकɉ Ʈारा इंटरनेट बɇͩकंग सेवाओं का उपयोग करने कȧ सुͪवधा हमारȣ è थायी 

इंटरनेट बɇͩकंग साइट https://www.onlinesbi.com पर उपलÞ ध है। 
 



ii) इंटरनेट बɇͩकंग सुͪवधा ĤाÜ त करने के ͧलए Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक का बɇक Ʈारा जारȣ ǑदशाǓनदȶशɉ 
के अनुसार शाखा मɅ एक बचत बɇक/चालू खाता होना चाǑहए और वह अÛ य Ēाहकɉ को 
उपलÞ ध सुͪवधाएं ĤाÜ त कर सकता है। 

 
iii) इंटरनेट बɇͩकंग सुͪवधा Ǔनधा[ǐरत रिजè Ěेशन फॉम[ (इंटरनेट बɇͩकंग अनुलÊ नक-ख) पर 

Ǻͪƴबाͬधत Ēाहकɉ के ͧलए रखी गई सेवा शतɟ (इंटरनेट बɇͩकंग अनुलÊ नक-सी) को è वीकार 
करते हु ए इंटरनेट बɇͩकंग सुͪवधा के ͧलए उसका अनुरोध ĤाÜ त होने के बाद Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक 
का खाता रखने वालȣ शाखा Ʈारा उपलÞ ध करवाई जाएगी। 

  
iv) Ēाहक के Þ योरे का स× यापन करने के बाद शाखाएं सामाÛ य पीपीके जारȣ करɅगी या इंटरनेट 

बɇͩकंग ͪवभाग, जीआईटȣसी को ‘Ħेल Ĥी ͪĤंटेड ͩकट’ जारȣ करने का अनुरोध इंटरनेट बɇͩकंग 
अनुलÊ नक-डी पर फैÈ स नंबर 022-27563478 पर फॅÈ स करɅगी। 

  
v) यह ͩकट जीआईटȣसी िèथत इंटरनेट बɇͩकंग ͪवभाग Ʈारा शाखा को भेजी जाएगी और शाखा 

इसे Ħांच एडͧमन इंटरफेस साइट (192.168.25.52) के माÚ यम से उसके खाते से ठȤक से मैप 
करने के बाद और इंटरनेट बɇͩकंग अनुलÊ नक-ए मɅ दȣ गई ĤͩĐया के अनुसार सीबीएसमɅ 
रिजè Ěशन ĤͩĐया पूरȣ करने के बाद Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक को सɋपे जाने के ͧलए आगे भेजेगी। 

  
vi) डैडमैÛ स िèवच कȧ सुͪवधा बɇक कȧ è थायी इंटरनेट बɇͩकंग साइट मɅ Ǻͪƴबाͬधत Ēाहकɉ के ͧलए 

उपलÞ ध करवाई जाएगी। इस िèवच पर Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत Ēाहकɉ को ͩकÛ हȣं अपǐरहाय[ 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ या अͬधकारɉ से अͬधक Ĥयोग ͩकए जाने पर समĒ ऐÜ लȣकेशन को लॉक 
ͩकया जा सकेगा। लॉक खोलने कȧ ĤͩĐया इंटरनेट बɇͩकंग अनुलÊ नक-क मɅ è पç ट कȧ गई है। 

 
2(4). सुरͯ¢त जमा लॉकर सुͪवधा : 
ए) सुरͯ¢त जमा लॉकर Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å य  (यɉ) पढ़े-ͧलखे या अनपढ़ å यͫƠयɉ के नाम मɅ 

अकेले या ͩकसी अÛ य å यͫƠ के साथ संयुÈ त Ǿप से आबंǑटत ͩकया जा सकेगा बशतɏ वह बɇक 
का एक Ēाहक हो िजसका हमारे पास बचत बɇक खाता हो। 

 
बी) पढ़े-ͧलखे Ǻͪƴबाͬधत लॉकर ͩकरायेदार को भी अपने हè ता¢र सǑहत अपने अंगूठे का Ǔनशान 

लगाना होगा और शाखा मɅ उपलÞ धता के आधार पर Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ को कÞ ज ेया 
अǓतǐरÈ त (å यͫƠगत) लॉͩकंग सुͪवधा के साथ लॉकर आबंǑटत ͩकए जाएंगे िजससे उनका 
भरोसा बना रहे। पस[नल लॉक का उपयोग न करना लॉकर ͩकरायेदार कȧ इÍ छा पर Ǔनभ[र 
करेगा। 

 
सी) यǑद लॉकर Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत के अकेले के नाम मɅ आबंǑटत ͩकए गए हɇ तो वह लॉकर 

पǐरचाͧलत कर सकता/सकती है। 
 

 



i) पॉवर आफ अटनȸ धारक के माÚ यम से 
 बɇक अÛ य å यͫƠ के प¢ मɅ नोटरȣकृत ‘’पॉवर आफ अटनȸ’’ è वीकार कर सकता है। यह å य  

Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ कȧ ओर से लॉकर ऑपरेट करेगा। इसके बाद हȣ बɇक नोटरȣकृत पॉवर आफ 
अटनȸ ĤाÜ त ͪवͬधवत Ĥाͬधकृत å यͫƠ के हè ता¢रɉ के तहत लॉकर पǐरचाͧलत करने कȧ 
अनुमǓत देगा। 

 
ii) è वयं पǐरचाͧलत लॉकर सुͪवधा 
 उसे è वयं पǐरचाͧलत लॉकर सुͪवधा का उपयोग करने कȧ अनुमǓत दȣ जा सकती है यǑद वह 

लॉकर मɅ रखी गई वè तओंु को पहचानने मɅ समथ[ हो और ͩकसी अÛ य å यͫƠ कȧ सहायता के 
ǒबना इÛ हɅ Ǔनकालने कȧ िèथǓत मɅ हो पर उसे इसके ͧलए Ǔनधा[ǐरत फॉरमेट (एसडीएल 
अनुलÊनक ए) पर Ǔनà नͧलͨखत शतɟ का पालन करने के ͧलए वचनपğ Ĥè ततु करे। (इस 
आशय का वचनपğ ¢ǓतपूǓत [ सह वचन पğ मɅ सिàमͧलत ͩकया गया है)। 

• लॉकर ͩकरायेदार को è पç ट जानकारȣ दȣ जानी चाǑहए ͩक बɇक लॉकर मɅ रखी गई वè तओंु के 
ͧलए िजà मेदार नहȣं है। 

• लॉकर केवल ͩकरायेदार Ʈारा हȣ ऑपरेट ͩकया जा सकेगा। लॉकर उपयोग रिजè टर पर हमेशा 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ Ʈारा बɇक से पǐरͬचत ͩकसी å यͫƠ कȧ उपिèथǓत मɅ हè ता¢र ͩकए 
जाएंगे। बɇक से पǐरͬचत यह å यͫƠ बɇक का Ēाहक हो। लॉकर Ĥभारȣ से ͧभÛ न बɇक का कोई 
अÛ य अͬधकारȣ भी सा¢ी के Ǿप मɅ हè ता¢र करे।  

• ͩकराएदार Ʈारा लॉकर के Ĥ× येक पǐरचालन के जोͨखम को è वयं वहन ͩकया जाएगा और 
भͪवç य मɅ ͩकसी दावे के ͧलए बɇक देनदार नहȣं होगा। 

• लॉकर पǐरचालन पूरा होते हȣ लॉकर Ĥभारȣ सुपरवाइजर लॉकर क¢ मɅ è वयं जाएंगे और जांच 
करेगा ͩक उस लॉकर कैǒबनेट का ठȤक से तालाबंद ͩकया गया है और लॉकर क¢ मɅ कोई 
चीज छोड़ी नहȣं गई है। यह सब ͩकसी दूसरे å यͫƠ को लॉकर पǐरचालन के ͧलए अनुमǓत देने 
के पूव[ कर ͧलया जाना चाǑहए। 

• सुपरवाइजर Ʈारा लॉकर ͩकराएदार को आवेदक के शाखा पǐरसर छोड़ने के पहले यह सूͬचत 
ͩकया जाना चाǑहए ͩक उसने लॉकर कैǒबनेट का जांच कर लȣ है और उसका ठȤक से तालाबंद 
कर Ǒदया है और लॉकर क¢ मɅ कोई चीज छोड़ी नहȣं गई है। इससे लॉकर आवेदक का भरोसा 
बढ़ जाएगा। 

• बɇक अͬधकारȣ Ʈारा उपयु [È तानुसार ͩकरायेदार को आवæ यक जानकारȣ Ǒदए जाने का एक घोषणा 
पğ ĤाÜ त कर ͧलया जाए जो लॉकरɉ के Ĥभारȣ सुपर वाइजर Ʈारा ͪवͬधवत ĤǓत हè ता¢ǐरत 
हो। घोषणा Ǔनà नानुसार लॉकर उपयोग पğ के पीछे कȧ जानी चाǑहए : 
 
‘’मɇ घोͪषत करता हू ँ ͩक लॉकर Ĥभारȣ Ʈारा मुझे लॉकर कैǒबनट ठȤक से बंद कर Ǒदए जाने के 
बारे मɅ बता Ǒदया गया है।‘’  
 

बी) यǑद लॉकर Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å य  (यɉ) को ͩकसी अÛ य å य  (यɉ) के साथ संयुÈ त नाम 
मɅ आबंǑटत ͩकया गया है। 

 



 
(i) यǑद संयुÈ त ͩकरायेदारɉ मɅ एक Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत नहȣं है : 
 Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ को ऐसी संयुÈ त पǐरचालन सुͪवधा उपलÞ ध करवाई गई हो सकती है 

िजसमɅ एक सह-ͩकरायेदार Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत नहȣं है। ऐसे मामलɉ मɅ Ǔनà नͧलͨखत ĤͩĐया का 
पालन ͩकया जाए : 

 1. यǑद ͩकरायेदारɉ मɅ एक Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत है तो भी संयुÈ त नाम मɅ लॉकर आबंǑटत 
ͩकया जा सकता है। सह-ͩकरायेदार जो Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत नहȣं है, कȧ Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत 
ͩकरायेदार के साथ संयुÈ त Ǿप से लॉकर पǐरचाͧलत करने कȧ अनुमǓत दȣ जा सकती है। 
 

 2. कभी भी, संयुÈ त खाताधारक को Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत खाताधारक कȧ उपिèथǓत के ǒबना 
लॉकर पǐरचाͧलत करने कȧ अनुमǓत न दȣ जाए। 

 
 3. लॉकर उपयोग रिजè टर मɅ हè ता¢र Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ के साथ-साथ संयुÈ त 

खाताधारक Ʈारा बɇक से पǐरͬचत å यͫƠ कȧ उपिèथǓत मɅ उससे सा¢ी के Ǿप मɅ हè ता¢र 
करवाकर हȣ ͩकए जाने चाǑहए।  

 
(ii) यǑद सभी संयुÈ त खाता धारक Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत हɇ : 
 
 यǑद लॉकर दोनɉ मɅ से कोई एक या उ× तरजीवी हममɅ से कोई एक या उ× तरजीवी या संयुÈ त 

पǐरचालन कȧ ͩकसी अÛ य ͪवͬध आधार पर संयुÈ त Ǿप से पǐरचाͧलत ͩकया जाना है और 
सभी ͩकरायेदार Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत है और वे संयुÈ त पǐरचाͧलत लॉकर सुͪवधा के ͧलए आĒह 
करते हɇ और इस आशय का वचनपğ Ĥè ततु करने के ͧलए तैयार हɇ तो लॉकर सु ͪवधा से उÛ हɅ 
वंͬचत न रखा जाए। 

 
5. ऋण और अͬĒम : 
 
 Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत å यͫƠ बɇक से वैयͫƠक और ͧश¢ा ऋण सुͪवधाएं ĤाÜ त कर सकते हɇ बशतɏ 

वे संबंͬधत योजना के मानदंडɉ को पूरा करते हɉ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       जमा योजनाएं अनुलÊ नक ‘ए’ 
(एकल हेत)ु 

भारतीय è टेट बɇक 
..................................शाखा 
         Ǒदनांक ............................. 
ͪĤय महोदय, 

मेरे अकेले के नाम मɅ खाता खोलना 
 

 मेरे अनुरोध पर आपने मेरे नाम मɅ खाता खोलने के ͧलए सहमǓत दȣ है। खाता खोलन/ेखाता खोल Ǒदए 
जाने कȧ अपनी सहमǓत Ǒदए जाने को देखते हु ए, मɇ Ǔनà नानुसार अपनी स हमǓत और वचन देता हू ँ : 
2. बचत बɇक/चालू खाता Đ. ..................................... खाता, जो मेरे नाम मɅ है ‘चेक सुͪवधा के 
साथ’/è वयं पǐरचाͧलत चेक सुͪवधा के साथ/’चेक सुͪवधा के ǒबना’ खाता खोलने और चलाने से संबंͬधत सभी 
Ǔनयम व ͪवǓनयम (शाखा अͬधकारȣ का नाम व पदनाम................................. शाखा Ʈारा मुझे पढ़ कर सुना 
Ǒदए गए हɇ और è पç ट कर Ǒदए गए हɇ तथा मɇने उÛ हɅ और उनके समè त Ĥभावɉ को समझ ͧलया है। मɇने 
समझ ͧलया है ͩक मुझे जारȣ कȧ गई चेक बुक, पासबुक, खाता ͪववरण आǑद मुझे सुरͯ¢त रखने हɇ िजससे ये 
ͩकÛ हȣं अनͬधकृत å यͫƠयɉ के हाथ लग जाएं। मɇने यह भी समझ ͧलया है ͩक जब मɇ ͩकसी चेक पर हè ता¢र 
करता हू ँ तो चेक पर ͧलखी गई राͧश, आदाता का नाम आǑद ͪववरण मेरे / मेरे Ʈारा नाͧमत अÛ य å यͫƠयɉ 
Ʈारा भरे गए माने जाएंगे और मɇ सुǓनिƱत कǽंगा ͩक सहȣ जानकारȣ दȣ जाए और यह मुझे ठȤक से और 
अपे¢ानुसार पढ़कर सुना दȣ गई है। इन सभी Ĥͩकयाओं के सभी जोͨखमɉ से मɇ अवगत ओर उÛ हɅ è वयं वहन 
करने के ͧलए तैयार हू ँ और इसके Ʈारा मɇ वचन देता हू ँ ͩक यǑद इन चेक बुकɉ, पासबुक ĤͩĐयाओं आǑद का 
दुǽपयोग मेरȣ जानकारȣ के होने/न होने के कारण होता है और इससे मुझे ͩकÛ हȣ ंअÛ य å यͫƠयɉ को/का साथ 
कोई धोखाधड़ी होती है, हाǓन होती है या असुͪवधा होती है तो मɇ उन सभी पǐरणामो, हाǓनयɉ आǑद कȧ पूरȣ 
िजà मेदारȣ लू ंगा और मेरे Ʈारा उÈ त खाते के पǐरचालन के कारण मɇ बɇक को ͩकÛ हȣ ंधोखाधͫड़यɉ, हाǓनयɉ के 
ͧलए ͩकसी Ĥकार देनदार/िजà मेदार नहȣं ठहराऊंगा। 
3. यǑद मेरे Ʈारा ǓनयुÈ त अटनȸ Ʈारा उÈ त खाते के पǐरचालन मɅ भी मɇ उसके कृ× य कȧ पूरȣ िजà मेदारȣ 
लू ंगा और उसके Ʈारा उÈ त खाते के पǐरचालन के कारण होने वालȣ ͩकÛ हȣं हाǓनयां, ¢Ǔतयɉ आǑद के ͧलए 
ͩकसी Ĥकार से देनदार/िजà मेदार नहȣं ठहराऊंगा। 
4. मɇ समझता हू ँ ͩक (यǑद लागू न हो तो काट दɅ) मेरȣ Ǻͪƴबाͬधता या ͩकसी अÛ य अशÈ तता के कारण 
एकǾप नहȣं Ǒदखाई दे सकते हɇ। ‘हè ता¢र का ͧमलान न होने के कारण ǒबना भुगतान लौटाए जाने’ कȧ 
ǑटÜ पणी के साथ मेरे चेकɉ को लौटाएं जाने से बचने के ͧलए मुझे कोई आपͪƣ नहȣं है यǑद मेरे चेकɉ पर 
‘सावधान- जमाकता[ Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत है ǑटÜ पणी अंͩकत कȧ जाती है और मɇ चेक जारȣ करते समय अपने 
हè ता¢रɉ के अलावा अपने अंगूठे का Ǔनशान भी लगा दू ंगा िजसके बɇक कȧ Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐयाओं के अनुसार 
शाखा Ĥबंधक/Ĥभाग Ĥमुख सा¢ी हɉगे। 
 
भवदȣय, 
 
...................................................................... 
(खाताधारक का हè ता¢र) 

सा¢ी 
     नाम : 
     पता : 
    हè ता¢र :.................................... 

 
 
 
 



 
जमा योजनाएं अनुलÊ नक ‘बी’ 
(संयुÈ त खातɉ के ͧलए) 

भारतीय è टेट बɇक 
..................................शाखा 
              Ǒदनांक ............................. 
ͪĤय महोदय, 

हमारे संयुÈ त नामɉ मɅ खाता खोलना 
 हमारे अनुरोध पर आपने हमारे नाम मɅ संयुÈ त खाता खोलने/खोल Ǒदए जाने के ͧलए सहमǓत दȣ है जो 
संयुÈ त Ǿप से या ‘दोनɉ मɅ से कोई एक या उ× तरजीवी/हममɅ से कोई एक या उ× तरजीवी (यɉ)/पूव[वतȸ या 
उ× तरजीवी (यɉ)/उ× तरवतȸ या उ× तरजीवी (यɉ) आǑद के Ǿप मɅ पǐरचाͧलत ͩकया जाएगा। 
2. हममɅ से कोई एक/कुछ अथा[त Įी/Įीमती/कु. .............................................आयु .............  
वष[ और Įी/Įीमती/कु. ................................................................. आयु .................. वष[ या हम दोनɉ/हम 
सभी Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत हɇ। 
3. ऐसा कोई खाता खालने/खोल Ǒदए जाने कȧ आपकȧ सहमǓत को देखते हु ए हम Ǔनà नानुसार सहमǓत और 
वचन देते हɇ : 
4. चेक सुͪवधा के साथ/èवयं पǐरचाͧलत चेक सुͪवधा के साथ/ǒबना चेक सुͪवधा वाले बचत बɇक/चालू खाता Đ. 
_______________________,जो हमारे नाम से है, के खोलने और पǐरचालन पर लागू होने वाले सभी 
Ǔनयम एवं ͪवǓनयम शाखा __________ के Įी/Įीमती/कु. __________________ ने Įी/Įीमती/कु. 
__________________________, Įी/Įीमती/कु. _____________________ , और Įी/Įीमती/कु. 
______________________________ (Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत खाताधारकɉ के नाम) को पढ़कर सुना Ǒदए हɇ 
और èपƴ कर Ǒदए हɇ और हमने उÛहɅ समझ ͧलया है। हमɅ यह भी £ात है ͩक जब हम ͩकसी चेक पर 
हèता¢र करते हɇ, तो चेक कȧ अÛय ͪवषय-वèतु जैसे राͧश, आदाता का नाम आǑद हमारे Ʈारा या हमारे Ʈारा 
नाͧमत अÛय åयͫƠ Ʈारा भरे जा रहे हɇ और हम सुǓनिƱत करɅगे ͩक सहȣ सूचना भरȣ गई है और हमɅ उͬचत 
Ǿप से एवं ईमानदारȣ से पढ़कर सुना दȣ गई है। हम इन ĤͩĐयाओं से जुड़ी हु ई सभी जोͨखमɉ के ĤǓत सजग 
एवं सचेत हɇ और हम एतदƮारा वचन देते हɇ ͩक यǑद इन चेक बुकɉ, पासबुक ĤͩĐयाओं आǑद का हमारȣ 
जानकारȣ से या ǒबना ͩकसी जानकारȣ के कोई दुǽपयोग होता है, और उस कारण से कोई धोखाधड़ी, नुकसान 
या हमɅ या अÛय ͩकसी åयͫƠ को कोई असुͪवधा होती है, तो ऐसे सभी पǐरणामɉ, नुकसानɉ आǑद के ͧलए हम 
पूण[ Ǿप से जवाबदार रहɅ गे और हमारे Ʈारा उƠ खाते के पǐरचालन के कारण कोई धोखाधड़ी, नुकसान या ¢Ǔत 
के ͧलए बɇक ͩकसी भी Ĥकार से जवाबदार नहȣं होगा।   
5. यǑद मेरे Ʈारा ǓनयुÈ त अटनȸ Ʈारा उÈ त खाते के पǐरचालन मɅ भी मɇ उसके कृ× य कȧ पूरȣ िजà मेदारȣ लूंगा 
और उसके Ʈारा उÈ त खाते के पǐरचालन के कारण होने वालȣ ͩकÛ हȣं हाǓनयां, ¢Ǔतयɉ आǑद के ͧलए ͩकसी 
Ĥकार से देनदार/िजà मेदार नहȣं ठहराऊंगा। 
6. हम समझते (यǑद लागू न हो तो काट दɅ) हɇ ͩक हमारे हèता¢र Ǻͪƴबाͬधता या ͩकसी अÛ य अशÈ तता के 
कारण एकǾप नहȣं Ǒदखाई दे सकते हɇ। ‘हè ता¢र का ͧमलान न होने के कारण ǒबना भुगतान लौटाए जाने’ कȧ 
ǑटÜ पणी के साथ मेरे चेकɉ को लौटाएं जाने से बचने के ͧलए मुझे कोई आपͪƣ नहȣं है यǑद मेरे चेकɉ पर 
‘सावधान- जमाकता[ Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत है ǑटÜ पणी अंͩकत कȧ जाती है और मɇ चेक जारȣ करते समय अपने 
हè ता¢रɉ के अलावा अपने अंगूठे का Ǔनशान भी लगा दू ंगा िजसके बɇक कȧ Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐयाओं के अनुसार 
शाखा Ĥबंधक/Ĥभाग Ĥमुख सा¢ी हɉगे। 
 



भवदȣय, 
1................................................... 
2................................................... 
3.................................................. 

सा¢ी 
       नाम : 
       पता : 
       हè ता¢र :.................................... 

(सभी संयुÈ त खाताधारकɉ/(Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत सǑहत Ʈारा हè ता¢र ͩकए जाए)ं 

 

जमा योजनाएं अनुलÊनक ‘सी’ 

(i) 
“सावधान- जमाकता[ Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत है” 

[èटाàप चेक के ऊपरȣ मÚय भाग पर लगाई जाए] 
(ii) 

“सावधान- जमाकता[ Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत है” 
èवयं पǐरचाͧलत चेक सुͪवधा खाता 

Įी/Įीमती/कु.________________________ का  
_____________  
आरटȣआई/एलटȣआई/  
Įी __________________ Ʈारा अनुĤमाͨणत 
ͩकया गया।  
नमूना हèता¢र Đ._________________ 

[èटाàप चेक के Ǔनचले मÚय भाग पर लगाई जाए] 
 

(iii) 
“सावधान- जमाकता[ Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत है” 

èवयं पǐरचाͧलत चेक सुͪवधा खाता 
Įी/Įीमती/कु._______________________ का _____________  
आरटȣआई/एलटȣआई/  
और Įी/Įीमती/कु._______________________ का _____________  
आरटȣआई/एलटȣआई/  
Įी __________________ Ʈारा अनुĤमाͨणत ͩकया गया।  
नमूना हèता¢र Đ._________________ 

[èटाàप चेक के Ǔनचले मÚय भाग पर लगाई जाए] 
 

 

 



एटȣएम अनुलÊनक-I 

घोषणा 
(खाता खोलने के फॉम[ का अनुलÊनक) 

ĤǓत, 
भारतीय èटेट बɇक 
________________, 
 
ͪĤय महोदय, 
 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠ को एटȣएम काड[  
का आबंटन एवं पǐरचालन 
 
1. मेरे अनुरोध पर आपने मुझे संयुƠ Ǿप से या कोई एक या उƣरजीवी/पूव[वतȸ या उƣरजीवी/कोई भी या 
उƣरजीवी या उƣरजीͪवयɉ आǑद ढंग से मेरे Ʈारा पǐरचाͧलत मेरे खाते से संबƨ एक एटȣएम 
काड[___________________ जारȣ करने कȧ सहमǓत Ĥदान कȧ है।  
 
(i) हमारे मɅ से एक åयͫƠ, अथा[त Įी/Įीमती _______________________ आयु ________ 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत है और दूसरा åयͫƠ, अथा[त Įी/Įीमती _______________________ आयु ________ 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत नहȣं है। 
 
(ii) हम दोनɉ/हम सभी, अथा[त ____________________________ Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत हɇ। 
 
2. मेरे अनुरोध पर आपके Ʈारा मुझे एटȣएम काड[ जारȣ करने के ͧलए दȣ गई सहमǓत को Úयान मɅ रखते हु ए, 
मɇ सहमत हू ँ और Ǔनàनानुसार घोषणा करता/करती हू:ँ  
 
“मेरे Ʈारा काम मɅ लȣ जा रहȣ एटȣएम सुͪवधा के पǐरचालन पर लागू होने वाले सभी Ǔनयमɉ एवं ͪवǓनयमɉ को 
________________ शाखा के Įी/सुĮी_____________________ने मुझे ___________________ 
(Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠ/åयͫƠयɉ का/के नाम) पढ़कर सुना Ǒदया है और अपनी भाषा मɅ èपƴ कर Ǒदया है 
और मɇने उन Ǔनयमɉ एवं ͪवǓनयमɉ तथा इस तØय के साथ उनके ǓनǑहताथ[ को समझ ͧलया है ͩक जारȣ ͩकए 
गए एटȣएम ͪपन को गोपनीय और एटȣएम काड[ को मुझे सुरͯ¢त रखना चाǑहए िजससे ͩक वे ͩकसी अनͬधकृत 
åयͫƠयɉ के हाथ न लग जाए।“     
 
3. मɇ घोषणा करता/करती हू ँ ͩक मुझे जारȣ ͩकए गए एटȣएम काड[ का उपयोग Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠयɉ के 
पǐरचालन सुͪवधा वालȣ बɇक कȧ एटȣएम पर करते हु ए मɇ अपने खाते का पǐरचालन करने मɅ स¢म हू ँ।    
 
भवदȣय, 
 
 
(नाम :_________________________) 
(खाता सं.________________________)  
 



एसडीएल अनुलÊनक - ए 
(åयͫƠयɉ के ͧलए) 

 
वचन-पğ 

(करार के अनुसार èटाàप लगाई जाए) 
 

ĤǓत, 
भारतीय èटेट बɇक 
________________, 
 
ͪĤय महोदय, 
 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠ के नाम से लॉकर   
का आबंटन एवं पǐरचालन 
 
मेरे अनुरोध पर आपने मेरे नाम से एक लॉकर _______ का आबंटन करने के ͧलए सहमǓत Ĥदान 
कȧ है। इस Ĥकार से लॉकर को आबंǑटत करन/ेͩकए जाने कȧ आपकȧ सहमǓत को Úयान मɅ रखते हु ए, 
मɇ सहमत हू ँ और Ǔनàनानुसार आपको वचन देता/देती हू ँ:  
 
“मेरे नाम से लॉकर सुͪवधा खाता खोलने और उसके पǐरचालन पर लागू होने वाले सभी Ǔनयमɉ एवं 
ͪवǓनयमɉ को ________________ शाखा के Įी/सुĮी_____________________ने मुझे 
___________________  पढ़कर सुना Ǒदया है और èपƴ कर Ǒदया है तथा मɇने उनको एवं उनके 
पूण[ ǓनǑहताथ[ को समझ ͧलया है।  
 
मɇ घोषणा करता/करती हू ँ ͩक मɇ अÛय ͩकसी åयͫƠ कȧ सहायता के ǒबना लॉकर मɅ रखी हु ई वèतु 
(वèतुओ)ं को पहचानने मɅ स¢म हू ँ और लॉकर मɅ वèतुओं को रखने और उÛहɅ Ǔनकालने मɅ भी स¢म 
हू ँ। आपने मुझे मेरȣ जोͨखम पर èवयं Ʈारा पǐरचाͧलत लॉकर सुͪवधा के ͧलए अनुमǓत Ĥदान कȧ है।  
 
मुझे जानकारȣ है ͩक लॉकर मɅ रखी हु ई वèतुओं के ͧलए बɇक ͩकसी भी Ĥकार से जवाबदार नहȣं है 
और लॉकर पǐरचालन कȧ ĤͩĐया के दौरान वèतुओं को रखने एवं Ǔनकालने के ĤǓत मɇ पूण[ जवाबदारȣ 
Ēहण करता/करती हू ँ। मɇ समझता/समझती हू ँ ͩक मुझे दȣ गई चाǒबयɉ को मेरे Ʈारा सुरͯ¢त रखा 
जाना चाǑहए िजससे ͩक वे ͩकसी अनͬधकृत åयͫƠयɉ के हाथ मɅ न पड़ जाए। 
 
मɇ यह भी समझता/समझती हू ँ ͩक यǑद मɇ लॉकर का èवयं पǐरचालन कǾंगा/कǾंगी, तो मɇ यह 
सुǓनिƱत कǾंगा/ कǾंगी ͩक लॉकर का पǐरचालन सावधानीपूव[क ͩकया गया है और लॉकर Ǿम मɅ 
कोई भी वèतु नहȣं छोड़ी गई है। इस ĤͩĐया से जुड़ी हु ई जोͨखमɉ कȧ मुझे जानकारȣ है और उनके 
ĤǓत मɇ सजग हू ँ और एतदƮारा वचन देता/देती हू ँ ͩक मेरȣ जानकारȣ से और मेरȣ जानकारȣ के ǒबना 
इस सुͪवधा का दुǽपयोग होने से, यǑद कोई धोखाधड़ी, नुकसान या आपको/मुझ,े अÛय दूसरे åयͫƠ या 



åयͫƠयɉ को कोई असुͪवधा होती है, तो मɇ ऐसे सभी पǐरणामɉ, नुकसान, आǑद के ĤǓत पूण[ जवाबदारȣ 
Ēहण करता/करती हू ँ और कोई धोखाधड़ी, नुकसान, ¢Ǔत आǑद के ͧलए मɇ बɇक को ͩकसी भी Ĥकार 
से जवाबदार नहȣं ठहराऊंगा/ठहराऊंगी।        
 
मेरे Ʈारा संèथाͪपत अट[नी Ʈारा उƠ लॉकर का पǐरचालन करने के मामले मɅ, मɇ उसके काय[ के ĤǓत 
पूण[ जवाबदारȣ Ēहण करता/करती हू ँ और मɇ उसके Ʈारा उƠ खाते के पǐरचालन के कारण होने वाले 
ͩकसी नुकसान, ¢Ǔत के ĤǓत बɇक को ͩकसी भी Ĥकार से जवाबदार नहȣं ठहराऊंगा/ठहराऊंगी।  
 
मɇ एतदƮारा ऐसे सभी नुकसान, लागत, Ĥभारɉ और åययɉ कȧ ¢ǓतपूǓत [ के ĤǓत और ¢ǓतपूǓत [ करने 
कȧ सहमǓत Ĥदान करता/करती हू ँ जो मेरे Ʈारा åयͫƠगत Ǿप से या मेरे ͩकसी सहयोगी से, िजनका 
ऊपर उãलेख ͩकया गया है, मेरे Ʈारा संèथाͪपत मुÉतारनामा धारक से मेरे नाम वाले लॉकर के 
पǐरचालन के कारण हो सकते हɇ।  
 
 
भवदȣय,  
 
 
(_________________)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
एसडीएल अनुलÊनक - बी 

                                 (ऐसे संयुƠ खाताधारकɉ के ͧलए िजनमɅ से एक Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत है) 
 

वचन-पğ 
(करार के अनुसार èटाàप लगाई जाए) 

 
ĤǓत, 
भारतीय èटेट बɇक 
________________, 
 
ͪĤय महोदय, 
 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠयɉ Ʈारा संयुƠ Ǿप से लॉकर   
का आबंटन एवं पǐरचालन 
 
हमारे अनुरोध पर आपने हमारे नाम से एक लॉकर _______ का आबंटन करने के ͧलए सहमǓत Ĥदान कȧ है, 
िजसे हमारे Ʈारा कोई एक या उƣरजीवी या पूव[वतȸ या उƣरजीवी आǑद ढंग से संयुƠ Ǿप से पǐरचाͧलत ͩकया 
जाएगा, और  i) हमारे मɅ से एक åयͫƠ, अथा[त Įी/Įीमती _______________________ आयु ________ 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत है और दूसरा åयͫƠ, अथा[त Įी/Įीमती _______________________ आयु ________ 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत नहȣं है। (ii) हम दोनɉ/हम सभी, अथा[त ____________________________ 
Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत है (यǑद कोई संबंध हो, तो उãलेख करɅ)। 
 
इस Ĥकार से लॉकर को आबंǑटत करने/ͩकए जाने कȧ आपकȧ सहमǓत को Úयान मɅ रखते हु ए, हम सहमत हɆ 
और Ǔनàनानुसार आपको वचन देते हɇ :  
 
“हमारे नाम से लॉकर सुͪवधा खाता खोलने और उसके पǐरचालन पर लागू होने वाले सभी Ǔनयमɉ एवं 
ͪवǓनयमɉ को ________________ शाखा के Įी/सुĮी_____________________ने मुझ/ेहमɅ 
___________________  (Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠ/åयͫƠयɉ का/के नाम) पढ़कर सुना Ǒदया है और èपƴ 
कर Ǒदया है तथा मɇने उनको एवं उनके पूण[ ǓनǑहताथ[ को समझ ͧलया है।  
 
मɇ/हम घोषणा करता/करती हू/ँकरते हɇ ͩक मɇ/हम अÛय ͩकसी åयͫƠ कȧ सहायता के ǒबना लॉकर मɅ रखी हु ई 
वèतु (वèतुओं) को पहचानने मɅ स¢म हू/ँहɇ और लॉकर मɅ वèतुओं को रखने और उÛहɅ Ǔनकालने मɅ भी स¢म 
हू/ँहɇ। आपने हमɅ मेरȣ/हमारȣ जोͨखम पर èवयं Ʈारा पǐरचाͧलत लॉकर सुͪवधा के ͧलए अनुमǓत Ĥदान कȧ है।  
 
हमɅ यह जानकारȣ है ͩक लॉकर मɅ रखी हु ई वèतुओं के ͧलए बɇक ͩकसी भी Ĥकार से जवाबदार नहȣं है और 
लॉकर पǐरचालन कȧ ĤͩĐया के दौरान वèतुओं को रखने एवं Ǔनकालने के ĤǓत हम पूण[ जवाबदारȣ Ēहण करते 
हɇ। हम समझते हɇ ͩक हमɅ दȣ गई चाǒबयɉ को हमारे Ʈारा सुरͯ¢त रखा जाना चाǑहए िजससे ͩक वे ͩकसी 
अनͬधकृत åयͫƠयɉ के हाथ न लग जाए।  
 
हमɅ यह भी £ात है ͩक जब मɇ/हम ___________________________ (Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠ/åयͫƠयɉ 
का/के नाम) दूसरे लॉकर धारक के पास संयुƠ Ǿप से लॉकर का पǐरचालन करता/करती हू/ँकरते हɇ, तो हम यह 



सुǓनिƱत करɅगे ͩक लॉकर का पǐरचालन सावधानी पूव[क ͩकया गया है और लॉकर मɅ रखी हु ई वèतुओं के ͧलए 
इस ĤͩĐया से जुड़ी हु ई जोͨखमɉ कȧ हमɅ जानकारȣ है और उनके ĤǓत हम सजग हू ँ और हम एतदƮारा वचन 
देते हɆ ͩक हमारȣ जानकारȣ से और हमारȣ जानकारȣ के ǒबना इस सुͪवधा का दुǽपयोग होने से, यǑद कोई 
धोखाधड़ी, नुकसान या आपको/हमɅ, अÛय दूसरे åयͫƠ या åयͫƠयɉ को कोई असुͪवधा होती है, तो हम ऐसे सभी 
पǐरणामɉ, नुकसान, आǑद के ĤǓत पूण[ जवाबदारȣ Ēहण करते हɆ और कोई धोखाधड़ी, नुकसान, ¢Ǔत आǑद के 
ͧलए हम बɇक को ͩकसी भी Ĥकार से जवाबदार नहȣं ठहराएंगे।        
 
हमारे Ʈारा संèथाͪपत अट[नी Ʈारा उƠ लॉकर का पǐरचालन करने के मामले मɅ, हम उसके काय[ के ĤǓत पूण[ 
जवाबदारȣ Ēहण करते हɆ और हम उसके Ʈारा उƠ खाते के पǐरचालन के कारण होने वाले ͩकसी नुकसान, ¢Ǔत 
के ĤǓत बɇक को ͩकसी भी Ĥकार से जवाबदार नहȣं ठहराएंगे।         
 
हम एतदƮारा ऐसे सभी नुकसान, लागत, Ĥभारɉ और åययɉ कȧ åययɉ कȧ ¢ǓतपूǓत [ के ĤǓत और ¢ǓतपूǓत [ करने 
कȧ सहमǓत देते हɇ जो हमारे Ʈारा या हमारे Ʈारा पǐरचालन हेतु अनुमत åयͫƠ Ʈारा, िजनका ऊपर उãलेख 
ͩकया गया है, या हमारे Ʈारा संèथाͪपत मुÉतारनामा धारक से हमारे नाम वाले लॉकर के पǐरचालन के कारण 
हो सकते हɇ।   
 
भवदȣय,  
 
 
(_________________)   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



इंटरनेट बɇͩकंग अनुलÊनक – ए  
 

Ǻͪƴबाͬधत Ēाहकɉ को Ǔनयͧमत आधार पर साइट देखने/साइट पर सीͧमत/पूण[ लेनदेन करने के 
अͬधकार Ĥदान करने कȧ ĤͩĐया   

 
 Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक Ǔनधा[ǐरत रिजèĚेशन फॉम[ (अनुलÊनक – बी) और ‘सेवा शतɏ : ऑनलाइन 

एसबीआई’ (अनुलÊनक – सी) का उपयोग करके शाखा मɅ आवेदन करɅगे।  
 Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक Ʈारा Ĥèतुत ͩकए गए मोबाइल नàबर को सीबीएस और आईएनबी मɅ 

पंजीकृत ͩकया जाएगा िजससे ओटȣपी ĤाƯ ͩकया जा सके।  
 यǑद कोई Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक या आंͧशक Ǿप से Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक शाखा से Ħेल पीपीके के 

èथान पर सामाÛय पीपीके जारȣ करने का अनुरोध करता है, तो Ǔनàनͧलͨखत कारणɉ से उसके 
अनुरोध के अनुसार उसे सामाÛय पीपीके उपलÞध कराई जानी चाǑहए: 
 

 यǑद कोई आंͧशक Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक जो Ħेल नहȣं पढ़ सकता है परंतु मैिÊनफायर 
Êलास या उसके मोबाइल या कंÜयूटर पर लगे èĐȧन रȣͫड ंग सॉÝटवेयर के माÚयम से 
उसे èकैन करने के बाद उस दèतावेज को पढ़ सकता है, तो Ēाहक Ʈारा अनुरोध 
करने पर शाखा उसे सामाÛय पीपीके उपलÞध करा सकती है। चूंͩक आंͧशक 
Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक शाखा मɅ उपलÞध रहेगा, इसͧलए शाखा अͬधकारȣ इस तØय को 
Úयान मɅ रखते हु ए ͩक उसने सामाÛय पीपीके के ͧलए अनुरोध ͩकया है और वह 
उसकȧ ͪवषय-वèतु को पढ़ने मɅ समथ[ हɇ, यह Ǔनधा[ǐरत कर सकते हɇ ͩक Èया उसे 
Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक या सामाÛय Ēाहक के Ǿप मɅ समझा जाना चाǑहए। बाद वाले 
मामले मɅ, शाखा इंटरफेस मɅ  “Ǻͪƴबाͬधतɉ के ͧलए मैप ͩकट” के Ǿप मɅ मैͪपंग करना 
आवæयक नहȣं है।  

 कुछ पूण[ Ǿप से Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक Ħेल भाषा से पǐरͬचत नहȣं होते हɇ और सामाÛय 
पीपीके के ͧलए अनुरोध करते हɇ। Ēाहक के अऩुरोध के अनुसार शाखा इंटरफेस मɅ 
‘INB for VC’ के अंतग[त इसे मैͪप ंग करने के बाद उसे सामाÛय पीपीके उपलÞध 
कराई जानी चाǑहए। इसके ͧलए कोई अǓतǐरƠ वचन-पğ ĤाƯ करने कȧ आवæयकता 
नहȣं है (अशƠ åयͫƠयɉ के मुÉय आयुƠ Ʈारा जारȣ Ǔनदेश)।  
रिजèĚेशन फॉम[ और सेवा शतȶ: ऑनलाइन एसबीआई मɅ Đमशः “मेरे यूजरनेम और 
पासवड[ से ‘ऑनलाइन एसबीआई’ पर ǓनçपाǑदत ͩकए गए लेनदेन मुझ पर बाÚयकारȣ 
रहɅगे और वैͧलड सेसन के माÚयम से ǓनçपाǑदत ͩकए गए लेनदेन को एसबीआई Ʈारा 
पंजीकृत Ēाहक से उ×पÛन हु ए लेनदेन कȧ तरह समझा जाएगा और उस पर 
बाÚयकारȣ रहेगा“ वाÈयांशɉ को जोड़ने से बɇक के Ǒहतɉ कȧ र¢ा होगी।    

 यǑद कोई Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक (वीसी) Ħेल पीपीके का ͪवकãप अपनाता है, तो Þयोरɉ का स×यापन 
करने के बाद, “Ħेल ͪĤ-ͪĤंटेड ͩकट” जारȣ करने हेतु शाखा अनुलÊनक-घ के अनुसार फैÈस नं. 
022-27563478 के Ʈारा आईएऩबी ͪवभाग, जीआईटȣसी, के पास अपना अनुरोध भेज देगी। 
Ħेल पीपीके या सामाÛय पीपीके के ͧलए Ēाहक के अनुरोध के आधार पर आईएनबी अͬधकारȣ 
शाखा आईएनबी इंटरफेस पर Ǔनàनͧलͨखत काय[कलाप ǓनçपाǑदत करɅगे:  
 शाखा आईएनबी इंटरफेस लॉͬगंग करने के बाद, आईएनबी अͬधकारȣ should go to   
      PPKits > Map kit to Visually Challenged (Blind). 
 Input the Braille/Normal Kit no. and CIF no.  
 Submit the request. 



 Confirm the details in the next screen. 
 A message for successful mapping of the Kit to CIF no. will appear. 
 

 यǑद शाखा आईएनबी इंटरफेस मैͪ प ंग सफल हो जाती है, तो सीबीएस मɅ रिजèĚेशन के ͧलए 
उसी Ǒदन Ǔनàनͧलͨखत कार[वाई कȧ जानी चाǑहए। यǑद शाखा इंटरफेस मɅ कोई ğुǑट संदेश हो, 
तो ͩकट को सीबीएस मɅ पंजीकृत नहȣं ͩकया जाना चाǑहए।  

 यूजरनेम और पासवड[ ͫडͧलवर करने के ͧलए, शाखा èĐȧन नं. 67108 मɅ अǓनवाय[ Ǿप से 
01-hand delivery mode का चयन करेगी। 

 िजस तरह से आईएनबी लेनदेन सुͪवधा वाले सभी खातɉ मɅ ͩकए जाने कȧ आवæयकता होती है, 
Ēाहक को सीͧमत/पूण[ लेनदेन अͬधकार Ĥदान करने से पूव[ शाखा को Ēाहक èतर पर और 
खाता èतर पर पोिèटंग ĤǓतबंध हटाने हɉगे।    

 शाखा Ēाहक Ʈारा Ĥèतुत ͩकए गए अनुरोध के अनुसार सीबीएस èĐȧन नं. 007082 मɅ 
देखने/सीͧमत लेनदेन/लेनदेन के अͬधकार Ĥदान करेगी। 

 शाखाओं को शाखा आईएनबी इंटरफेस मɅ मैͪप ंग ͩकट और सीबीएस मɅ रिजèĚेशन दोनɉ 
ĤͩĐयाओं को पूरा करना आवæयक है िजससे Ǻͪƴबाͬधक Ēाहकɉ को आईएनबी सुͪवधा उपलÞध 
कराई जा सके। एक ईओडी के बाद Ǻͪƴबाͬधक Ēाहकɉ को करने के ͧलए सूͬचत ͩकया जा 
सकता है।  

 Ǻͪƴबाͬधक Ēाहकɉ के ͧलए आईएनबी साइट पर उपलÞध “The facility of Deadman’s 
switch”  Ǻͪƴबाͬधक Ēाहकɉ के ͧलए बɇक कȧ Ǔनयͧमत साइट पर भी उपलÞध रहेगी। तथाͪप, 
MIVKB (Multilingual Image Based Virtual Key Board) Ǻͪƴबाͬधक Ēाहकɉ के ͧलए 
उपलÞध नहȣं रहेगा।  

 Ǻͪƴबाͬधक Ēाहकɉ के ͧलए इंटरनेट बɇͩकंग बेवसाइट ͪवशेष Ǿप से of Deadman’s switch 
सुर¢ा उपायɉ से सुसिÏजत है, जो Ǻͪƴबाͬधक Ēाहकɉ को ͩकसी भी अपǐरहाय[ पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
या यǑद वे overpowered हो, तो ALT + 0 दबाकर अपने सàपूण[ अÜलȣकेशन को बंद (lock) 
कर सकते हɇ। Ǻͪƴबाͬधक Ēाहकɉ Ʈारा एक बार इन सुर¢ा उपायɉ को लागू करने के बाद, वे 
बेवसाइट को लॉͬगन नहȣं कर सकते हɇ जब तक ͩक शाखा Ʈारा शाखा आईएनबी इंटरफेस मɅ 
Request > Reactivate Username इसे ͩफर से unblocked नहȣं कर Ǒदया जाता है।   

 यǑद कोई Ǻͪƴबाͬधक Ēाहक सामाÛय पीपीके का ͪवकãप अपनाता है, तो आईएनबी अͬधकारȣ 
सीबीएस मɅ पीपीके जारȣ करेगा और लेनदेन करने का अͬधकार Ĥदान करेगा जैसा सामाÛय 
Ēाहकɉ के मामले मɅ ͩकया जाता है।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
इंटरनेट बɇͩकंग अनुलÊनक – बी 

 
ऑनलाइन एसबीआई 

Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠ के ͧलए रिजèĚेशन फॉम[  
ĤǓत, 
शाखा Ĥबंधक 
________________ 
________________ 
 
मɇ भारतीय èटेट बɇक कȧ इंटरनेट बɇͩकंग सेवा, ‘ऑनलाइन एसबीआई’ के ĤयोƠा के Ǿप मɅ रिजèटर होना 
चाहता/चाहती हू ँ। 
 
Ēाहक का नाम (25 अ¢रɉ मɅ) 
                         
 
पता :          ई-मेल :  
 
 
मोबाइल नàबर  
          
 
 

जÛम तारȣख 
   

                                                           Ǒदन  /   माह  /   वष[  
 
मेरा खाता नàबर  एकल/संयुƠ 

खाता * 
(शाखा उपयोग) 
लेनदेन अͬधकार 
(हा/ँनहȣ)ं 

(शाखा उपयोग)** 
सीͧमत लेनदेन 
अͬधकार (हा/ँनहȣ)ं 

               
               
               
               
               
               
 
*केवल कोई एक/पूव[वतȸ या उƣरजीवी Ĥकार वाले खाते। संयुƠ पǐरचालन वाले खातɉ के ͧलए लागू नहȣं।   
(**èवयं कȧ सीआईएफ के अंदर ई-टȣडीआर, ई-एसटȣडीआर और ई-आरडी मɅ राͧश Ěांसफर करने हेतु लेनदेन 
अͬधकार) 
 



ऑनलाइन एसबीआई के  “सेवा कȧ शतɟ वाले दèतावेज” (अनुलÊनक : ग) मɅ समाͪवƴ Ĥावधान को ͩकसी एक 
सा¢ी, Įी/सुĮी __________________________ ने मुझे पढ़कर सुना Ǒदया है और उनका अथ[ और 
ǓनǑहताथ[ समझ मɅ आ गया है। मɇ उÛहɅ èवीकार करता/करती हू ँ। मɇ सहमत हू ँ ͩक मेरे यूजरनेम और पासवड[ 
से ǓनçपाǑदत ͩकए गए लेनदेनɉ के ͧलए मɇ जवाबदार रहू ँगा/रहू ँगी। मɇ अपना लॉͬगन पासवड[ अÛय ͩकसी åयͫƠ 
को Ĥकट नहȣं कǾंगा/कǾंगी। आगे मɇ यह उãलेख करता/करती हू ँ ͩक मɇने साइट कȧ ͪवषय-वèतु को सुनने के 
ͧलए अपनी कंÜयूटर Ĥणालȣ और मोबाइल हैÖडसेट मɅ èĐȧन रȣͫडंग सॉÝटवेयर इंèटाल कर ͧलया है।  
 
मɇ एतदƮारा यह भी घोषणा करता/करती हू ँ ͩक नीचे उिãलͨखत दोनɉ सा¢ी मेरȣ पहचान के हɇ और मɇने उनमɅ 
ͪवƳास åयƠ ͩकया है। 
 
 
 
Ǒदनांक :         Ēाहक के हèता¢र    
 
सा¢ी #1         सा¢ी #2 
 
नाम :         नाम : 
 
पता :         पता : 
 
 
हèता¢र :        हèता¢र : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
इंटरनेट बɇͩकंग अनुलÊनक – सी  

सेवा कȧ शतɏ : ऑनलाइन एसबीआई 
    सामाÛय सूचना :  

1. आप  www.onlinesbi.com  को लॉͬगन करɅ। 
2. इस साइट कȧ ͪवषय-वèतु सुनने के ͧलए आपको अपनी कंÜयूटर Ĥणालȣ और मोबाइल हैÖडसेट 

मɅ èĐȧन रȣͫड ंग सॉÝटवेयर इंèटाल करना चाǑहए कारण ͩक यह बɇक Ʈारा उपलÞध नहȣं कराया 
जाता है।  

3. िजस शाखा मɅ आपका खाता है, उस शाखा से इंटरनेट बɇͩकंग सेवाएं ĤाƯ करने के ͧलए 
आपको रिजèĚेशन करना पड़ेगा। 

4. यǑद आपका एक से अͬधक शाखाओं मɅ खाता है और यǑद आपकȧ Ēाहक संÉया अलग-अलग 
हɇ, तो Ĥ×येक शाखा मɅ आपको अलग से रिजèĚेशन करने कȧ आवæयकता है।  

5. सामाÛयतया इंटरनेट बɇͩकंग सेवाएं Ēाहक के ͧलए तभी शुǾ हɉगी जब वह पासवड[ ĤाƯ होने 
कȧ पावती देता है।  

6. हम आपको सूͬचत करते हɇ ͩक åयवसाय लेनदेन करने या खाते का शेष देखने के ͧलए अÈसर 
आप साइट पर अपने खाते को देखते रहɅ। यǑद आपको ͪवƳास है ͩक आपके खाते से संबंͬधत 
ͩकसी सूचना मɅ ͪवसंगǓत है, तो कृपया ई-मेल या पğ Ʈारा इसके बारे मɅ शाखा को अवगत 
कराएं।  

7. एक संयुƠ खाते मɅ, सभी खाताधारक www.onlinesbi.com के ĤयोƠा के Ǿप मɅ रिजèटर 
करने के ͧलए पाğ हɇ और लेनदेन करने कȧ अनुमǓत शाखा मɅ दज[ ͩकए गए खाता पǐरचालन 
अͬधकार के आधार पर दȣ जाएगी। (शुǾ मɅ यह सेवा केवल Single or Joint, “E or S” 
वाले खातɉ मɅ उपलÞध कराई जाएगी)।  

8. शाखा मɅ उपलÞध सभी खाते www.onlinesbi.com पर उपलÞध रहɅगे चाहे वे रिजèĚेशन फॉम[ 
मɅ सूचीबƨ हो या न हो। तथाͪप, आवेदक के पास  www.onlinesbi.com  पर खाता 
देखने/लेनदेन करने के ͧलए खातɉ का चयन करने का ͪवकãप रहता है।  

     
सुर¢ा :  
1. िजस शाखा मɅ आपका खाता है, वह शाखा आपको  

क) यूजरनेम और            ख) पासवड[     देगी।  
2. पहलȣ बार लॉͬगन करते समय शाखा Ʈारा Ǒदए गए यूजरनेम और पासवड[ के èथान पर 

Ēाहक कȧ पसंद का यूजरनेम और पासवड[ बदल लेना चाǑहए। 
3. इन सभी सेवाओं कȧ सुर¢ा और इन सेवाओं तक अनͬधकृत पहु ँच को रोकने के ͧलए बɇक 

उपलÞध Ĥौƭोͬगकȧ का समुͬचत उपयोग करेगा। यह ऑनलाइन सेवा VERISIGN 



certified है जो यह दशा[ता है ͩक यह सुरͯ¢त साइट है। इसका अͧभĤाय यह है ͩक *आप 
उसी सुरͯ¢त साइट पर एसबीआई के साथ लेनदेन कर रहे हɇ।       
* द-ुतरफा संचार 128-bit SSL encryption technology से सुरͯ¢त है जो संĤेषण के 
दौरान आंकड़ɉ कȧ गोपनीयता सुǓनिƱत करता है।  
इन उपायɉ से और साइट पर बनाए गए पहु ँच Ǔनयंğण पƨǓतयɉ से आपके Ʈारा ͩकए गए 
लेनदेन को एक उÍच èतर कȧ सुर¢ा उपलÞध होती है।  

4. आपका ऑनलाइन बɇͩकंग मɅ èवागत है और आप कहȣं से भी और ͩकसी भी समय 
www.onlinesbi.com पर लॉͬगन कर सकते हɇ। तथाͪप, एक सावधानी के Ǿप मɅ, Ēाहकɉ 
को पिÞलक एÈसेस से पीसी का उपयोग करने से बचना चाǑहए।  

5. इस Ĥणालȣ से पासवड[ Ǔनकालने का कोई तरȣका नहȣं है। इसͧलए, यǑद Ēाहक अपना 
पासवड[ भूल जाता है, तो नए पासवड[ के ͧलए उसे अपनी शाखा से संपक[  करना चाǑहए।   

 
बɇक कȧ शतɏ :  

1. Ēाहकɉ से ĤाƯ हु ए सभी अनुरोध बैकएÖड फुलͩफलमɅट के ͧलए लॉग ͩकए जाते हɇ और 
शाखा मɅ दज[ होने के समय से वे Ĥभावी होते हɇ।  

2. भारत मɅ सामाÛय बɇͩकंग लेनदेनɉ के ͧलए लागू Ǔनयम एवं ͪवǓनयम इस साइट के 
माÚयम स ेǓनçपाǑदत ͩकए गए लेनदेनɉ के ͧलए आवæयक पǐरवत[न सǑहत लागू हɉगे।  

3. वेबसाइट www.onlinesbi.com पर दȣ गई Ĥमुख ͪवशेषताओं मɅ बɇक Ʈारा ͩकसी भी 
समय पǐरवत[न ͩकया जा सकता है। 

4. www.onlinesbi.com से इंटरनेट बɇͩकंग सेवाओं का एक अͬधकार के Ǿप मɅ दावा नहȣं 
ͩकया जा सकता है। बɇक इसे ͩकसी भी समय एक ͪववेकाधीन सेवा के Ǿप मɅ 
पǐरवǓत[त कर सकता है।   

5. इस सेवा के संबंध मɅ Ēाहक और बɇक के बीच ͩकसी भी ͪववाद का Ǔनपटान भारत 
गणराÏय मɅ िèथत Ûयायालय के अͬधकार-¢ेğ मɅ रहेगा और देश मɅ Ĥचͧलत कानून 
Ʈारा शाͧसत होगा।   

6. बɇक Ĥèताͪवत कȧ गई सेवाओं और इंटरनेट बɇͩकग (www.onlinesbi.com) कȧ सेवा 
शतɟ मɅ संशोधन करने का अͬधकार सुरͯ¢त रखता है।  

 
Ēाहक के दाǓय×व :  
1. बɇक के पास रिजèटड[ यूजरनेम और पासवड[ कȧ गोपनीयता को बनाए रखने का  

दाǓय×व Ēाहक का है। बɇक पहले से हȣ यह मानकर चलता है ͩक वैध यूजरनेम और 
पासवड[ का Ĥयोग करके ͩकया गया लॉͬगन ͧसफ[  Ēाहक Ʈारा शुǾ ͩकया गया एक वैध 
सğ (a valid session) है।  



2. एक वैध सğ से ǓनçपाǑदत ͩकए गए लेनदेन को एसबीआई Ʈारा यह माना जाएगा ͩक   
यह लेनदेन रिजèटड[ Ēाहक Ʈारा हȣ ͩकया गया है और वह उस पर बाÚयकारȣ रहेगा।  
3. Ēाहक अÛय ͩकसी अवैधाǓनक साधन से www.onlinesbi.com वेबसाइट पर लॉͬगन 
करने का Ĥयास नहȣं करेगा या अÛय åयͫƠ को भी लॉͬगन करने कȧ अनुमǓत नहȣं देगा। 
 
 करɅ और न करɅ : 
1. Ēाहक अपना यूजरनेम और पासवड[ को अ×यंत गोपनीय रखेगा और उसकȧ जानकारȣ 

अÛय ͩकसी åयͫƠ को नहȣं देगा। इस शत[ का अनुपालन नहȣं करने के कारण Ēाहक 
Ʈारा उठाया गया कोई भी नुकसान उसकȧ अपनी जोͨखम एवं जवाबदारȣ पर रहेगा और 
बɇक ͩकसी भी Ĥकार से उसके ͧलए जवाबदार नहȣं होगा।   

2. Ēाहक ऑनलाइन एसबीआई के ͧलए अपना èवयं का पासवड[ चुनने के ͧलए èवतंğ है। 
एक सावधानी के Ǿप मɅ पासवड[ को जातीय ĤकृǓत, अनुमान करने योÊय, अथ[ देने 
योÊय या Ǔनजी डेटा, जैसे नाम, पता, टेलȣफोन नàबर, Ĝाइͪवंग लाइसɅस, जÛम Ǔतͬथ 
आǑद के आधार पर तैयार करने से बचना चाǑहए। इसी तरह से, पासवड[ को कहȣं 
ͧलखने के बजाय उसे याद रखना एक अÍछȤ आदत है।  

3. एक वैध सेसन (a valid session) के दौरान कंÜयूटर के सामने से नहȣं हटना चाǑहए 
इससे अÛय åयͫƠ को आपके खाते कȧ जानकारȣ ĤाƯ हो सकती है।      

  
 
Ǒदनांक : ___________________                   Ēाहक का हèता¢र  
 
            नाम :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
इंटरनेट बɇͩकंग अनुलÊनक – डी 

 
(शाखा के पğ शीष[ पर)  

 
उप महाĤबंधक (इंटरनेट बɇͩकंग) 
भारतीय èटेट बɇक 
Êलोबल आई. टȣ. सेÛटर 
सेÈटर 13, सीबीडी बेलापुर 
नवी मु ंबई  

 
 

Đमांक :                                           Ǒदनांक :  
 

ͪĤय महोदय, 
 

Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक के ͧलए इंटरनेट बɇͩकंग 
Ħेल ͪĤ-ͪĤंटेड ͩकट  

 
हमɅ एक Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत Ēाहक, Įी/सुĮी/Įीमती ____________________________ 
खाता  Đमांक ______________ से इंटरनेट बɇͩकंग सुͪवधा उपलÞध कराने हेतु आवेदन ĤाƯ 
हुआ है।  

 
ई-पǐरपğ के अनुसार रिजèĚेशन फॉम[ और अÛय दèतावेज ĤाƯ और स×याͪपत कर ͧलए गए  
हɇ।  

  
कृपया एक Ħेल ͪĤ-ͪĤंटेड ͩकट भेजने कȧ åयवèथा करɅ िजससे Ēाहक को इंटरनेट बɇͩकंग 
सुͪवधा उपलÞध कराई जा सके।  

 
 

भवदȣय, 
 
 

शाखा Ĥबंधक  
 

 
 
 



                                                          पǐरͧशƴ  
                           माèटर पǐरपğ मɅ समेͩकत ͩकए गए पǐरपğɉ कȧ सूची  

Đमांक पǐरपğ/पğ Đमांक Ǒदनांक जारȣकता[ 
ͪवभाग 

ͪवषय 

1 बɇक अनुदेशावलȣ खÖड II, अÚयाय 
3, पैरा 46 से पैरा 53 

  Ǔनर¢र और Ǻͪƴहȣन/ 
Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠयɉ के ͧलए 
बचत बɇक खाते  

2 बɇक अनुदेशावलȣ खÖड II, अÚयाय 
4, पैरा 47 से पैरा 65 

  Ǔनर¢र और Ǻͪƴहȣन/ 
Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠयɉ के ͧलए 
सावͬध जमा खाते 

3 एसएÖडपी/18/1995-96  एसएÖडपी Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠयɉ 
के नाम से जमा खाते 

4 एनबीजी/पीबीयू/ͧलमा-एसडीएल/ 
12/2008-09 

21/10/2008 पीबी ͧलमा Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠयɉ 
के ͧलए सुर¢ा जमा लॉकर 
सुͪवधा  

5 एनबीजी/एसएÖडपी-एसपी/4/2009-
10 

07/05/2009 एसएÖडपी Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠयɉ 
के ͧलए èवयं Ʈारा 
पǐरचाͧलत चेक बुक सुͪवधा  

6 एनबीजी/एसएÖडपी-एमआईएससी/20/ 
2009-10 

31/10/2009 एसएÖडपी Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠयɉ 
के ͧलए èवयं Ʈारा 
पǐरचाͧलत चेक बुक सुͪवधा 

7 एनबीजी/एनबीजी-आईएनबी-
आईएनबी/3/2012-13 

12/05/2012 वैकिãपक 
चैनल 

Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠयɉ 
के ͧलए इंटरनेट बɇͩकंग 
सुͪवधा 

8 एनबीजी/एटȣएम-एनबीजी/1/2012-13 31/05/2012 वैकिãपक 
चैनल 

Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠयɉ 
के ͧलए एटȣएम सुͪवधा  

9 एनबीजी/पीबीयू/पीएल-जीईएन/10/13-
14 

09/07/2013 पीबीयू-
वैयͫƠक ऋण 

Ǻͪƴहȣन/Ǻͪƴबाͬधत åयͫƠयɉ 
और अशƠ åयͫƠयɉ के ͧलए 
वैयͫƠक बɇͩकंग अͬĒम : 
वैयͫƠक एवं ͧश¢ा ऋण 

10 एनबीजी/एनबीजी-आईएनबी-
आईएनबी/3/2013-14 

08.08.2013 वैकिãपक 
चैनल 

onlinesbi.com पर एÈसेस 
करने के ͧलए Ǻͪƴबाͬधत 
åयͫƠयɉ के ͧलए इंटरनेट 
बɇͩकंग सुͪवधा   

 
********** 



 

भारतीय èटेट बɇक  
Ēाहक ĤǓतͩĐया / ͧशकायत फॉम[ 

 
नाम 
(èपƴ अ¢रɉ मɅ) 

 

पğ åयवहार के ͧलए पता  
ई-मेल  
मोबाइल नं.  लɇडलाइन नं.  
ͪवƭमान Ēाहक     (कृपया चुनɅ) हा ं  नहȣ ं  
 

यǑद “हा”ं 

खाता नàबर  एटȣएम काड[ नं.  
शाखा/काया[लय  
उस उ×पाद/सेवा का नाम 
िजसके बारे मɅ आप 
ĤǓतͩĐया देना / 
ͧशकायत करना चाहते हɇ 
 

 

 
 
 
कृपया ĤǓतͩĐया / 
ͧशकायत कȧ संͯ¢Ư 
जनाकारȣ दɅ 

 

 

Ǒदनांक :                                                            (हèता¢र) 
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भारतीय ǐरज़व[ बɇक

मुġा Ĥबधं ǒवभाग

माèटर पǐरपğ – 2014-15
जाली नोटɉ कȧ पहचान और जÞत करना

परैा 1 जाली नोटɉ को जÞत करने का अिधकार

जाली नोट िनàनिलǔखत Ʈारा जÞत Ǒकये जा सकते हɇ;

(i) साव[जिनक ¢ेğ के बɇकɉ कȧ सभी शाखाओं Ʈारा

(ii) िनजी ¢ेğ के बɇकɉ तथा ǒवदेशी बɇकɉ कȧ सभी शाखाओं Ʈारा

(iii) सहकारȣ बɇकɉ तथा Ēामीण ǒवकास बɇकɉ कȧ सभी शाखाओं Ʈारा

(iv) सभी कोषागार और उप कोषागार

(v) भारतीय ǐरज़व[ बɇक के सभी िनग[म काया[लय

पैरा 2 जाली नोटɉ कȧ पहचान

i. बɇकɉ मɅ जाली नोटɉ कȧ पहचान केवल बकै ऑǑफस/मुġा ितजोरȣ मɅ हȣ कȧ जानी

चाǑहए। काऊंटरɉ पर बɇकनोट जब Ǒदये जाते हɇ तब उनकȧ जांच अकंगǔणतीय

यथाथ[ता और अÛय किमयɉ जसेै Ǒक Èया वहां कटे-फटे नोट हɇ के िलए कȧ जाये

और यथोिचत रािश जमाकता[ के खाते मɅ अंतǐरत कȧ जाय या Ĥदƣ मूãय ǒविनमय

मɅ Ĥदान Ǒकया जाये।

ii. उसके बाद ,इन नोटɉ को मशीनɉ के माÚयम से ǒवèततृ स×यापन और

Ĥमाणीकरण के िलए बकै ऑǑफस/मġुा ितजोरȣ को, जसैा भी मामला हो ,अंतǐरत

Ǒकया जाना चाǑहए।

iii. मशीन Ĥसèंकरण के दौरान ,सǑंदÊध वगȸकृत नोटɉ कȧ Ĥमाǔणकता कȧ जांच हेतु

उनका मैनुअल स×यापन Ǒकया जाना चाǑहए।

iv.Ǒकसी भी ǔèथित मɅ, बɇक शाखाओं/ कोषागारɉ Ʈारा जाली नोटɉ को Ĥèतुतकता[ को

लौटाया या नƴ नहȣं Ǒकया जाना चाǑहये। बɇकɉ के èतर पर पता लगाये गये जाली

नोटɉ कȧ जÞती मɅ असफलता को संबिंधत बɇक कȧ जाली नोटɉ के सचंलन मɅ

इरादतन संिलƯता मानी जाएगी और उनपर भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ 19



नवबंर 2009 के िनदȶश स.ं3158/09.39.00(नीित)/2009-10 के उãलघंन

हेतु दÖड लगाया जायेगा ।

पैरा 3 जाली नोटɉ के Ǿप मɅ पहचान Ǒकये गये नोटɉ को अनुबधं-I मɅ Ǒदये गये

फामȶट के अनुसार  ,उिचत जÞती èटैप के साथ अलग रखा जाना चाǑहए।

Ĥ×येक जÞत नोटका Þयौरा एक अलग रǔजèटर मɅ Ĥमाणीकरण के साथ

दज[ Ǒकया जाना चाǑहए।

परैा 4 Ĥèतुतकता[ को रसीद जारȣ करना

इस तरह के मामलɉ मɅ नोट Ĥèततु करने वाले  को रसीद जारȣ Ǒकये  जाने

कȧ कोई आवæयकता नहȣं होगी । आम जनता कȧ जानकारȣ के िलये इस आशय

कȧ सूचना  काया[लयɉ / शाखाओं मɅ Ĥमुख Ǿप से Ĥदिश[त कȧ जाये।

परैा 5 जाली नोटɉ कȧ पहचान - पुिलस और अÛय िनकायɉ को ǐरपोǑटɍग

बɇक/ कोषागारɉ मɅ ĤाƯ कȧ गई नकदȣ मɅ पता लगाये गये जाली नोट को उपरोƠ

परैा. 2 मɅ बतलाये गये अनुसार जÞत Ǒकया जाये ।

इसके बाद, पिुलस को जाली नोट का पता लगने कȧ घटना कȧ ǐरपोǑट[ग करते समय,

िनàन ĤǑĐया का अनपुालन Ǒकया जाए ं:

एक हȣ लेन-देन मɅ 4 पीसेस तक जाली नोटɉ कȧ िशनाÉत के मामलɉ मɅ, नोडल

अिधकारȣ Ʈारा पिुलस Ĥािधकरण या नोडल पिुलस èटेशन को माह कȧ समािƯ पर

सǑंदÊध जाली नोटɉ के साथ एक समेǑकत ǐरपोट[(संलÊनक II) भेजी जाए।

एक हȣ लेन-देन मɅ 5 या उससे अिधक पीसेस तक जाली नोटɉ कȧ पहचान के मामलɉ

मɅ, नोडल बɇक अिधकारȣ Ʈारा वे जाली नोट एफआईआर दज[ करते हुए जांच-पड़ताल

के िलए èथानीय पिुलस Ĥािधकरण या नोडल पिुलस èटेशन को अĒेǒषत Ǒकये

जाए(ंसंलÊनक III)।

मािसक समेǑकत ǐरपोट[/एफआईआर कȧ एक Ĥित बɇक के Ĥधान काया[लय मɅ बनाये

गये जाली नोट सतक[ ता क¢ को (केवल बɇकɉ के मामले मɅ) भेजी जाएगी और

कोषागार के मामले मɅ, भारतीय ǐरज़व[ बɇक के सबंिंधत िनग[म काया[लय को भेजी

जाये ।

पिुलस Ĥािधकाǐरयɉ से उनको मािसक समेǑकत ǐरपोट[ और एफआईआर Ʈारा

Ĥेǒषत जाली नोटɉ कȧ ĤािƯ सचूना ĤाƯ कȧ जाये । यǑद पुिलस को नकली बɇक



नोट बीमाकृत डाक Ʈारा भेजी गई है तो उनकȧ ĤािƯ सचूना अिनवाय[ Ǿप से ली

जाये और उÛहɅ ǐरकाड[ मɅ रखा जाए । पिुलस Ĥािधकरण से ĤािƯ सचूना ĤाƯ करने

के िलए उिचत अनुवतȸ कार[वाई अपेǔ¢त है ।यǑद  मािसक समेǑकत ǐरपोटɟ को

ĤाƯ करने/ एफआईआर दज[ करने पिुलस  कȧ  अिनÍछा के कारण

काया[लयɉ / बɇक  शाखाओं को  Ǒकसी भी कǑठनाई का सामना करना पड

रहा है  तो उसका िनपटान जाली बɇकनोटɉ कȧ जांच से संबिंधत मामलɉ कȧ

समÛवय हेतु नािमत पुिलस Ĥािधकरण के नोडल अिधकारȣ कȧ सलाह से Ǒकया

जाये । नोडल पिुलस èटेशन कȧ सचूी भारतीय  ǐरज़व[ बɇक के सबंिंधत

काया[लय से ĤाƯ कȧ जाएं।

बɇकɉ को ऐसी पहचान के èवǽप /Ĥवǒृƣयɉ पर िनगरानी रखनी चाǑहए और

सǑंदÊध èवǽप/Ĥवǒृƣयɉ को त×काल भारतीय ǐरज़व[ बɇक/पिुलस Ĥािधकरण के

Úयान मɅ लाना चाǑहए।

जाली नोटɉ कȧ पहचान और उƠ कȧ सूचना पुिलस ,आरबीआई आǑद को देने

मɅ बɇकɉ Ʈारा कȧ गई Ĥगित और उससे संबिंधत समèयाओं पर ǒविभÛन राÏय

èतरȣय सिमितयाँ अथा[त राÏय èतरȣय बɇकस[ सिमित (एसएलबीसी) , करɅसी

Ĥबधंन पर èथायी सिमित(एससीसीएम) राÏय èतरȣय सरु¢ा

सिमित(एसएलएससी), आǑद कȧ बठैकɉ मɅ िनयिमत Ǿप से ǒवचार – ǒवमश[

Ǒकया जायɅ ।

बɇक-शाखाओं /कोषागारɉ मɅ पकड़े गए जाली भारतीय बɇक नोटɉ के आकंड़े , नीचे Ǒदये

गये परैा-  9 के अनुसार भारतीय ǐरज़व[ बɇक , िनग[म काया[लय को Ĥेǒषत कȧ

जानेवाली मािसक ǒववरǔणयɉ मɅ शािमल Ǒकये जायɅ ।

भारतीय दंड संǑहता मɅ '' जाली बनाना '' कȧ पǐरभाषा मɅ ǒवदेशी सरकारȣ

Ĥािधकरण Ʈारा जारȣ करɅसी नोट भी शािमल हɇ । पिुलस और सरकारȣ एजɅिसयɉ

से अिभमत /राय देने हेतु ĤाƯ सǑंदÊध ǒवदेशी करɅसी नोटɉ के मामलɉ मɅ , उÛहɅ यह

सूिचत Ǒकया जाये Ǒक वे उƠ नोटɉ को नई Ǒदãली ǔèथत सीबीआई कȧ इंटरपोल

ǒवगं के पास उनसे उिचत ǒवचार -ǒवमश[ के बाद भेज दɅ ।

पैरा 6 काउंटरो से जारȣ करने , एटȣएम मशीनɉ मɅ भरने और आरबीआई िनग[म काया[लयɉ

को ǒवĤेषण करने के पूव[ बɇकनोटɉ कȧ जाँच करना



बɇकɉ को अपना नकद Ĥबंधन कुछ इस तरह पनु[ िनधा[ǐरत करना चाǑहये ǔजससे

यह सुिनǔƱत Ǒकया जा सके Ǒक ` 100 और उससे अिधकमãूयवग[ कȧ नकद

ĤािƯयɉ को उन नोटɉ कȧ, मशीन Ĥसèंकरण Ʈारा पĤामाǔणकता  कȧ जांच के

ǒबना पुन: संचलन मɅ नहȣं डाला जाए।

ये अनदेुश दैिनक नकद ĤािƯ के पǐरमाण को Úयान मɅ िलए बगैर सभी शाखाओं

पर लागू हɉगे। इस अनदेुश के Ǒकसी भी अननुपालन को भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा

जारȣ 19 नवबंर 2009 के िनदेश स.ं 3158/09.39.00(नीित)/2009-10 का उãलघंन

माना जाएगा।

एटȣएम मशीनɉ जाली नोटɉ कȧ ĤािƯ से ĤाƯ से सबंिंधत िशकायतɉ का िनपटान

करने और जाली नोटɉ के सचंलन पर रोक लगाने के उƧेæय से यह अ×यावæयक है

Ǒक एटȣएम मशीनɉ मɅ नोटɉ को  भरने से पूव[ पया[Ư सरु¢ा उपायɉ/ िनयंğणɉ

को लागू Ǒकया जाये । एटȣएम मशीनɉ के माÚयम से जाली नोटɉ को ǒवतरन को

सबंिंधत बɇक Ʈारा जाली नोटɉ के सचंलन के िलये Ǒकया गया एक Ĥयास माना

जायेगा ।

मुġा ितजोरȣ ǒवĤेषणɉ /शेषɉ मɅ जाली नोटɉ का पाये जाने को भी सबंिंधत मġुा

ितजोरȣ Ʈारा जान -बझूकर जाली नोटɉ के सचंलन के िलये Ǒकया गया Ĥयास माना

जायेगा ǔजसके पǐरणामèवǾप पिुलस Ĥािधकरण Ʈारा ǒवशेष और अÛय जसेै

सबंिंधत मुġा ितजोरȣ के Ĥचालनɉ को èथिगत करना जसैी कार[वाई कȧ सकती

है ।

भरतीय  ǐरज़व[ बɇक Ʈारा मġुा ितजोरȣ Ĥेषणɉ अथवा िनǐर¢ण मɅ पाये गये

जाली नोटɉ कȧ रािश पर उÍचतर  दर से ÙÖडा×मक Þयाज/ÙÖद लगाने पर

भारतीय ǐरज़व[ बɇक ǒवचार कर सकता है ।

परैा 7 नोडल बɇक अिधकारȣ को िनयुƠ करना

Ĥ×येक बɇक को ǔजला-वार नोडल अिधकारȣ िनयुƠ करना होगा और उसकȧ

जानकारȣ भारतीय ǐरज़व[ बɇक के सबंिंधत ¢ेğीय काया[लय और पिुलस Ĥािधकरण

को देनी होगी। परैा 5 मɅ यथाउǔãलǔखत, जाली नोट के पहचान कȧ ǐरपोǑटɍग के

मामलɅ नोडल बɇक अिधकारȣ के माÚयम से आने चाǑहए। नोडल बɇक अिधकारȣ जाली



नोट पाये जाने से सबंिंधत सभी काय[कलापɉ के िलए एक सपंक[ अिधकारȣ के Ǿप मɅ

भी काय[ करेगा।

परैा  8 बɇक के Ĥधान काया[लय मɅ जाली नोट सतक[ ता क¢ कȧ èथापना

Ĥ×येक बɇक िनàनिलǔखत कायɟ के िनçपादन हेतु अपने Ĥधान काया[लय मɅ जाली

(नकली) नोट सतक[ ता क¢ èथाǒपत करे: -

i. जाली नोटɉ के बारे मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ अनदेुशɉ को बɇक कȧ

सभी शाखाओं मɅ Ĥचाǐरत करना । इन अनदेुशɉ के काया[Ûवयन पर िनगरानी

रखना । वत[मान अनदेुशɉ के अनसुार जाली नोटɉ कȧ पहचान से सबंिंधत

आकंड़े को समेǑकत करना और भारतीय ǐरज़व[ बɇक और एफआईयू -

आईएनडȣ को इसकȧ ǐरपोट[ Ĥेǒषत करना । पिुलस Ĥािधकरण और िनǑद[ƴ

नोडल अिधकारȣ के साथ जाली नोटɉ के मामलɅ से सबंिंधत अनुवतȸ कार[वाई

करना ।

ii. इस तरह से सकंिलत जानकारȣ को बɇको के कɅ ġȣय सत[कता अिधकारȣ से

साझा करना तथा उÛहɅ काउंटरɉ पर èवीकृत /जारȣ Ǒकये गये जाली नोटɉ से

सबंिंधत मामलɉ कȧ ǐरपोट[ देना ।

iii. ऐसी मुġा ितजोǐरयɉ; जहाँ पर दोषपणू[/जाली नोट आǑद का पता लगा है ,

कȧ आविधक आकǔèमक जाँच करना ।

iv. सभी मुġा ितजोǐरयɉ/ बकै आǑफस मɅ उÜयुƠ ¢मता वाली नोट सॉǑट[ग

मशीनɉ के Ĥचालन को सुिनǔƱत करना और जाली नोटɉ के पता लगाने पर

सावधानी पूव[क िनगरानी करना और उƠ का उिचत Ǿप से ǐरकाड[ रखना ।

यह सुिनǔƱत करना कȧ केवल छांटे गये और मशीनɉ से जांचे गये नोट हȣ

एटȣएम मशीनɉ मɅ डाले जायɅ/ काउंटरɉ से जारȣ Ǒकये जायɅ और नोटɉ के

Ĥसèंकरण तथा पारगमन के समय आकǔèमक जांच सǑहत Ŭयापत सुर¢ा

अपायɉ कȧ åयवèथा ।

जाली नोट सतक[ ता क¢ से यह अपेǔ¢त है Ǒक वे उपरोƠ पहलओुं को शािमल

करते हुए ितमाहȣ आधार पर , सबंिंधत ितमाहȣ कȧ समािƯ से पंġह Ǒदनɉ के

भीतर, मÉुय महाĤबधंक , मुġा Ĥबधं ǒवभाग , भारतीय ǐरज़व[ बɇक , कɅ ġȣय

काया[लय, अमर भवन , चौथी मंǔजल , सर पी .एम.रोड , फोट[ , मुबंई - 400

001 तथा आरबीआई के ¢ेğीय काया[लय के िनग[म ǒवभाग ǔजसके काय[ ¢ेğ के



अंतग[त जाली नोट सतक[ ता क¢ काय[रत हɇ, को वत[मान ǔèथित कȧ ǐरपोट[

Ĥेǒषत करɅ । उपयु[Ơ ǐरपोट[ पर ई-मेल Ʈारा भेजी जाये। हाड[ Ĥित भेजने कȧ

आवæयकता नहȣं है ।

जाली नोट सतक[ ता क¢ɉ के पतɅ को अƭतन करने के उƧेæय से बɇक Ĥ×येक वष[

मɅ 1 जलुाई को अनसुार िनधा[ǐरत Ĥोफामा[ (अनुबƨ  IV) मɅ इ- मेल से पते आǑद

आरबीआई को Ĥèतुत करɅ ।

परैा 9 अãĚा-वायलेट लैàप तथा अÛय मूलभतू सǒुवधाओं कȧ åयवèथा करना

जाली नोटɉ कȧ पहचान सगुम बनाने के िलए सभी बɇक शाखाओं /िनǑद[ƴ बैक

आǑफसɉ को अãĚा-वायलेट लàैप / अÛय उपयुƠ नोट सॉǑटɍग पहचान वाली

मशीनɉ से लैस होना चाǑहए। इसके अितǐरƠ  सभी मुġा ितजोरȣ शाखाओं मɅ

स×यापन, Ĥसèंकरण और छँटनी करने वाली मशीनɉ कȧ åयवèथा होनी चाǑहये

और मिशनɉ का इƴतम èतर तक उपयोग होना चाǑहये । इन मशीनɉ को भारतीय

ǐरजव[ बɇक Ʈारा मई 2010 मɅ िनधा[ǐरत '' नोट स×यापन और Ǒफटनेस साǑटɍग

मानदंडो '' के अनुǾप होना आवæयक हɇ ।

बɇकɉ को , पहचान Ǒकये गये जाली नोटɉ सǑहत नोट छँटनी मशीनɉ के माÚयम से

संसािधत नोटɉ का दैिनक ǐरकाड[ रखना होगा ।

बɇकɉ को जनता के उपयोग हेतु काउंटर पर नोट िगनने वाली कम से कम एक

मशीन (ǔजसमɅ दोनɉ तरफ सÉंया Ĥदिश[त करने कȧ सुǒवधा हो) लगाने पर भी

ǒवचार करना चाǑहये ।

परैा 10 आरबीआई  को आँकड़ɉ कȧ सूचना

i) बɇकɉ Ʈारा

बɇक कȧ सभी शाखाओं Ʈारा पता लगाये गये जाली नोटɉ का आंकडा मािसक आधार

पर िनधा[ǐरत फामȶट मɅ सूिचत करना आवæयक है । माह के दौरान बɇक शाखाओं मɅ

पता लगाये गये जाली नोटɉ के Þयोरे दशा[नेवाला ǒववरण (अनुबƨ V  ) सकंिलत

Ǒकया जाए और संबिंधत ǐरज़व[ बɇक के िनग[म काया[लय को इस Ĥकार Ĥेǒषत Ǒकया

जाये Ǒक वह आगामी माह कȧ 7 तारȣख तक उÛहɅ ĤाƯ हो जाये ।

बɇक शाखाओं को , राƶीय अपराध अिभलेख Þयूरो को आँकडे Ĥेǒषत करने कȧ

आवæयकता नहȣं है ।
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धन-शोधन िनवारण अिधिनयम 2005 के िनयम 3 के अतंग[त, बɇकɉ के Ĥधान

अिधकाǐरयɉ से यह अपेǔ¢त हɇ Ǒक वे ऐसे नकदȣ लेन-देनɉ के ǒवषय मɅ, जहाँ

जाली नोटɉ का इèतेमाल असली नोटɉ के Ǿप मɅ Ǒकया गया हɇ, सचूना, सात

कारोबारȣ Ǒदनɉ के भीतर िनदेशक, एफआईयू –आईएनडȣ, ǒवƣीय आसचूना यूिनट -

इंǑडया, 6 वी मǔंज़ल, हाटेल सĨाट, चाणÈयपरुȣ, नई Ǒदãली - 110021 को सूिचत

करɅ ।

माह के दौरान Ǒकसी जाली नोट कȧ पहचाननहȣं Ǒकये जाने कȧ ǔèथित मɅ '

िनरंक ' ǒववरणी भेजी जाये ।

ii) बɇक के जाली नोट सतक[ ता क¢ Ʈारा

बɇक  ( सहकारȣ और ¢ेğीय Ēामीण बɇकɉ के छोडकर ) के Ĥधान काया[लय के èतर

पर गǑठत जाली नोट सतक[ ता क¢ को पैरा 11 के अनसुार िनधा[ǐरत Ĥोफामा[ मɅ ,

अǔखल भारतीय èतर पर बɇक Ʈारा संसािधत नोटɉ (ǽ.100 और उससे अिधक)

का पता लगाये गये जाली नोटɉ को दशा[ते हुए एक मािसक ǒववरण Ĥèतुत करना

होगा ।

माह के दौरान Ǒकसी जाली नोट कȧ पहचाननहȣं Ǒकये जाने कȧ ǔèथित मɅ '

िनरंक ' ǒववरणी भेजी जाये ।

iii) सहकारȣ बɇकɉ और ¢ेğीय Ēामीण बɇकɉ Ʈारा

सहकारȣ बɇकɉ और ¢ेğीय Ēामीण बɇकɉ कȧ शाखाओं Ʈारा पता लगाये गये जाली नोटɉ

के आंकड़ɉ को मािसक आधार पर भा.ǐर.बɇक के संबिंधत िनग[म काया[लय को Ĥèतुत

करना होगा। (संलÊनक V)
परैा 11 मɅ वǔण[त िनधा[ǐरत Ĥोफामा[ मɅ मािसक आधार पर अǔखल भारतीय èतर

पर बɆक के Ĥधान काया[लय मɅ आंकडɉ को समेǑकत करना होगा

पैरा 11 ¢ितपूित[

i. बɇकɉ को ǽ .100 और उसके ऊपर मãूयवग[ के जाली नोटɉ कȧ पहचान और

भारतीय ǐरज़व[ बɇक तथा पिुलस Ĥािधकाǐरयɉ को उसकȧ ǐरपोट[ Ǒकये जाने पर, नोटɉ

के अनुमािनत मूãय के 25 % तक कȧ ¢ितपूित[ भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा कȧ जायेगी

।



ii. ¢ितपूित[ के िलए दावे मािसक आधार पर ,िनधा[ǐरत फामȶट) अनुबंध V (मɅ ,बɇकɉ

के जाली नोट सतक[ ता क¢ के माÚयम से आगामी माह के 15 Ǒदनɉ के भीतर पर

ई-मेल Ʈारा Ǒकये जाना चाǑहए।

iii. Ĥारंभ मɅ ¢ितपूित[ ितमाहȣ आधार पर मुġा Ĥबधं ǒवभाग , भारतीय ǐरज़व[ बɇक

Ʈारा कȧ जायेगी।

iv. उपयु[Ơ Ĥणाली कȧ समी¢ा एक वष[ के पƱात कȧ जायेगी।

परैा 12 पिुलस Ĥािधकरण से ĤाƯ जाली नोटɉ का पǐरर¢ण

पिुलस Ĥािधकरण / Ûयायालयɉ से पनु: ĤाƯ सभी जाली नोटɉ को बɇक कȧ अिभर¢ा

मɅ सावधानीपवू[क पǐररǔ¢त Ǒकया जाये और सबंिंधत शाखा Ʈारा उƠ का ǐरकाड[

रखा जाये। बɇक के जाली नोट सतक[ ता क¢ को भी ऐसे जाली नोटɉ का शाखावार

समेǑकत ǐरकाड[ रखना होगा ।

इन जाली नोटɉ का स×यापन संबिंधत शाखा के Ĥभारȣ अिधकारȣ Ʈारा छमाई (

31 माच[ और 30 िसतंबर ) के आधार पर Ǒकया जाना चाǑहये । पिुलस Ĥािधकरण

से ĤािƯ कȧ ितिथ से इन जाली नोटɉ को तीन वष[ कȧ अविध के िलए इनका

पǐरर¢ण  Ǒकया जाना चाǑहये ।

इसके पƱात पणू[ Þयोरे के साथ इन जाली नोटɉ को भारतीय ǐरज़व[ बɇक के सबंिंधत

िनग[म काया[लय को भेजा जाये ।

जाली नोट जो Ûयायालय मɅ मकुदमेबाजी के अधीन हɇ उÛहɅ Ûयायालय िनण[य के

बाद सबंिंधत शाखा के पास तीन वष[ तक रखा जाएं ।

परैा 13 जाली नोटɉ का पता लगाना - èटाफ Ĥिश¢ण

यह सुिनǔƱत Ǒकया जाना आवæयक है Ǒक बɇकɉ /कोषागारɉ मɅ नकदȣ संचालन

करनेवाला èटाफ, बɇकनोटɉ के सरु¢ा ǒवशेषताओं से परूȣ तरह पǐरिचत हो ।

जाली नोट कȧ पहचान के संबंध मɅ बɇक -शाखा के कम[चाǐरयɉ को पया[Ư

Ĥिशǔ¢त करने के उƧेæय से अनुबधं – VII मɅ दशा[ये गये बɇक नोटɉ कȧ सरु¢ा

ल¢ण तथा Ǒडज़ाइन सभी बɇकɉ / कोषागारɉ को इस िनदȶश के साथ भेजे गये हɇ Ǒक
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वे इÛहɅ आम जनता के जानकारȣ के िलए Ĥमखु èथानɉ पर Ĥदिश[त करɅ ।

शाखाओं के èतर पर Ĥदिश[त करने के िलए 2005-06 Įृखंला के बɇकनोटɉ के

पोèटरɉ कȧ आपूित[ कȧ गयी है । 2005-06 Įृखंला के बɇकनोट के पोèटर

http.www.paisaboltahai.rbi.org.in पर भी उपलÞध हɇ ।

जाली नोटɉ का पता लगाने मɅ, èटाफ सदèयɉ को स¢म बनाने हेतु िनयंğक

काया[लयɉ /Ĥिश¢ण कɅ ġɉ को बɇक नोटɉ के सरु¢ा ल¢णɉ पर Ĥिश¢ण काय[Đम भी

आयोǔजत करना होगा ।

बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहये Ǒक नÈदȣ का  लेन-देन करनेवाले सभी

बɇक किम[यɉ को 2 वषɟ कȧ अविध के भीतर भारतीय बɇक नोटɉ कȧ वाèतǒवक

ǒवशेषताओं के संबधं मɅ Ĥिशǔ¢त Ǒकया जाए ।

भारतीय ǐरज़व[ बɇक, संकाय सहायता और Ĥिश¢ण सामĒी भी Ĥदान करेगा ।



संलÊनक - I
(पैराĒाफ सं. 3 )

Ĥ×येक नोट  ,जो ǒविभÛन सुर¢ा ǒवशेषताओं/मानदंडɉ कȧ जांच-पड़ताल पर जाली नोट  माना

जाता है ,उसपर"जाली बɇकनोट "èटैàप का छाप लगाया जाये। इसके िलए ,िनàनिलǔखत लेख

के साथ5सɅमी x 5सɅमी के एकसमान आकार के एक èटैàप का उपयोग Ǒकया जाये।

जÞत जाली बɇकनोट

बɇक /खजाना/उप-खजाना

शाखा /मुġा ितजोरȣ

हèता¢र

Ǒदनांक



संलÊनक II

(पैराĒाफ सं. 5)

1. ________________माह के िलए समेǑकत मािसक ǐरपोǑटɍग

2. बɇक ǔजल ेका नाम

3. नोडल अिधकारȣ का नाम और पता

4. जाली नोटɉ के Þयोरे

िशनाÉत कȧ

तारȣख

शाखा /मुġा

ितजोरȣ का नाम

मूãयवग[ /पीसेस/Įृखंला

संÉया

सुर¢ा ǒवशषेताओं

का उãलघंन

5. इसके साथ जाली नोट सलंÊन हɇ।

6. कृपया ĤािƯ सूचना दɅ।

)Ĥािधकृत हèता¢रकता[(

अनुलÊनक  :



संलÊनक – III
(पैराĒाफ सं. 5)

बɇक का नाम

ǔजला:

नोडल बɇक अिधकारȣ का नाम और पता

संदभ[ सं. -------- Ǒदनांक:--------------

वǐरƵ पुिलस िनरȣ¢क

------------ पुिलस थाना

महोदय

जाली नोट /नोटɉ का पता लगाना -जाँच का अनुरोध

हम इसके साथ हमारे काया[लय मɅ Ǒदनांक .................... को पकड़े गये िनàनिलǔखत जाली नोट संलÊन

कर रहɅ हɇ । जाली नोट /नोटɉ के ǒवèततृ Þयोरे नीचे Ĥèतुत है ।

2. चूँǑक , भारतीय मुġा के जाली नोटɉ का मुġण और/या संचलन मɅ लाना भारतीय दंड सǑंहता कȧ धारा

489 अ स े 489 ई के तहत अपराध है, अत: आपसे अनुरोध है Ǒक आप कृपया एफआईआर दज[ कर

आवæयक जाँच करɅ । यǑद Ûयायालय मɅ आपरािधक कार[वाई करनी हो तो अपरािधक ĤǑĐया सǑंहता

कȧ धारा 292(1) और 292(3) के अनुसार आप पहले इन नोटɉ को Ǒकसी भी नोट Ĥेस , फोरɅसीक

साईÛस लेबोरेटरȣ आǑद के पास जाँच के िलए भेज देने हेतु åयवèथा कर लɅ । Ĥèतुत ǒवशषे£ के राय को

आपरािधक दÖड सǑंहता कȧ धारा 292के तहत साêय के Ǿप मɅ Ûयायालय मɅ Ĥèतुत Ǒकया जाए ।जाँच

और/या Ûयायालय मɅ कार[वाई पूरȣ हो जाने पर जाँच कȧ ǒवèततृ ǐरपोट[/Ûयायालय के िनण[य कȧ

Ĥितिलǒप सǑहत जाली नोट हमारे पास िभजवा Ǒदए जाये।

मूãयवग[/

नगɉ कȧ

संÉया

Đिमक

संÉया

अनुमािनत

मूãय

मुġा ितजोरȣ का नाम और

पता जहां पर जाली नोटɉ

का पता लगाया गया

बɇक  कȧ

Ĥǒवǒƴ संÉया

3. इसके  साथ  जाली नोट संलÊन हɇ।

4.कृपया ĤािƯ सूचना दɅ ।

भवदȣय

Ĥािधकृत हèता¢रȣ

अन:ु



संलÊनक – IV
 (पैरा सं.8)

पता, आǑद जाली नोट के Þयोरे Ĥèतुत करने के िलए फाम[ -
सतक[ ता क¢ (एफएनवीसी ) से आरबीआई

(Ĥ×येक वष[ पर 1 जुलाई को इ-मेल Ʈारा Ĥèतुत Ǒकया जाय )

संदभ[ : भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा 1 जुलाई 2012 को जारȣ माèटर पǐरपğ

बɇक का नाम एफएनवीसी

का पता

(ǒपनकोड

सǑहत  )

Ĥभारȣ

अिधकारȣ का

नाम और

पता

कोड सǑहत

टेलीफोन

संÉया

कोड सǑहत

फैÈस संÉया

एफएनवीसी

का

इ-मेल पता

उपरोƠ Ĥèतुत Þयोरे मɅ Ǒकसी भी पǐरवत[न को त×काल सूिचत करने के िलए हमने नोट कर

िलया है ।

Ĥािधकृत अिधकारȣ का नाम

पदनाम

नोट: email पर पूण[ भरे हुए फामȶट को एम एस एÈसेल मɅ इ-मेल Ʈारा Ĥेǒषत Ǒकया जाये ।

mailto:dcmfnvd:@rbi.org.in


संलÊनक V
(पैराĒाफ सं. 10)

बɇक ǔजल ेका नाम

___________ माह के दौरान शाखा मɅ पाये गय ेजाली नोटɉ के Þयोरे दशा[नेवाला ǒववरण

क  .पाये गये जाली नोटे के Þयोरे

पीसेस के  मूãय -वार ÞयोरेिशनाÉत

का Ĥकार

शाखा /मुġा

ितजोरȣ

का नाम

10 20 50 100 500 1000
कुल

पीसेस

एफआईआर

एफआईआर

के ǒबना

ख  .पुिलस के पास दज[ मामलɉ  के Þयोरे

माह के आरंभ

मɅ पुिलस के

पास लंǒबत

ǐरपोट[ के तहत

माह के दौरान

पुिलस को भेजे

गये

पुिलस Ʈारा

लौटाये गये

माह के अंत मɅ

पुिलस के पास

लंǒबत

मामलɉ कȧ

संÉया

पीसेस कȧ

संÉया

Úयान दɅ  :Ĥ×येक दज[ एफआईआर मɅ एक मामला सǔàमिलत है। एफआईआर मɅ शािमल जाली

नोटɉ कȧ कुल संÉया उƠ Ĥ×येक कॉलम मɅ दशा[यी जाये।

Ĥेǒषत –

1 महाĤबंधक / उप महाĤबंधक , भारतीय ǐरजव[ बɇक, िनग[म ǒवभाग, ___________________



संलÊनक VI
(पैराĒाफ सं. 11)

__________________ माह के िलए दावा

बɇक का नाम

जाली नोट सतक[ ता का पता

ई -मेलपता

बɇक Ʈारा पाये और ǐरपोǑटɍग Ǒकये गये जाली नोटɉ का राÏय /कɅ ġशािसत Ĥदेश-वार सारांश

राÏय /

कɅ ġशािसत

Ĥदेश का

नाम¥

Þयोरा पीसेस के  मूãय -वार Þयोरे कुल

10 20 50 100 500 1000

मशीनɉ Ʈारा Ĥसंèकǐरत

बɇकनोट

पाये  और ǐरपोट[ Ǒकये

गये जाली नोट

पाये गये जाली नोटɉ के

अनुमािनत मूãय के

25 % कȧ दर से

¢ितपूित[ के िलए दावा

¥ Ĥ×येक राÏय /कɅ ġशािसत Ĥदेश के िलए अलग से दशा[या जाये।

Ĥमाǔणत Ǒकया जाता है Ǒक )i( ऊपर दशा[ये सभी नोटɉ के संबंध मɅ समǑेकत मािसक

ǐरपोǑट[ग /एफआईआर ,जो भी लागू हो  ,पुिलस को Ǒकये गये हɇ ,और) ii  (भारतीय ǐरज़व[ बɇक के

संबंिधत िनग[म ǒवभाग को संबंिधत  डाटा कȧ सचूना दȣ गयी है।

जाली नोट सतक[ ता क¢ के Ĥमुख का नाम _____________________________
पदनाम _______________________
Ǒदनांक __________________
कृपया Úयान दɅ : दावे अनुवतȸ माह के 15 Ǒदनɉ के भीतर एमएस एÈसेल मɅ तैयार कर ई-मेल

Ĥेǒषत करɅ ।

mailto:dcmfnvd:@rbi.org.in


संलÊनक VII
(पैराĒाफ सं. 13)

भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा 1967 और

उसके बाद जारȣ Ǒकए गए नोटɉ के ǒविशƴ ल¢ण

वष[ आकार वाटरमाक[ अĒभाग पƵृभाग

I. 10 ǽपये के नोट
1967 137 x

63
िममी.

अशोक èतàभ हãका जामनुी रंग। कɅ ġ मɅ 10 का

अकं।

नोट का मूãय 14

भारतीय भाषाओं मɅ।

वतु[ल मɅ सागर का

Ǻæय तथा पालदार

नौका ।

1968 उƠ उƠ गहरा नीला रंग। वचन-खÖड,

गारÖटȣ- खÖड और हèता¢र को

ǑƮभाषी Ǿप मɅ मुǑġत Ǒकया गया ।

ऊपर िलखी खािसयत

के अलावा, भारतीय

ǐरज़व[ बɇक का नाम

ǑहÛदȣ मɅ भी मुǑġत

Ǒकया गया।

1969 उƠ उƠ गहरा नीला रंग.  ‘RUPEES TEN'

के èथान पर  ‘TEN RUPEES'—

महा×मा गांधी का िचğ

1970 उƠ अशोक èतàभ

के साथ चĐ

भारतीय ǐरज़व[ बɇक ऊपर िलखा गया

और RESERVE BANK OF

INDIA को नीचे मुǑġत Ǒकया गया।

ǑहÛदȣ और अĒेंजी मɅ िलखे वचन

खÖड, गवन[र के हèता¢रɉ का èथान

बदला गया। स×यमेव जयते का

मुġण Ǒकया गया। वाटर माक[ - ǒवडंो

मोहर ǑƮभाषी ǽप मɅ

डाली गयी ।



वष[ आकार वाटरमाक[ अĒभाग पƵृभाग

और नàबर पनैल को बड़ा Ǒकया

गया।

1975 उƠ उƠ गहरा भरूा, गहरा पीला, नीला रंग।

‘10’ का अकं गहरे क×थई रंग मɅ।

उभरा हुआ मुġण। भाषाओं का पनैल

बांई तरफ तथा अशोक èतàभ दांई

तरफ।

हãका क×थई,

चमकȧला नीला और

हरा रंग। एक घेरे मɅ

पेड़ कȧ शाखा पर बठेै

दो मोर। Ǒहरण, घोड़े,

प¢ी और कमल।
1992 उƠ उƠ समूची रंग योजना हãका गुलाबी,

मेजेÛटा और पीलापन िलए हुए।

शालीमार बाग।

वष[ आकार वाटरमाक[ अĒभाग पƵृभाग
1996 उƠ वाटरमाक[

ǒवडंɉ मɅ

महा×मा गाँधी

का िचğ और

बहु-आयामी

रेखाए।ँ

समूची रंग-योजना मɅ बɇगनी भरूा,

सतंरȣ और गुलाबीपन। महा×मा

गाँधी का िचğ। िछपा हुआ सरु¢ा

धागा, ǔजसे रोशनी के सामने करके

देखने पर दोनɉ तरफ से

‘भारत  RBI’ शÞद पढ़े जा सकते हɇ।

एक दसूरे मɅ गंुथी हुई

फुलकारȣ, ǔजसमɅ

हाथी, गɇडा और बाघ के

मुहँ Ǒदखाए गए हɇ।

नोट का मूãय 15

भारतीय भाषाओं मɅ

Ǒदया गया है।

2006 उƠ इस भाग मɅ

महा×मा गाँधी

का िचğ, बहु -

आयामी

रेखाएं और

मूãयवगȸय

10 अकं

Ǒदखानेवालाइ

लेÈĚोटाइप

वाटरमाक[ हɇ,

ǒवडंो मɅ मशीन Ʈारा पठनीय

ǑडमेटलाइÏड ǔÈलयर टेÈèट

चुबंकȧय सरु¢ा धागा ǔजसपर

‘भारत’ (Ǒहंदȣ मɅ) और ‘RBI’ िलखा

है अãĚावायलेट रोशनी (जेनǐरक) मɅ

नोट का पƵृभाग व मखुपƵृ पीले रंग

का चमकȧला Ǒदखायी पड़ता है ।

चौड़ाई - 1.4 िम.मी.।

चमकȧले रेशे दोहरे रंग के हɇ ।

बɇक नोट कȧ छपायी के

दौरान हȣ उसके पƵृ

भाग पर मुġण वष[

डाल Ǒदया गया है ।



वष[ आकार वाटरमाक[ अĒभाग पƵृभाग

ǔजÛहे बɇकनोट

को रोशनी के

सामने करके

देखने पर

अिधक अÍछȤ

तरह से देखा

जा सकता हɇ।

वाटरमाक[ ǒवडंो के तुरंत बाद एक

खड़ȣ पÒटȣ के बीचोबीच नोट के

मखुपƵृ (खाली) और उसके पƵृ भाग

(भरा हुआ) पर मुǑġत एक छोटȣ

फूलदार Ǒडज़ाइन एक दसूरे पर

एकदम सटकर इस Ĥकार बठै जाती

हɇ Ǒक नोट को रोशनी के सामने

करके देखने पर अकं एक हȣ Ǒदखायी

पड़ते हɇ ।

II. 20 ǽपये का नोट
1972 147x63

िममी.
अशोक èतàभ केसǐरया रंग। अशोक èतàभ दांई

तरफ और भाषाओं का पनैल बाएँ

तरफ ।

समांतर पनैल के मÚय

मɅ बड़े अ¢रɉ मɅ ǑहÛदȣ

मɅ बीस ǽपये और

दोनɉ कोनɉ मɅ 20 का

अकं। ससंद भवन का

िचğ। बाएं तरफ नोट

का मूãय भारतीय

भाषाओ मɅ।
1975 उƠ छोटा अशोक

èतàभ

ǔजसके चारɉ

ओर चĐ कȧ

Įृखंला।

कागज पर

सरेश लगा

हुआ।

लाल, नीला, बɇगनी और हãका पीला

रंग। हãके पीले रंग कȧ कमल जसैी

आकृित के ऊपर गहरे बɇगनी रंग मɅ

20 का अकं ।भाषाओं का पनैल बायɅ

तरफ और अशोक èतàभ दाएं तरफ।

नोट का मुġण कागज के एकदम

Ǒकनारे तक Ǒकया गया है, लेǑकन

चारɉ कोनɉ को सफेद हȣ छोड़ Ǒदया

गया है ।

नाम, वाÈय-खडं और हèता¢र

ǑƮभाषी Ǿप मɅ।

Ĝाई ऑफसेट ǒĤǑटंग।

लाल, नीला और

बɇगनी रंग। बीचɉ-बीच

कोणाक[ सयू[ मंǑदर के

रथ का पǑहया।

पीलापन िलए हुए नीले

रंग मɅ वाटरमाक[

ǒवÛडो। इस ǒवÛडो के

चारɉ ओर जो सजावटȣ

Ǒडजाइन बना है वह

नोट कȧ दसूरȣ ओर बने
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Ǒडजाइन पर एकदम

सहȣ बैठता है।

2001 उƠ महा×मा गांधी

का िचğ

सरु¢ा धागा परूȣ तरह से गंुथा हुआ

ǔजस पर ‘भारत’ और ‘RBI’ िलखा

हुआ है। नोट का रंग मÉुयतया

लाली िलए हुए संतरȣ। अशोक

èतàभ के èथान पर महा×मा गांधी

का िचğ गहरे लाल रंग मɅ है। अशोक

èतंभ को नोट के बाएँ ओर िनचले

कोने मɅ छोटे आकार मɅ मुǑġत Ǒकया

गया है। सÉंया 20, ǐरज़व[ बɇक कȧ

महुर, महा×मा गांधी का िचğ, ǐरज़व[

बɇक का Ĥतीक, गारंटȣ और वचन

खÖड, गवन[र के हèता¢र तथा

अशोक èतàभ को उभरा हुआ मुǑġत

Ǒकया गया है। RBI शÞद और अकं

20 को सêूम अ¢रɉ मɅ महा×मा

गांधी के िचğ के पीछे वकैǔãपक ǽप

से मुǑġत है। एक पहचान िचƹ के

Ǿप मɅ नोट के बाएँ ओर छोटȣ खडȣ

आयताकृित उभरे हुए Ǿप मɅ मुǑġत

गई है, ताǑक कमजोर नज़र वाले भी

नोट का मãूयवग[ आसानी से

पहचान सकɅ । सÉंया पटल मɅ अकंɉ

को लाल रंग मɅ मुǑġत Ǒकया गया है।

नोट कȧ मलू सकंãपना

मɅ नाǐरयल व¢ृावली

से िघरा भारतीय

समġुतट Ǒदखाई देता

है। बायीं ओर भाषाई

पनैल मɅ नोट का मूãय

पÛġह भाषाओं मɅ

Ǒदया गया है।

2006 उƠ इस भाग मɅ

महा×मा गाँधी

का िचğ, बहु -

ǒवडंो मɅ मशीन Ʈारा पठनीय

ǑडमेटलाइÏड ǔÈलयर टेÈèट

चुबंकȧय सरु¢ा धागा ǔजसपर

बɇक नोट कȧ छपायी के

दौरान हȣ उसके पƵृ

भाग पर मुġण वष[
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आयामी

रेखाएं और

मूãयवगȸय

20 अकं

Ǒदखानेवालाइ

लेÈĚोटाइप

वाटरमाक[ हɇ,

ǔजÛहे बɇकनोट

को रोशनी के

सामने करके

देखने पर

अिधक अÍछȤ

तरह से देखा

जा सकता हɇ।

‘भारत’ (Ǒहंदȣ मɅ) और ‘RBI’ िलखा

है अãĚावायलेट रोशनी (जेनǐरक) मɅ

नोट का पƵृभाग व मखुपƵृ पीले रंग

का चमकȧला Ǒदखायी पड़ता है ।

चौड़ाई - 1.4 िम.मी.।

चमकȧले रेशे दोहरे रंग के हɇ ।

वाटरमाक[ ǒवडंो के तुरंत बाद एक

खड़ȣ पÒटȣ के बीचोबीच नोट के

मखुपƵृ (खाली) और उसके पƵृ भाग

(भरा हुआ) पर मुǑġत एक छोटȣ

फूलदार Ǒडज़ाइन एक दसूरे पर

एकदम सटकर इस Ĥकार बठै जाती

हɇ Ǒक नोट को रोशनी के सामने

करके देखने पर अकं एक हȣ Ǒदखायी

पड़ते हɇ ।

डाल Ǒदया गया है ।

III. 50 ǽपये का नोट
1975 147 x

73
िममी

अशोक èतàभ

ǔजसके चारɉ

ओर चĐ हɇ.

बɇगनी रंग ǔजसमɅ नीले, हरे और

हãके जामनुी रंग कȧ आभा है। 50

का अकं गहरे भरेू रंग मɅ। भाषा-पनैल

बांई ओर और दांई ओर अशोक

èतàभ। चारɉ कोनɉ को सफेद छोड़ते

हुए, कागज के Ǒकनारे तक मुġण

Ǒकया गया है।

बɇगनी, भरूा और पीला

रंग। बीच मɅ ससंद

भवन। वाटरमाक[

ǒवÛडो हãके बɇगनी रंग

मɅ, ǔजसके चारɉ ओर

का सजावटȣ Ǒडजाइन

दसूरȣ ओर बने

Ǒडजाइन पर एकदम

सहȣ बैठता है।
1981 उƠ उƠ उभरा हुआ मुġण- गहरा नीला, पीला

और लाल। अशोक èतàभ और

Ĝाई-ऑफसेट पीलापन

िलए हुए भरूा तथा
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भाषाएं गहरे बɇगनी रंग मɅ तथा बाकȧ

का नोट गहरे हरे और भरेू रंग मɅ।

अशोक èतàभ के नीचे स×यमेव

जयते।

समूचा नोट गहरे

जामनुी रंग मɅ। ससंद

भवन पर झÖडा

Ǒदखाया गया है।

1997 उƠ वाटरमाक[

ǒवÛडो मɅ

महा×मा गांधी

का िचğ तथा

बहु-आयामी

रेखाएँ

पीला, नीला और बɇगनी रंग। अशोक

èतàभ के èथान पर नीले रंग मɅ

महा×मा गाँधी का िचğ। सरु¢ा धागा

नोट के भीतर पणू[त: िछपा हुआ

ǔजस पर  ‘भारत  RBI' शÞद िलखे

हुए हɇ। वाटरमाक[ के बाँए तरफ छोटȣ

ठोस काली वगा[कार आकृित, जो

कमजोर नज़र वालɉ को नोट का

मãूयवग[ पहचानने मɅ मदद करती

है।

भारतीय ससंद का

समĒ Ǻæय ǔजसके

ऊपर फुलकारȣ बनाई

गई है और Ǒकनारे कȧ

तरफ बारȣक नÈकाशी

कȧ गई है। नोट का

मूãय 15 भारतीय

भाषाओं मɅ Ǒदया गया

है।

2005 उƠ इस भाग मɅ

महा×मा गाँधी

का िचğ, बहु -

आयामी

रेखाएं और

मूãयवगȸय

50 अकं

Ǒदखानेवालाइ

लेÈĚोटाइप

वाटरमाक[ हɇ,

ǔजÛहे बɇकनोट

को रोशनी के

सामने करके

देखने पर

अिधक अÍछȤ

ǒवडंो मɅ मशीन Ʈारा पठनीय

ǑडमेटलाइÏड ǔÈलयर टेÈèट

चुबंकȧय सरु¢ा धागा ǔजसपर

‘भारत’ (Ǒहंदȣ मɅ) और ‘RBI’ िलखा

है अãĚावायलेट रोशनी मɅ नोट का

पƵृभाग व मखुपƵृ पीले रंग का

चमकȧला Ǒदखायी पड़ता है । चौड़ाई

- 1.4 िम.मी.।

Ǒहंदȣ और अĒेंजी मɅ बɇक का नाम,

ǐरजव[ बɇक कȧ महुर, गारंटȣ और

वचन खÖड, बाɃ ओर अशोक èतंभ,

तथा बɇक नोटɉ पर ǐरजव[ बɇक के

गवन[र के हèता¢र इंटैǔÊलओट

ǒĤंǑटंग मɅ, अथा[त ् मुġण मɅ उभार

और अिधक èपƴ Ǒदखायी देता है ।

बɇक नोट कȧ छपायी के

दौरान हȣ उसके पƵृ

भाग पर मुġण वष[

डाल Ǒदया गया है ।
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तरह से देखा

जा सकता हɇ।

वाटरमाक[ ǒवडंो के बाɃ ओर

इंटैǔÊलओट कȧ गहरायी बढ़ाकर

अथा[त ् अिधक उभारदार एक

वगा[कार आकृित मुǑġत कȧ गई है जो

कमजोर नजर वालɉ को मãूयवग[

पहचानने मɅ मदद करती है ।

चमकȧले रेशे दोहरे रंग के हɇ ।

वाटरमाक[ ǒवडंो के तुरंत बाद एक

खड़ȣ पÒटȣ के बीचोबीच नोट के

मखुपƵृ (खाली) और उसके पƵृ भाग

(भरा हुआ) पर मुǑġत एक छोटȣ

फूलदार Ǒडज़ाइन एक दसूरे पर

एकदम सटकर इस Ĥकार बठै जाती

हɇ Ǒक नोट को रोशनी के सामने

करके देखने पर अकं एक हȣ Ǒदखायी

पड़ते हɇ ।

IV. 100 ǽपये का नोट
1967 157x

73
िममी.

अशोक èतàभ नीला रंग। बीच मɅ बड़े आकार मɅ

100 का अकं। दाɃ ओर अशोक

èतàभ कȧ Ĥितमा।

बायीं ओर खडे भाषाओं

के पनैल मɅ 14

भारतीय भाषाए◌ंँ ।

वƣृाकार चौखट कȧ

पƵृभिूम मɅ हȣराकंुड

बाँध का िचğ।

1969 उƠ उƠ नीला रंग और वचनखÖड,

गारÖटȣ-खÖड और गवन[र के

हèता¢र ǑƮभाषी Ǿप मɅ।

वƣृाकार चौखट कȧ

पƵृभिूम मɅ सेवाĒाम

आĮम और उसमɅ बठेै

महा×मा गाँधी का

िचğ।
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1975 उƠ अशोक èतàभ

के साथ मɅ

चĐ

उभरा हुआ मुġण। गहरा नीला साथ

मɅ नीले, भरेू, गुलाबी और गहरे हरे

रंग कȧ आभा। 100 का अकं गहरे

नीले रंग मɅ। वाटरमाक[ ǒवÛडो का

रंग हãका नीला। ǐरज़व[ बɇक का

नाम, वचनखÖड, गारÖटȣ-खÖड और

गवन[र के हèता¢र ǑƮभाषी Ǿप मɅ।

भाषाओं का पनैल बांई ओर तथा दांɃ

ओर अशोक èतàभ। चारɉ कोनɉ को

सफेद छोड़ते हुए, कागज के Ǒकनारे

तक मुġण Ǒकया गया है।

उभरा हुआ मुġण।

अनाज कȧ गहरȣ नीली

और भरूȣ छाया, कृǒष

काय[, चाय के बागान,

जल ǒवƭुत

पǐरयोजना। वाटरमाक[

ǒवÛडो के चारɉ ओर

बनी सजावटȣ आकृित

दसूरȣ ओर बने

Ǒडजाइन मɅ परूȣ तरह

से समा जाती है।
1979 उƠ उƠ एक ओर उभरा हुआ मुġण. नीला,

लाल और गहरा हरा रंग। लाली और

पीलापन िलए हुए हरे रंग कȧ छाया।

अशोक èतàभ के नीचे स×यमेव

जयते।

Ĝाइ-ऑफसेट। काला

और मǾन रंग।

हरापन िलए हुए नीले

और भरेूपन कȧ छाया।

1996 उƠ वाटरमाक[

ǒवÛडो मɅ

महा×मा गाँधी

का िचğ और

बहु- Ǒदशीय

रेखाएं

मुġण मɅ उभारदार और ऑफसेट

दोनɉ ǒविधयɉ का Ĥयोग Ǒकया गया

है। समĒ रंग योजना मɅ नीले, भरेू

और हरे रंग कȧ गहनता। महा×मा

गाँधी का िचğ। ǒवडंɉ मɅ सरु¢ा धागा

सामने कȧ ओर से थोड़ा िछपा और

थोड़ा Ǒदखाई देता है, लेǑकन अंदर से

परूȣ तरह से गंुथा हुआ है। इसपर

"भारत" और "RBI" शÞद मुǑġत हɇ।

वाटरमाक[ ǒवÛडो के बाँई ओर काली

ठोस ितकोनी आकृित उभरकर बनी

हुई है जो कमजोर नज़र वालɉ को

नोट का मãूयवग[ जानने मɅ मदद

मÉुय ǽप से

कंचनजगंा पव[त

िशखर का समूचा Ǻæय

िचǒğत Ǒकया है

ǔजसके चारɉ ओर

फुलकारȣ और जरदोशी

के Ǒडजाइन बने हɇ।

बायीं ओर भाषाओं के

पनैल मɅ 15 भाषाओं

मɅ नोट का मूãय

िलखा हुआ है।
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करती है।
2005 उƠ इस भाग मɅ

महा×मा गाँधी

का िचğ, बहु -

Ǒदशीय रेखाएं

और

मूãयवगȸय

100 अकं

Ǒदखानेवालाइ

लेÈĚोटाइप

वाटरमाक[ हɇ,

ǔजÛहे बɇकनोट

को रोशनी के

सामने करके

देखने पर

अिधक अÍछȤ

तरह से देखा

जा सकता हɇ।

100 ǽपये के नोट मɅ ǒवडंो मɅ

मशीन Ʈारा पठनीय ǑडमेटलाइÏड

ǔÈलयर टेÈèट चुबंकȧय सरु¢ा धागा

ǔजसपर ‘भारत’ (Ǒहंदȣ मɅ) और

‘RBI’ िलखा है जो ǒवशेष Ĥकार से

रंग बदलता है। अलग-अलग कोणɉ

से देखने पर सरु¢ा धागा हरे से

बदलकर नीला हो जाता है ।

अãĚावायलेट रोशनी मɅ नोट का

पƵृभाग पीले रंग का चमकȧला और

मखुपƵृ पर अǑंकत पाठ चमकȧला

Ǒदखायी पड़ता है । चौड़ाई -  2

िम.मी.।

इंटैǔÊलओट ǒĤंǑटंग अथा[त ् Ǒहंदȣ और

अĒेंजी मɅ बɇक का नाम, ǐरजव[ बɇक

कȧ सील, गारंटȣ और वचन खÖड,

बाɃ ओर अशोक èतंभ का Ĥितक

तथा बɇक नोटɉ पर ǐरजव[ बɇक के

गवन[र के हèता¢र के मुġण मɅ

उभार और अिधक èपƴ Ǒदखायी

देता है । वाटरमाक[ ǒवडंो के बाɃ

ओर इंटैǔÊलओट कȧ गहरायी बढ़ाकर

अथा[त ् अिधक उभारदार एक ǒğकोण

आकृित मुǑġत कȧ गई है जो कमजोर

नजर वालɉ को मãूयवग[ पहचानने मɅ

मदद करती है ।

चमकȧले रेशे दोहरे रंग के हɇ ।

वाटरमाक[ ǒवडंो के तुरंत बाद एक

खड़ȣ पÒटȣ के बीचोबीच नोट के

बɇक नोट कȧ छपायी के

दौरान हȣ उसके पƵृ

भाग पर मुġण वष[

डाल Ǒदया गया है ।
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मखुपƵृ (खाली) और उसके पƵृ भाग

(भरा हुआ) पर मुǑġत एक छोटȣ

फूलदार Ǒडज़ाइन एक दसूरे पर

एकदम सटकर इस Ĥकार बठै जाती

हɇ Ǒक नोट को रोशनी के सामने

करके देखने पर अकं एक हȣ Ǒदखायी

पड़ते हɇ ।

V. 500 ǽपये के नोट
1987 167 x

73
िममी.

अशोक èतàभ

ǔजसके सभी

ओर चĐ हɇ।

Ĝाइ-ऑफसेट और उभारदार मुġण।

पƵृभिूम के रंगɉ मɅ मोरपंखी नीला,

चटकȧला नीला और हरा । महा×मा

गाँधी का िचğ, अशोक èतàभ, वचन

खÖड और भाषा पनैल उभरे हुए

मुǑġत हɇ। कमजोर नज़र वालɉ को

नोट का मãूयवग[ जानने मɅ सुǒवधा

के िलए, वाटरमाक[ के बायी ओर

पाँच काली समानांतर सहायता

रेखाएँ उभरȣ हुई मुǑġत हɇ।

पƵृभिूम मɅ िनकलता

हुआ सूरज। पƵृभिूम

का रंग गहरा हरा,

सतंरȣ और आसमानी।

महा×मा गाँधी लोगɉ

के समहू का नेत×ृव

करते हुए।

1997 167 x
73
िममी.

वाटरमाक[

ǒवÛडो मɅ

महा×मा गाँधी

का िचğ और

बहु- Ǒदशीय

रेखाएं

Ĝाइ-ऑफसेट और उभारदार मुġण।

पƵृभिूम के रंगɉ मɅ Ïयादातर पीला,

हरा बɇगनी और भूरा। महा×मा गाँधी

का िचğ, ǐरज़व[ बɇक का नाम,

गारÖटȣ और वचन खÖड, अशोक

èतàभ इनसेट और गवन[र के

हèता¢र उभरे हुए मुǑġत हɇ। ǒवडंɉ मɅ

सरु¢ा धागा सामने कȧ ओर से

थोड़ा-थोड़ा Ǒदखाई देता है लेǑकन

अंदर से परूȣ तरह गँुथा हुआ है। इस

धागे पर ‘भारत’ ‘RBI’ मुǑġत हɇ।

महा×मा गाँधी लोगɉ

के समहू का नेत×ृव

करते हुए भरेू रंग मɅ,

ऊपर कȧ तरफ

फुलकारȣ तथा चारो

और जरदोजी का

Ǒडजाइन । बायीं ओर

15 भाषाओं का खड़ा

भाषा पनैल हɇ। उƠ

सभी ǒवशेषताएं उभरȣ

हुई Ǿप मɅ मुǑġत हɇ।
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महा×मा गाँधी के िचğ के पीछे कȧ

हरȣ खड़ȣ पÒटȣ पर 500 कȧ अĤकट

छǒव है। कमजोर नज़र वालɉ को नोट

का मãूयवग[ जानने मɅ सुǒवधा के

िलए, वाटरमाक[ के बाँई तरफ एक

छोटȣसी ठोस गोलाकृित उभरȣ हुई

मुǑġत हɇ।

2000 167 x
73
िममी.

वाटरमाक[

ǒवÛडो मɅ

महा×मा गाँधी

का िचğ और

बहु- आयामी

रेखाएं

रंगɉ मɅ मÉुय Ǿप से हãका पीला,

बɇगनी और भरूा , महा×मा गाँधी का

िचğ हãके भरेू रंग मɅ। 500 का अकं

रंग बदलने वाली èयाहȣ (ऑǔÜटकली

वेǐरयेबल इंक - ओवीआइ)से मुǑġत

Ǒकया गया जो हरे से नीले रंग मɅ

बदलता है । इनके अलावा, बाकȧ

Ǒडजाइन 1997 कȧ तरह हȣ है ।

इसका Ǒडजाइन 1997

कȧ Įखृलंा वाले नोट

कȧ Ǒडजाइन कȧ तरह

हȣ है ।

2005 उƠ इस भाग मɅ

महा×मा गाँधी

का िचğ, बहु -

Ǒदशीय रेखाएं

और

मूãयवगȸय

500 अकं

Ǒदखानेवालाइ

लेÈĚोटाइप

वाटरमाक[ हɇ,

ǔजÛहे बɇकनोट

को रोशनी के

सामने करके

देखने पर

500 ǽपये के नोट मɅ ǒवडंो मɅ

मशीन Ʈारा पठनीय ǑडमेटलाइÏड

ǔÈलयर टेÈèट चुबंकȧय सरु¢ा धागा

ǔजसपर ‘भारत’ (Ǒहंदȣ मɅ) और

‘RBI’ िलखा है जो ǒवशेष Ĥकार से

रंग बदलता है। अलग-अलग कोणɉ

से देखने पर सरु¢ा धागा हरे से

बदलकर नीला हो जाता है ।

अãĚावायलेट रोशनी मɅ नोट का

पƵृभाग पीले रंग का चमकȧला और

मखुपƵृ पर अǑंकत पाठ चमकȧला

Ǒदखायी पड़ता है । चौड़ाई -  3

िम.मी.। इंटैǔÊलओट ǒĤंǑटंग अथा[त ्

Ǒहंदȣ और अĒेंजी मɅ बɇक का नाम,

बɇक नोट कȧ छपायी के

दौरान हȣ उसके पƵृ

भाग पर मुġण वष[

डाल Ǒदया गया है ।
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अिधक अÍछȤ

तरह से देखा

जा सकता हɇ।

ǐरजव[ बɇक कȧ सील, गारंटȣ और

वचन खÖड, बाɃ ओर अशोक èतंभ

का Ĥितक तथा बɇक नोटɉ पर ǐरजव[

बɇक के गवन[र के हèता¢र के मुġण

मɅ उभार और अिधक èपƴ Ǒदखायी

देता है। वाटरमाक[ ǒवडंो के बाɃ ओर

इंटैǔÊलओट कȧ गहरायी बढ़ाकर

अथा[त ् अिधक उभारदार एक

गोलाकृित मुǑġत कȧ गई है जो

कमजोर नजर वालɉ को मãूयवग[

पहचानने मɅ मदद करती है ।

चमकȧले रेशे दोहरे रंग के हɇ ।

वाटरमाक[ ǒवडंो के तुरंत बाद एक

खड़ȣ पÒटȣ के बीचोबीच बɇकनोट के

मखुपƵृ (खाली) और पƵृ भाग (भरा

हुआ) पर मुǑġत एक छोटȣ फूलदार

Ǒडज़ाइन एक दसूरे पर एकदम

सटकर इस Ĥकार बठै जाती हɇ Ǒक

नोट को रोशनी के सामने करके

देखने पर अकं एक हȣ Ǒदखायी पड़ते

हɇ ।

VII.  1000 ǽपये
2000 177 x

73
िममी.

वाटरमाक[

ǒवÛडो मɅ

महा×मा गाँधी

का िचğ और

बहु- आयामी

रेखाएं

सामाÛय ǽप से रंग गुलाबी है (हãका

पीलापन िलए हुए गुलाबी और

पƵृभिूम मɅ सलेटȣ ऑफसेट)।

महा×मा गॉधंी का िचğ भरेू रंग का

है। महा×मा गाँधी का िचğ, अकं

1000, एक हजार ǽपये, ǐरज़व[ बɇक

कȧ मोहर, ǐरज़व[ बɇक का नाम,

समूची ǒवचारधारा मɅ

भारतीय अथ[åयवèथा

के ǒवकास को तीन

रंगɉ मɅ उभारदार मुġण

के माÚयम से Ĥकट

Ǒकया है। भाषाओं के

पनैल मɅ बायीं ओर
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गारÖटȣ और वचन खÖड, गवन[र के

हèता¢र उभरे हुए मुǑġत हɇ। बायी

ओर का सÉंया पनैल लाल रंग मɅ

और दाई ओर का सÉंया पनैल नीले

रंग मɅ है। 1000 का अकं रंग बदलने

वाली èयाहȣ (ऑǔÜटकली वेǐरयेबल

इंक - ओवीआइ) से मुǑġत Ǒकया

गया है जो हरे से नीले मɅ बदलता है।

ऑǔÜटकल वेǐरयेबल (रंग बदलने

वाली èयाहȣ) ǒवÛडोवाले सरु¢ा धागे

मɅ चàुबकȧय गुण हɇ और उसपर

"भारत" "1000" और RBI मुǑġत

हɇ। वाटरमाक[ ǒवÛडो के बायीं ओर

छोटा काले रंग का ठोस एक उभरा

हुआ Ǒहरे का आकार मुǑġत है ताǑक

कमजोर नज़र वालɉ को नोट का

मãूयवग[ जानने मɅ सुǒवधा हो।

नोट का मूãय 15

भाषाओं मɅ िलखा हुआ

है।

2005 उƠ इस भाग मɅ

महा×मा गाँधी

का िचğ, बहु -

आयामी

रेखाएं और

मूãयवगȸय

1000 अकं

Ǒदखानेवालाइ

लेÈĚोटाइप

वाटरमाक[ हɇ,

इÛहɅ बɇकनोट

को रोशनी के

1000 ǽपये के नोट मɅ, ǒवडंो मɅ

मशीन Ʈारा पठनीय ǑडमेटलाइÏड

ǔÈलयर टेÈèट चुबंकȧय सरु¢ा धागा

है ǔजसपर ‘भारत’ (Ǒहंदȣ मɅ) और

‘RBI’ िलखा है जो ǒवशेष Ĥकार से

रंग बदलता है। अलग-अलग कोणɉ

से देखने पर सरु¢ा धागा हरे से

बदलकर नीला हो जाता है ।

अãĚावायलेट रोशनी चौड़ाई -  3

िम.मी. मɅ नोट का पƵृभाग पीले रंग

का चमकȧला और मखुपƵृ पर

अǑंकत पाठ चमकȧला Ǒदखायी

बɇक नोट कȧ छपायी के

दौरान हȣ उसके पƵृ

भाग पर मुġण वष[

डाल Ǒदया गया है ।
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सामने करके

देखने पर

अिधक अÍछȤ

तरह से देखा

जा सकता हɇ।

पड़ता है। इंटैǔÊलओट ǒĤंǑटंग अथा[त ्

Ǒहंदȣ और अĒेंजी मɅ बɇक का नाम,

ǐरजव[ बɇक कȧ सील, गारंटȣ और

वचन खÖड, बाɃ ओर अशोक èतंभ

का Ĥितक तथा बɇक नोटɉ पर ǐरजव[

बɇक के गवन[र के हèता¢र के मुġण

मɅ उभार और अिधक èपƴ Ǒदखायी

देता है। वाटरमाक[ ǒवडंो के बाɃ ओर

इंटैǔÊलओट कȧ गहरायी बढ़ाकर

अथा[त ् उसे अिधक उभारदार एक

Ǒहरे का आकार मुǑġत Ǒकया गया है

जो कमजोर नजर वालɉ को मãूयवग[

पहचानने मɅ मदद करता है ।

चमकȧले रेशे दोहरे रंग के हɇ।

वाटरमाक[ ǒवडंो के तुरंत बाद एक

खड़ȣ पÒटȣ के बीचोबीच बɇकनोट के

मखुपƵृ (खाली) और पƵृ भाग (भरा

हुआ) पर मुǑġत एक छोटȣ फूलदार

Ǒडज़ाइन एक दसूरे पर एकदम

सटकर इस Ĥकार बठै जाती हɇ Ǒक

नोट को रोशनी के सामने करके

देखने पर अकं एक हȣ Ǒदखायी पड़ते

हɇ ।
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