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पररचय 
यह पुस्तिका आपको भारिीय त े  बैंक में विशेषज्ञ संिगग अधधकारीयों की भिी के अंिगगि प्रतियोगी परीक्षा की वितििृ जानकारी देिी है । 
 इस पद का विज्ञापन बैंक के िेबसाइ  https://bank.sbi/web/careers में टदया गया था । विज्ञापन सं. CRPD/SCO/2021-22/15 में तनबंधन और शिें, 
पररलस्धधयााँ आटद सूधिि की जा िुकी हैं। आपको, यह सुतनस्चिि कर लेना िाटहए कक विज्ञापन में तनधागररि आयु, शैक्षणिक योग्यिा, राष्ट्रीयिा के अनुसार 
आपकी पात्रिा है। 

इस में आप द्िारा दी जान ेिाली ऑनलाइन परीक्षा के विभभन्न पहलुओ ंका वििरि टदया गया है, साथ ही यह भी बिाया गया है कक परीक्षा में आपको ककस 

प्रकार की प्रचनािभलया ंदी जाएंगी । वस्तुतनष्ठ परीक्षा के उत्तरों की जाचं ऑनलाइन की जाएगी । आपको सलाह दी जािी है कक इस पुस्तिका को ध्यानपूिगक 

पढें क्योंकक यह आपको परीक्षा की िैयारी करने के भलए सहायिा करेगी । 

सामान्द्य अनदेुश 

1. नोट करन ेयोग्य बातें : कृपया बुलािा पत्र पर टदया गया आपका परीक्षाथी क्रमांक, परीक्षा िारीख, ररपोट िंग समय िथा परीक्षा केद्र को कृपया 
ध्यानपूिगक नो  कर लें ।  

2. उपस्स्ितत में समय की पाबंदी : उम्मीदिार ररपोट िंग समय स े15 भमन  पहले परीक्षा कें द्र पर उपस्तथि हों । सामास्जक दरूी संबंधी तनयमों को ध्यान 

में रखि ेहुए, कें द्र पर भीड़ न हो, इससे बिने के भलए आपको परीक्षा से एक टदन पहले, ररपोट िंग का सही समय दशागि ेहुए ईमेल और SMS भेजा 
जाएगा । हालांकक बुलािा पत्र में हम आपको कॉमन ररपोट िंग समय दे रहे हैं । यटद आपको परीक्षा से पूिग ईमेल या SMS द्िारा कोई सूिना नहीं 
भमलिी है, िो आपको बुलािा पत्र में मुटद्रि ररपोट िंग समय का पालन करना होगा । देरी स ेआने िाले उम्मीदिारों को परीक्षा की अनुमति नही ंदी 
जाएगी । उम्मीदिारों को परीक्षा का तनधागररि समय समाप्ि होन ेिक और/या परीक्षा कें द्र प्रशासक द्िारा हॉल छोड़न ेकी अनुमति देन ेिक परीक्षा 
हॉल से बाहर जान ेकी अनुमति नही ंहोगी । 

3. बुलावा पत्र जमा करना : कृपया परीक्षा केद्र पर अपना बुलािा-पत्र, स्जस पर पासपो ग आकार के आपके नवीनतम फो ो की एक प्रति तनधागररि तथान 

पर अच्छे प्रकार से धिपकी हुई होनी िाटहए, फो ो पहिान के भलए प्रमाि पत्र मूल रूप में और साथ में फो ोकापी सटहि अपने साथ अिचय लायें । 
िोटो पहचान के ललए प्रमाण पत्र मूल रूप में और साि में िोटोकापी या बुलावा पत्र न लान ेया बुलावा पत्र पर िोटो न लगान ेकी स्स्ितत में आपको 
परीक्षा में बैठन ेकी अनुमतत नही ंदी जायेगी । आपको परीक्षा भिन में तनरीक्षक के समक्ष, आपके बुलािा-पत्र पर अभ्यथी के हतिाक्षर िथा अंगूठा 
तनशान की जगह पर अपना हतिाक्षर करना िथा अंगूठा तनशान लगाना होगा । अंगूठा तनशान लगाने हेिु आप अतनिायगिः अपना त ैंप पैड लेकर 
आएाँ । परीक्षा पूरी होन ेपर आपको फो ो पहिान के साक्ष्य की फो ोप्रति के साथ अपना बुलािा पत्र, परीक्षा भिन में मौजूद तनधागररि ड्रॉप बॉक्स में 
डाल देना िाटहए । 

4. अनुदेशों का पालन करना : स्जस परीक्षा के भलये आपको बुलाया गया है उसकी सभी अितथाओ ंमें आपको परीक्षा-प्रशासकों ओर पयगिेक्षकों द्िारा दी 
गई टहदायिों का ठीक ठीक पालन करना होगा । यटद आप टहदायिों का उल्लघंन करेंगे िो आपको अयोग्य ठहराया जायेगा और आपको परीक्षा केद्र 

से बाहर जान ेके भलये भी कहा जा सकिा है ।  

5. पुस्तकें , पर्चायााँ, गणक मशीन एवं सेल िोन का उपयोग : अलग से या घडी के साथ बनी गिक मशीन, सेलफोन, पुतिकें , तलाईड रूलसग, नो बुक या 
भलखी हुई पधिगयों को परीक्षा भिन के अंदर ले जान ेकी अनुमति नहीं दी जाएगी । 

6. जब िक आपको अनुमति न भमले िब िक अपनी सी  मि छोडड़ये । 

7. लेखन सामग्री का प्रयोग : आप अपने साथ पेंससले, बाल प्वाइंट पने, रबड्, इंक स्टाम्प पैड जैसी लेखन सामग्री अवश्य लाएं । 

8. कच्चा कायय पुस्तिका पर करना : आप सभी आवश्यक कच्चा कायय दिए गए कागज पर करें । परीक्षा समाप्ि होने के बाद आप अपना 
कच्चा कागज वहॉ रखे हुए बॉक्स में डालें । यदि कोई उम्मीिवार इस सामग्री को वापस नह ं करता है अथवा प्रश् न या उ्तर कमरे के 
अन्िर अथवा बाहर ले जाने अथवा िेन ेका प्रय्न करता हुआ पाया जाता है तो उस ेअयोग्य घोषित कर दिया जाएगा और बैंक अपने 
ननयमों के अनसुार उसके षवरुद्ध आगे काययवाह  कर सकता है । 

9. नकल करना/कदाचार/अनुर्चत व्यवहार : यटद उम्मीदिार तनम्नभलणखि कायों में भलप्ि पाये गये ---- 
 i)  नकल करि ेहुए या नकल करने देिे हुए;  
 ii)  परीक्षा के दौरान अनुधिि साधनों का उपयोग करिे हुए; 
 iii)  छद्म रूप धारि करिे हुए या ककसी व्यस्क्ि द्िारा छद्म रूप धारि करिा कर प्रतिुि करािे हुए; 
 iv)  परीक्षा केद्र पर दवु्यगिहार करि ेहुए; 
 v)  परीक्षा की सामग्री या उसकी ककसी अन्य जानकारी, पूिगिया या अंशिः को प्रक  करना, प्रकाभशि करना, पुनः प्रतिुि करना, रांसभम  करना, 

त ोर करना या उसके रांसभमशन और त ोरेज को सुगम बनाना या परीक्षा कक्ष में टदए गए कागज-पत्र को ले जाना या परीक्षा सामग्री पर 
अनधधकृि कधजा करना । 
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 vi)  अन्य ककसी अतनयभमि या अनुधिि साधनों का आश्रय लेिे हुए; 

 vii)  अन्य ककसी रूप में अपनी उम्मीदिारी का समथगन प्राप्ि करिे हुए ।  

  िो िह उम्मीदिार आपराधधक अभभयोजन के साथ साथ तनम्नभलणखि का भी पात्र होगा :- 

 (अ)  ियन प्रकक्रया के अयोग्य माना जाना 

 (ब)  बैंक द्िारा ली जानेिाली ककसी भी परीक्षा या ियन के भलए तथायी रूप से/ककसी अिधध विशेष के भलए रोका जाना । 

 उम्मीदिारों को गलि सूिना भरने/प्रतिुि करन/ेसूिना में हेरफेर करने/गढने या महत्तत्तिपूिग िथ्य तछपान ेके विरुद्ध िेिािनी दी जािी है । 

एकरूपता के पैटनय का पता लगाने के सलए बैंक उम्मीिवार के प्र्यु्तरों का पर क्षा में सम्म्मसलत अन्य उम्मीिवारों के प्र्यु्तरों के साथ 
षवश् लेिक करेगा | ऐसे षवश् लेिक के आरार पर यदि यह पाया जाता है  क प्र्यु्तरों में सहभागगता की गई है और प्राप्त अंक  वास्तषवक / 
वैर नह  ंहै तो बैंक उसकी उम्मीिवार  रद्द करने का अगरकार आरक्षक्षत रखता है | 

10. तनम्न ितिुए ंपरीक्षा कक्ष (लैब) के भीिर अनुमि नहीं होंगी ं:- 

 कोई भी त ेशनरी आइ म जैसे पाठय़ सामग्री (मुद्रीि या भलणखि), कागज के  ुकड़ ेज्यामेरी/पेंभसल बॉक्स, प्लास्त क पाउि, कैलकुले र, तकेल, 
राइट गं पैड, पेन ड्राइि, लॉग  ेबल, इलेक्रॉतनक पेन/तकैनर । कोई भी संिार उपकरि जैसे मोबाइल फोन, धलू ूथ, ईयरफोन, माइक्रोफोन, पेजर, 
हेल्थ बैंड आटद । अन्य ितिुएं जैसे गॉगल्स, हैंडबैग, हेयर-वपन, हेयर-बैंड, बेल् ,  ोपी, कोई भी घड़ी/हाथ-घड़ी, कैमरा, धाि ुकी कोई भी ितिु, खुली 
हुई या पैक की गई कोई भी खाद्य सामग्री, पानी की बोिले (केिल पारदशी बोिल लानी िाटहए) । ऐसी कोई भी अन्य ितिु, स्जसका इतिेमाल कैमरा, 
धयू ूथ उपकरिों आटद जैसे संिार उपकरिों को तछपाने के भलए अनुधिि साधनों हेिु ककया जा सके ।  

11. आपको आभूषि जैसे अंगूठी, बाभलया,ं नोज़-वपन, िेन/नेकलेस, पेंडें , बैज, ब्रोि आटद न पहनने की सलाह दी जािी है। 

12. प्रिेश द्िार पर आरोग्यसेिु त े स टदखान ेके बाद अभ्यधथगयों को अपने मोबाइल फोन स्तिि ऑफ कर िय तथान पर जमा करने होंगे और परीक्षा 
तथल से बाहर तनकलिे समय िापस इन्हें लेना होगा । जो उम्मीदिार नकल करिे अथिा सहायिा करिे या सहायिा लेिे पाया जाएगा उस ेअयोग्य 

घोवषि कर टदया जायेगा ।  

13. शारीररक रुप से िुनौिीग्रति अभभयाथी, जो कक परीक्षालेखक (तक्राइब) का उपयोग करना िाहि ेहैं, उन्हें एक घोषिा फॉमग (तक्राइब घोषिा फॉमग) 
जमा करना होगा स्जसे बैंक की अधधकृि िेबसाइ  स ेडाउनलोड ककया जा सकिा है । 

14. यात्रा भत्ता नहीं ददया जाएगा : परीक्षा के संबंध में कोई यात्रा भत्ता या अन्द्य खचा नही ंददए जाएंगे । कृपया यह भी नोट कर लें फक बुलावा पत्र भारतीय 

स्टेट बैंक द्वारा नौकरी का प्रस्ताव नही ंहै । 

15. परीक्षा के संिालन में ककसी समतया की संभािना स ेपूरी िरह इनकार नही ं ककया जा सकिा है स्जसकी िजह से ररजल्  को जनरे  करना और/या 
सुपुदग करना प्रभाविि हो सकिा है । इस िारदाि के बाद पूरा प्रयास ककया जाएगा कक समतया का समाधान हो जाए स्जसमें यटद आिचयक हुआ िो 
उम्मीदिारों को एक तथान/लैब/कंप्यू र (नोड) से दसूरे पर ले जाना और पुनः परीक्षा लेना शाभमल होगा । 

16. परीक्षा स्िल पर, अभ्यिी का पंजीकरण िोटो और IRIS स्कैन लेकर फकया जाएगा । ली गई िोटो आपके द्वारा ऑनलाइन रस्जस्रेशन के 

Application के समय अपलोड की गई िोटो (बुलावा पत्र में यिा मुदरत) स ेलमलायी जाएगी ।  

 IRIS स्कैन  

 परीक्षा तथल पर IRIS तकैन ककया जाएगा । (पंजीकरि के समय IRIS कैप्िर ककया जाएगा और परीक्षा के अंि में सत्तयापन ककया जाएगा।) IRIS 

डा ा सत्तयापन की स्तथति (भमलान होिा है या नहीं) के भलए इसस ेसंबस्न्धि अधधकारी का तनिगय अंतिम िथा अभ्यथी पर बाध्यकारी होगा । ककसी 
भी अिसर पर IRIS तकैतनगं /सत्तयापन की प्रकक्रया में भाग लेने से मना करने पर उम्मीदिारी रद्द हो सकिी है । इस संबंध में कृपया तनम्नभलणखि को 
नो  करें : 

 (a) सभी अभ्यधथगयों की ‘बाईं आाँख (IRIS)’ कैप्िर की जाएगी ।  
 (b) IRIS की कैप्िररगं के समय अभ्यथी को कां ैक्  लेंस िथा िचमा ह ाना होगा । अभ्यथीयों को िाटहए कक िे कां ैक्  लेंस पहनने स ेबिें िथा 

िरीयिः िचमा पहनें । 
 (c) IRIS तकैतनगं तपशगरटहि है । तकैनर िथा आाँख के बीि आध ेफी  की दरूी रखी जाएगी । 

 VI अभ्यधथगयों के दाए ंहाथ के अंगूठे का बायोमैटरक कैप्िर ककया जाएगा । यटद उंगभलयों पर कोई परि हो (तयाही/मेहंदी/रंग आटद लगी हुई हो) िो 
उन्हें धोना सुतनस्चिि करें िाकक परीक्षा की तिधथ स ेपहले उन पर लगी परि उिर जाए । (इन बबन्दओुं में से ककसी का भी पालन न करने पर परीक्षा में 
शाभमल होन ेस ेिंधिि रखा जाएगा ।) बायोमैटरक डा ा सत्तयापन अधधकारी का इसकी स्तथति (डा ा मैि करिा है या नही ंकरिा है) के बारे में तनिगय 

अंतिम होगा और उम्मीदिारों के भलए बाध्यकारी होगा । 
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ऑनलाइन परीक्षा  

ऑनलाइन ललखखत परीक्षा का नमुना : (पोस्ट क्रमांक 1 और 2 के ललए) 

भाग प्रश्नावली का नाम प्रश्नों की संख्या अर्धकतम अंक अवर्ध माध्यम 

A. 

वस्तुतनष्ठ परीक्षा  

1 संख्यात्तमक अभभयोग्यिा 60 60 

120 भमन  द्विभाषी 
2 िकग शस्क्ि 70 70 

3 सामान्य जानकारी / विपिन कौशल 70 70 

कुल (A) 200 200 

B. 
वणानात्मक परीक्षा   

अंगे्रजी ज्ञान की परीक्षा (पत्र एिं तनबंध लेखन) 2 50 30 भमन  अंगे्रजी 

 उम्मीदिारों को प्रत्तयेक परीक्षा में न्यूनिम उत्तिीिग अंक प्राप्ि करके (ितिुतनष्ट्ठ परीक्षा और ििगनात्तमक परीक्षा में) अहगिा प्राप्ि करना आिचयक हैं । 
न्यूनिम उत्तिीिग अंक बैंक द्िारा िय ककए गए अंक के रूप में होंगे या बैंक के वििेक पर माफ ककए जा सकिे हैं । प्रचन द्विभाषी अथागि ्टहदंी और 
अंगे्रजी में होंगे। भसिाय अंगे्रजी ज्ञान की परीक्षा जो केिल अंगे्रजी में होगी । उम्मीदिारों के पास टहदंी या अंगे्रजी में प्रचनों का उत्तिर देने का विकल्प 

होगा । (अंगे्रजी ज्ञान की परीक्षा को छोड़कर)  

 साक्षात्तकार के भलए ियतनि सूिी में शाभमल ककए जान ेके भलए पात्र होने के भलए, बैंक द्िारा िय ककए गए अंको के क  ऑफ माक्सग के बराबर या उसस े

अधधक अंक प्राप्ि करने होंगे । 

साक्षात्कार : बैंक द्िारा िय ककए गए उम्मीदिारों की पयागप्ि संख्या को ऑनलाइन भलणखि परीक्षा में प्रदशगन के आधार पर साक्षात्तकार के भलए बुलाया 
जाएगा । साक्षात्तकार 25 अंकों का होगा । साक्षात्तकार में अहगिा अंक बैंक द्िारा िय ककए अनुसार होगा ।  

उम्मीदवारों को ललखखत परीक्षा और साक्षात्कार दोनों में अलग-अलग अहाता प्राप्त करने होंगे । 

योग्यता सूची : व्यािसातयक ज्ञान की परीक्षा (250 अंकों में स)े और साक्षात्तकार (25 अंकों में से) के प्राप्ि अंकों को जोड़न ेके बाद अंतिम योग्यिा सूिी 
िैयार की जाएगी । एिं अंतिम योग्यिा में इनका भार तनम्न होगा ।  

प्रफक्रया भाररता स्वरूप 

ऑनलाइन भलणखि परीक्षा 75% 

साक्षात्तकार 25% 

ियन प्रत्तयेक शे्रिी में शीषग मेरर  रैंक िाले उम्मीदिारों में से ककया जाएगा ।  

नोट :- यटद एक स ेअधधक अभ्यथी क -ऑफ अंक (क -ऑफ पॉइं  पर सामान्य अंक) प्राप्ि करिे हैं, िो ऐसे अभ्यथी का ियन सूिी में अिरोही क्रम में 
उनकी आय ुके अनुसार ककया जाएगा । 

गलत उत्तरों के ललए दंड  :  ितिुतनष्ट्ठ परीक्षा में अंककि ककए गए गलि उत्तिरों के भलए दंड होगा । सही तकोर को प्राप्ि करने हेिु उम्मीदिार द्िारा टदए 

गए प्रत्तयेक गलि उत्तिर के भलए, उस प्रचन के भलए तनटदगष्ट्  अंकों से एक िौथाई अंक दंड के िौर पर का े जाएंगे । यटद प्रचन को छोड़ टदया गया हो, अथागि 

उम्मीदिार द्िारा ककसी भी उत्तिर को अंककि न ककया गया हो, िो उस प्रचन के भलए कोई दंड नही ंहोगा । 
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परीक्षा के ललए नमनूा प्रश्न 
नीि ेकुछ नमून ेके प्रचन टदए गए हैं जो प्रत्तयेक प्रचनािली में स ेिुने गये हैं । ये प्रचन केिल उदाहरि के भलये हैं, व्यापक नहीं । अिः िातिविक परीक्षा में 
आपको इनमें से कुछ या सभी प्रकार के प्रचन भमल सकि ेहैं या िे भी भमल सकि ेहैं स्जनका उदाहरि यहााँ नहीं टदया गया है । 

सखं्यात्मक अलभयोग्यता 
यह प्रचनािली संख्यात्तमक गिनाओ,ं जैसे संगिन, संख्यात्तमक िकग संगििा, सारणियों एिं आलेखों से तनष्ट्कषग तनकालना आटद में आपकी गति एिं शुद्धिा 
की जााँि के भलये है । 

प्र.1-3.  तनम्नभलणखि सारिी का ध्यानपूिगक अध्ययन करें और नीि ेटदये गये प्रचनों के उत्तिर दीस्जए । 

एक चयन परीक्षा में ललखखि परीक्षा में 300 में स ेऔर साक्षात्कार में 100 में स ेउम्मीदवारों के 

प्राप्िाांकों के अनुसार 1000 उम्मीदवारों का वगीकरण 

ललखखि परीक्षा 
अांक 

साक्षात्कार के अांक 
30 से कम 30-39 40-49 50-59 60-69 70 और अधिक 

260 और अगरक 8 18 26 18 26 4 
210 से 259 5 4 30 22 10 9 
160 से 209 16 10 45 56 18 9 
110 से 159 28 42 100 190 15 5 
60 से 109 35 115 20 8 7 5 
60 से कम 32 32 20 4 6 2 

प्र.1. ककिने उम्मीदिारों को भलणखि परीक्षा और साक्षात्तकार दोनों में 69 प्रतिशि और अधधक अंक भमले हैं ? 
(1)  22 (2)  49 (3)  13 (4)  9 (5)  टदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2.  लगभग 325 उम्मीदिारों को भलणखि परीक्षा में उत्तिीिग करना है िो उत्तिीिग होने के भलए ककिने प्रतिशि अकं होन ेिाटहए ? 
(1)  20 से अधधक (2)  70 स ेअधधक (3)  36 से अधधक (4)  63 से अधधक (5)  टदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.3. लगभग 42 प्रतिशि उम्मीदिार साक्षात्तकार के अंकों की तनम्नभलणखि में स ेककस शे्रिी में आि ेहैं ? 
(1) 110-159 (2)  110 और कम (3)  50 से 70 (4)  50 और अधधक (5)  टदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

कुछ प्रचनों में अंकगणििीय िकग शस्क्ि आिचयक होगी । जैसे : 

प्र.4. 10 पैसे प्रति नींब ूके भाि से 6 नींबूओं की कीमि ककिने पैसे होगी ? 
(1)  6 (2)  10 (3)  60 (4)  610 (5)  टदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.5. तनम्नभलणखि में से कौनसा अंक 4 का स ीक गुिक है ? 
(1)  27114  (2)  58204  (3)  48402 (4)  32286  (5)  टदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.6. यटद 10 रुपये में एक पैन बेिन ेपर लाभ उसकी लागि के बराबर है, िो पैन का मूल्य क्या है ? 
(1)  3/- रु. (2)  5/- रु. (3)  10/- रु. (4)  20/-रु. (5)  टदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

तका शस्तत 
यह प्रश्नावल  यह िेखन ेके सलए है  क आप  कतनी अच्छी तरह से सोच सकत ेहैं और कम्प्यूटर के साथ काम करने की आपकी असभरूगच/ज्ञान संबंरी 
ननकयय लेने के सलये भी है । इसमें षवसभन्न प्रकार के प्रश्न होंगे । यहााँ नमनूा के तैर पर प्रश्न दिये हैं । 

प्र.1. TOPS के अक्षरों को पुनर्वययवम्स्थत करके यदि O से शुरु होनेवाला कोई साथयक शब्ि बनाया जा सके तो उस शब्ि का अंनतम अक्षर आपका उ्तर 

है। यदि एक से अगरक शब्ि बन सकते हों तो उ्तर है M और यदि कोई शब्ि न बन सकता हो तो उ्तर है X । 
(1)  T (2)  P (3)  M (4)  S (5)  X 

प्र.2. ‘कुछ नेता बेईमान होते हैं । स्यषप्रय नेता है ।’ इन िो कथनों से ननम्नसलखखत में से कौन सा ननम्श्चत ननष्किय ननकलता है ? 
(1)  स्यषप्रय ईमानिार है (2)  स्यषप्रय बेईमान है (3)  कुछ नेता ईमानिार होत ेहैं 
(4)  नेता सामान्यतः बेईमान होते हैं (5)  स्यषप्रय कभी-कभी बेईमान हो जात ेहैं 
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प्र.3. यदि ‘A ” B’ का अथय है ‘A में B जोडें’, ‘A ’ B’ का अथय है ‘A में स ेB घटायें’, ‘A # B’ का अथय है  ‘A को B से षवभाम्जत करें’ और ‘A  B’ का 
अथय है  ‘A का B स ेगुका करें’;  तब ननम्नसलखखत में से कौनसा िो दिन के षवक्रय का औसत है जब S1 और S2 क्रमशः पहले और िसूरे दिन के 

षवक्रय हैं ? 

(1)  (S
1
 ’ S

2
)  # 2 (2)  2 # (S

1
 ” S

2
) (3)  (S

1
 ” S

2
 # 2) 

(4)  (S
1
  S

2
)  # (S

1
 ” S

2
) (5)  दिए गए षवकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.4. मतिाता के रुप में रम्जस्टडय अठारह विय से अगरक आय ुका प्र्येक र्वयम्तत मतिान कर सकता है । बीस विय पूवय जन्मा हुआ मरु मतिान कर सकता 
है या नह ं यह पता लगान ेके सलए ननम्नसलखखत में स ेऔर तया जानकार  आवश्यक है । 
(।)  मरु की जन्म तार ख (।।)  मरु मतिाता के रुप में रम्जस्टडय है या नह ं. 
(1)  केवल । (2)  केवल ।। (3)  या तो । और ।। (4)  न तो । और नह  ।। (5)  । और ।। िोनों 

प्र.5. नीच ेदिए गए  प्र्येक प्रश्न में िो कथन और उसके बाि िो ननष्किय । और ।। दिये गए हैं । आपको दिए गए िोनों कथनों को स्य समझना है भले ह  
वे सवयज्ञात तथ्यों से मेल न खात ेहों । िोनों ननष्किों को पद़िए और  िर तय  कम्जए  क दिए गए ननष्किों में स ेकौनसा ननष्किय तकय संगत रुप से 
इन िोनों कथनों का अनुसरक करता है, चाहे सवयज्ञात तथ्य कुछ भी हों । 
कथन  :  सभी मशीन खखड़कीया ंहै ।     सभी खखड़कीया ंबािल हैं । 
ननष्किय : । सभी मशीन बािल हैं । 
ननष्किय : ।। सभी बािल मशीन हैं । 
(1)  कोई अनुसरक नह  ंकरता है । (2)  केवल । अनुसरक करता है । (3)  । और ।। िोनों अनुसरक करत ेहैं । 
(4)  केवल ।। अनुसरक करता है । (5)  या तो । या ।। अनुसरक करता है । 

सामान्द्य जानकारी / ववपणन कौशल 
प्र.1. तनम्नभलणखि में से कौन कफल्म लगान का टदग्दशगक हैं ? 

(1)  संजय लीला भंसाली (2)  िसन्ि गोिारीकर (3)  करि जोहर 
(4)  बी. आर. जोपडा (5)  टदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2. हम अंधेरे में िीजों को क्यों नही ंदेख सकि ेहैं ?  

(1)  यह िीज़ें प्रकाश का विकीिगन करिी है (2)  यह िीज़ें प्रकाश का अिशोषि करिी हैं  

(3)  इन िीज़ों स ेहमारी आंखों पर कोई प्रकार नहीं पड़िा है (4)  प्रकाश अंधेरे स ेअिरूद्ध हो जाि है 

(5)  टदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.3. जल के तनम्नभलणखि में स ेककस नमूने को शुद्ध जल कहा जा सकिा है ? 

(1)  जल स्जसमें कफ ककरी भमलाई गई हो (2)  तिच्छ जल 

(3)  कफल् र ककया गया जल (4)  उसमें कोई अन्य पदाथग नही ंभमलाया जािा है 

(5)  टदए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.4. तनम्न में स ेकौन सी विपिन रिनीति ग्रामीि बाज़ारों के भलए उपुक्ि नहीं है  

(1)  ककफायिी कीमि तनधागरि (2)  उत्तकृष्ट्ठ पैकेस्जंग (3)  प्रोमोशनल कीमि तनधागरि  

(4)  छो ी यूतन /न्यून कीमि तनधागरि (5)  िैल्यू फॉर मनी कीमि तनधागरि 

प्र.5.   व्यैस्क्िक बबक्री का तनम्न में स ेककस भसद्धांि में जोर टदया जािा है कक के्रिा की जरूरिों िथा समतयाओ ंपर मुख्य ध्यान होना िाटहए, िथा 
विक्रय प्रतितनधध की भूभमका समाधान ढूाँढने में के्रिा की मदद करना है ? 

(1)  बबक्री का “इंप्लस क्रय” भसद्धांि (2)  बबक्री का “AIDAS” भसद्धांि (3)  बबक्री का “क्रय फामूगला” भसद्धांि  

(4)  बबक्री का “बबहेविरल समीकरि” भसद्धांि (5)  बबक्री का “सही पररस्तथति समूह” भसद्धांि 

वणानात्मक परीक्षा 
Q.1. Write a letter on any ONE of the following 

 Write a letter to your younger brother explaining him how Insurance Sector has changed in the last decade in 

India. 
 Write a letter to the Branch Manager of your Insurance company sharing a good experience of customer 

service in settling a claim (Based on year experience or reading). 
Q.2. Write an essay on any one of the following topics in about 250 words: 

  Measures to eradicate illiteracy in India 

  Importance of Financial Planning 

  Financial Inclusion 
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ऑनलाइन परीक्षा के स्वरुप का वववरण 
1.  उम्मीदिार को लॉगइन तक्रीन टदखाई पडगेी । उम्मीदिार को अपन ेयूजर आई डी. और पासिडग, जो बुलािा पत्र में टदया गया है, का प्रयोग करिे हुए 

लॉग इन करना होगा । 

2.  लॉग इन करन ेके बाद, उम्मीदिार की प्रोफाइल (नाम, रोल न., फो ो इत्तयाटद) प्रदभशगि की जाएंगी और उम्मीदिार को ‘I confirm’ ब न पर स्क्लक 

करके प्रोफाइल सही है की पुस्ष्ट्  करनी है । 

3. ित्तपचिाि ्तक्रीन पर अनुदेश टदखाई पडेंगे ।  

4.  उम्मीदिार को अनुदेश ध्यान से पढ लेने िाटहए और तक्रीन के बॉ म में टदए गए बॉक्स में ‘िेककंग’ (स्क्लक) करके इन्हें पढ भलया गया तनटदगष्ट्  कर 
देना िाटहए, उसके बाद ‘I am ready to begin’ ब न एस्क् िे  होगा । 

5.  ‘I am ready to begin’ ब न पर स्क्लक करने के बाद परीक्षा का वास्तववक समय आरंभ होगा । 

6.  ऑनलाइन परीक्षा में, ितिुतनष्ट्ठ प्रचनािली में 200 प्रचन होंगे और प्रत्तयेक प्रचन के 5 विकल्प होंगे । 

7.  अंगे्रजी ज्ञान की परीक्षा के प्रचनों को छोड़कर शेष सभी प्रचन टहदंी और अंगे्रजी में उपलधध होंगे । टदए गए प्रचन को दसूरी भाषा में देखन ेके भलए, 
उम्मीदिार ‘view in’ ड्रॉप डाउन बॉक्स पर स्क्लक करके इस्च्छि भाषा िुन सकिा है । 

8.  एक समय में केिल एक प्रचन टदखाई पडगेा । 

9.  प्रचन का उत्तिर देने के भलए उम्मीदिार को उस विकल्प पर ‘माउस स्क्लक’ करना होगा, स्जसे िह उधिि/सही समझिा है । स्जस ववकल्प को स्तलक 

फकया जाएगा, वह हाईलाएट हो जाएगा उस ेउम्मीदवार द्वारा प्रश्न का ददया गया उत्तर समझा जाएगा । 

10.  एक प्रचन का उत्तिर िुन लेन ेके बाद उम्मीदिार को अपने उत्तिर को सेि करने और अगले प्रचन पर जान ेके भलए ‘SAVE & NEXT’ ब न पर स्क्लक 

करना िाटहए । ध्यान रहे, ‘Save & Next’ बटन पर स्तलक फकए बबना प्रश्न के ललए चुना गया उत्तर सेव नहीं फकया जाएगा । 

11.  यटद उम्मीदिार ककसी प्रचन को हल नही ंकरना िाहिा है िो उसे उस प्रचन के ककसी विकल्प पर स्क्लक नहीं करना िाटहए । उम्मीदिार प्रत्तयेक प्रचन 

के सामन ेटदए गए ‘CLEAR RESPONSE’ button पर स्क्लक कर के ककसी प्रचन विशेष के अपने उत्तिर को िाहे िो डडभसलेक्  कर सकिा है । 

12.  यटद कोई उम्मीदिार ककसी प्रचन विशेष को छोड़ना िाहिा है और बाद में, लेककन अपनी परीक्षा सस्धम  करने स ेपहले, कफर स ेहल करना िाहिा है, 
या उम्मीदिार ककसी प्रचन विशेष के उत्तिर पर ‘स्क्लक’ (ियन) करिा है, लेककन बाद में उसकी समीक्षा करना िाहिा है, िो िह उपलधध कराए गए 

कागज पर प्रचन संख्या नो  कर सकिा है ।  

 ऐसी स्तथति में उम्मीदिार ‘MARK FOR REVIEW & NEXT’ ब न पर भी स्क्लक कर सकिा है। यटद ककसी प्रचन विशेष के भलए एक उत्तिर िुना 
गया है स्जसे ‘MARK FOR REVIEW & NEXT’ के रूप में माकग  ककया गया है, िो माकग  ककया गया उत्तिर अंतिम मूल्यांकन में शाभमल ककया 
जाएगा। 

13.  हल ककए गए और छोड़ टदए गए प्रचनों की संख्याए ंभी तक्रीन की दाई ओर टदखाई जाएंगी । उम्मीदिार यटद उनमें से ककसी प्रचन को हल करना या 
संशोधधि करना िाहे िो उस प्रचन विशेष को देखन ेके भलए उस प्रचन संख्या पर स्क्लक कर सकिा है । 

14. तक्रीन के दाटहने कोन ेपर प्रचन पैले , प्रत्तयेक प्रचन के भलए तनम्न में स ेकोई एक स्तथति प्रक  करिा है : 

  
 पुनविगिार के भलए धिस्ननि (Marked for Review) स्तथति सामान्यिः अनुतमारक के रूप में कायग करिी है स्जसे आपन ेप्रचन को दबुारा देखने के 

भलए से  ककया है । यटद आपने ककसी प्रचन के भलए उत्तिर िुना है स्जसे पुनविगिार के भलए धिस्ननि ककया है, िब मूल्यांकन में उस उत्तिर पर वििार 
ककया जाएगा । 

15. जब तक ऑनलाइन परीक्षा का पूरा समय सम्पन्द्न न हो जाए, तब तक उम्मीदवार को अपने उत्तर को सबलमट करन ेकी अनुमतत नही ंहोगी ।  

16. उम्मीदवार स्क्रीन की दाईं ओर ददखाई गई प्रश्न संख्या पर स्तलक करके, प्रश्नावली के भीतर, प्रश्नों के बीच नैववगेट कर सकता है । 
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17. जब उम्मीदिार ककसी प्रचन पर स्क्लक करेगा, िो उस प्रचन को तक्रीन पर टदखन ेमें कुछ समय लगेगा । इस प्रकक्रया में लगने िाला समय परीक्षा के 

भलए टदए गए कुल समय में स ेका ा नही ंजाएगा । 

18. परीक्षा आरंभ होने के बाद फकसी भी परीस्स्ितत में उम्मीदवार ‘की बोडा की फकसी भी कंुजी’ पर स्तलक न करे तयोंफक इससे परीक्षा पर ताला लग 

जाएगा । 

उत्तर पत्र प्रस्तुत सस्ममट करने के बारे में 

1.  उम्मीदिारों को परीक्षा का पूरा समय सम्पन्न होने स ेपहले अपने उत्तिर प्रतिुि करन ेकी अनुमति नही ंहै ।  

2.  उम्मीदवार अपन ेउत्तरों को केवल ‘सस्ममट’ बटन स्तलक करने स ेपहले ही बदल सकता है । 

3.  परीक्षा अिधध समाप्ि होन ेके बाद उम्मीदिार ककसी भी प्रचन को हल या िेक नही ंकर पाएंगे । उम्मीदिार के उत्तिर कंप्यू र भसत म द्िारा अपन े

आप सेि कर भलए जाएंगे भले ही उसने ‘सस्धम ’ब न न दबाया हो । 

वणानात्मक प्रश्न पत्र के स्वरूप का वववरण 
 1. ऑनलाइन ितिुतनष्ट्ठ परीक्षा के ित्तकाल बाद ऑनलाइन ितिुतनष्ट्ठ ििगनात्तमक परीक्षा होगी । 

 2. उम्मीद्िारों को ििगनात्तमक परीक्षा के जिाब कम्पयू र पर  ाइप करन ेहोंगे । 

 3. उम्मीद्िारों को की-बोडग के उपयोग की अनुमति होगी । 

 4. उम्मीद्िारों के भलए Spellcheck की सुविधा उपलधध नहीं होगी । 

 5. उम्मीद्िार परीक्षा का पूरा समय जो कक 30 भमन  है, सम्पन्न होने पर ही अपना उत्तिर पत्र submit कर सकिे है । 

सामास्जक दरूी पद्धतत से परीक्षा सचंालन सबंधंी अनदेुश 

1. अभ्यथी को परीक्षा तथल पर प्रिेश पत्र में उस्ल्लणखि और / या परीक्षा तिधथ से पूिग उनके पंजीकृि मोबाइल नंबर/मेल पर SMS/मेल के जररए सूधिि 

समयािधध के अनुसार ही ररपो ग करना है । अभ्यधथगयों स ेइस समयािधध का सख्िी से पालन अपेक्षक्षि है – क्योंकक परीक्षा तथल पर प्रिेश की अनुमति 

संबंधधि अभ्यथी को केवल उसे आबंट ि समयािधध में ही भमलेगी । अभ्यथी को ररपोट िंग समय से न्यूनिम 15 भमन  पहले ररपो ग करना िाटहए ।  

2. अभ्यथी के अनुक्रमांक ि उनके बैठने की लैब संख्या परीक्षा तथल के बाहर नहीं दशागई जाएगी, पर इस ेप्रत्तयेक अभ्यथी को परीक्षा तथल पर प्रिेश करन े

के समय बिा टदया जाएगा ।  

3. परीक्षा तथल पर अभ्यधथगयों को अनमुि सामग्री 
 अभ्यधथगयों को परीक्षा तथल पर केिल कुछ तनस्चिि सामान लान ेकी अनुमति होगी  
 (क) मातक (मास्क पहनना अतनवाया है) 
 (ख) दतिान े 
 (ग) पानी की अपनी पारदशी बोिल (अभ्यथी अपने पानी की बोिल लेकर आएाँ) 
 (घ) अपना हैंड सैतन ाइजर (50 भमली) 
 (ङ) एक सामान्य पेन, पेस्न्सल, रबड और इंक त ाम्प पैड  
 (ि) परीक्षा संबंधी कागजाि (बुलािा पत्र स्जसके साथ फो ो ID काडग की फो ोप्रति संलग्न हो ।) (मूल ID फो ोप्रति िाली भी सत्तयापन हेिु साथ 

लेकर आईए ।) ID िथा बुलािा पत्र पर नाम बबलकुल एक जैसा होना िाटहए । 
 (छ) तक्राइब िाले अभ्यधथगयों के मामले में – विधधिि भरा ि फो ोग्राफ लगा कर हतिाक्षर ककया हुआ तक्राइब फामग । 
 परीक्षा तथल के भीिर कोई अन्य सामग्री लाने की अनुमति नहीं है ।  

4. अभ्यथी को अपन ेककसी भी तनजी सामान/को ककसी के साथ साझा नहीं करना िाटहए । 

5. अभ्यथी को एक दसूरे से सुरक्षक्षि सामास्जक दरूी बनाकर रखनी िाटहए । 

6. अभ्यथी को तथल पर टदए गए तनदेशों के अनुसार पंस्क्ि में खड़ ेहोना िाटहए । 

7. यटद अभ्यथी तक्राइब की सुविधा का लाभ उठा रहा है िो तक्राइब को भी अपन ेदतिान,े N95 मातक, सैतन ाइज़र (50 भमली) और पानी की पारदशी 
बोिल लानी िाटहए । अभ्यथी और तक्राइब दोनों को N95 मातक पहनकर रखना होगा । 
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8. अभ्यथी द्िारा अपने/अपनी मोबाइल फोन में आरोग्य सेि ुएप्प जरूर इन्स ाल ककया हुआ होना िाटहए । आरोग्यसेि ुत े स में अभ्यथी का जोणखम 

तिर जरूर दशागया हुआ होना िाटहए । अभ्यथी को यह त े स परीक्षा तथल में प्रिेश करिे समय सुरक्षा गाडग को टदखाना होगा । यटद अभ्यथी के पास 

तमा ग फोन नही ंहै िो उसे इस आशय की हतिाक्षररि घोषिा (घोषिा इस बुलािा पत्र के साथ उपलधध करायी गई है) लानी होगी और इसे परीक्षा तथल 

में प्रिेश करि ेसमय सुरक्षा गाडग को टदखाना होगा । उन अभ्यधथगयों को प्रिेश की अनुमति नहीं होगी स्जनका आरोग्यसेि ुएप्प त े स माडरे  अथिा 
अधधक जोणखम िाला है । यटद घोषिा में की गई ककसी भी रेतपांस स ेकोविड-19 संक्रमि/लक्षि के बारे में पिा िलिा है िो अभ्यथी को परीक्षा तथल 

के अंदर प्रिेश करन ेकी अनुमति नहीं दी जाएगी । (यटद अभ्यथी तक्राइब की सेिाओ ंका लाभ उठा रहा है िो तक्राइब को भी इन्हीं तनदेशों का पालन 

करना होगा) 

9. प्रिेश द्िार पर आरोग्यसेि ुत े स टदखान ेके बाद अभ्यधथगयों को अपने मोबाइल फोन स्तिि ऑफ कर िय तथान पर जमा करने होंगे और परीक्षा 
तथल स ेबाहर तनकलि ेसमय िापस इन्हें लेना होगा ।  

10. प्रिेश द्िार पर सभी अभ्यधथगयों (और तक्राइब, यटद लागू है) के िापमान की जांि थमागमी र गन से की जाएगी । यटद ककसी व्यस्क्ि का िापमान 

सामान्य से अधधक (>99.140 F) होिा है या िायरस का कोई लक्षि टदखाई देिा है िो उस ेतथल में प्रिेश की अनुमति नही ंहोगी । 

11. अभ्यथी पंजीकरि में : 
 a. अभ्यिी का पंजीकरण िोटो और IRIS स्कैन लेकर फकया जाएगा । (VI अभ्यर्िायों के दाएं हाि के अंगूठे का बायोमैदरक कैप्चर फकया जाएगा ।) 

ली गई िोटो आवेदन (बुलावा पत्र में यिा मुदरत) में आपके द्वारा अपलोड की गई िोटो से लमलायी जाएगी । आपकी शतल/रूप-रंग आपके द्वारा 
अपलोड की गई िोटो स ेअलग नहीं होनी/होना चादहए ।  

 b. िोटोग्राि और IRIS अभ्यिी के खड ेहोन ेकी मुरा में ललया जाएगा । 
 c. अभ्यिी को सीट क्रमांक ददया जाएगा । 

12. रफ शी , बुलािा पत्र और ID प्रमाि प्रबंधन : 
 अभ्यथी, प्रत्तयेक अभ्यथी डतेक पर रखी रफ शी  का इतिेमाल करेंगे । 
 अभ्यथी को लैब/तथल को छोड़ि ेसमय उपलधध कराए गए बॉक्सों में या ककसी िय तथान पर ID प्रमाि प्रति सटहि बुलािा पत्र डालने के संबंध में 

तनदेशों का पालन अिचय करना िाटहए । तक्राइब की सेिाओ ंका लाभ उठान ेिाले अभ्यधथगयों को बुलािा पत्र और ID प्रमाि की प्रति सटहि 

तक्राइब फॉमग जमा करना िाटहए । 
 अभ्यथी को लैब/तथल से बाहर तनकलि ेसमय, िहााँ उपलधध कराए गए बॉक्सों में या परीक्षा पदाधधकाररयों द्िारा तनदेभशि िय तथान पर रफ 

शी , बुलािा पत्र, ID प्रमाि की प्रति अतनिायगिः डालनी िाटहए । 

13.  परीक्षा आयोस्जि होने के बाद तनयंत्रि : 
  परीक्षा समाप्ि होन ेपर, प्रत्तयेक उम्मीदिार के भलए IRIS सत्यापन फकया जाएगा (VI उम्मीदवारों के ललए दादहने हाि के अंगूठे का बायोमैदरक 

सत्यापन फकया जाएगा) । 
 परीक्षाधथगयों को व्यिस्तथि ढंग से अथागि एक बार में एक परीक्षाथी को, बाहर तनकलन ेकी अनुमति दी जाएगी । कृपया परीक्षा तनरीक्षक से 

अनुदेश की प्रिीक्षा करें और जब िक सूधिि न ककया जाए, अपनी सी  से न उठें  । 

 

आपको शभुकामनाएं 
 


